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Εισαγωγή 

Στον σημερινό ταχέως μεταβαλλόμενο ψηφιακό κόσμο, τα διαδικτυακά εργαλεία έχουν 

καταστεί αναπόσπαστο μέρος όχι μόνο της διαχείρισης των επιχειρήσεων, αλλά και της 

εκπαίδευσης και της ενδυνάμωσης των νέων, ιδίως εκείνων που προέρχονται από 

μειονεκτούντα περιβάλλοντα και επιθυμούν να μάθουν για την επιχειρηματικότητα και να 

αναπτύξουν μια νοοτροπία ανάπτυξης. Ο παρών οδηγός αποτελεί ένα πρακτικό βοήθημα 

για τους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας, παρέχοντας σαφείς, προσβάσιμες και 

πρακτικές πληροφορίες για τον τρόπο κατανόησης, χρήσης και αξιοποίησης ενός ευρέος 

φάσματος διαδικτυακών εργαλείων, τα περισσότερα από τα οποία είναι δωρεάν ή 

χαμηλού κόστους. 

Γιατί αυτός ο οδηγός; 

Για πολλούς νέους επιχειρηματίες, ειδικά εκείνους που προέρχονται από μειονεκτούντα 

περιβάλλοντα, οι οικονομικοί πόροι είναι συχνά πολύ περιορισμένοι κατά την έναρξη μιας 

επιχείρησης. Η αγορά ακριβού λογισμικού και εργαλείων μπορεί να είναι αδύνατη σε αυτό 

το αρχικό στάδιο. Αυτός ο οδηγός βοηθά τους εργαζόμενους με νέους να καλύψουν αυτό 

το κενό, παρουσιάζοντάς τους – και μέσω αυτών, στους νέους – ισχυρές διαδικτυακές 

λύσεις που υποστηρίζουν τη συνεργασία, τη μάθηση, την παραγωγικότητα και την 

ανάπτυξη των επιχειρήσεων χωρίς σημαντική οικονομική επένδυση. 

Γνωρίζοντας αυτά τα εργαλεία, οι εργαζόμενοι με νέους θα αισθάνονται καλύτερα 

προετοιμασμένοι για να ενσωματώσουν με αυτοπεποίθηση την τεχνολογία στις 

δραστηριότητες κατάρτισης, καθοδήγησης και συμβουλευτικής που προσφέρουν. Αυτό, με 

τη σειρά του, θα τους επιτρέψει να παρέχουν στους νέους που προέρχονται από 

μειονεκτούντα περιβάλλοντα πρακτικές ψηφιακές δεξιότητες, να ενισχύσουν την 

αυτοπεποίθησή τους και να τους βοηθήσουν να ξεκινήσουν και να αναπτύξουν τις 

επιχειρήσεις τους πιο γρήγορα.  

Τα εργαλεία που περιγράφονται στον οδηγό ομαδοποιούνται κάτω από τα εξής θέματα: 

1. Ιστοσελίδα και φιλοξενία 
2. Υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου – Πελάτες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και 
webmail 
3. Εκπαιδευτικοί πόροι και πόροι ηλεκτρονικής μάθησης 
4. Ηλεκτρονικό εμπόριο και πλατφόρμες ηλεκτρονικών πωλήσεων 
5. Πίνακες ελέγχου διαχείρισης κοινωνικών μέσων και εργαλεία ανάλυσης 
6. Βοηθητικά προγράμματα γραφιστικής και δημιουργίας πολυμέσων 
7. Πλατφόρμες εικονικών συναντήσεων και διαδικτυακών σεμιναρίων 
8. Τεχνητή νοημοσύνη 

 

 

Εισαγωγή 

Στον σημερινό ταχέως μεταβαλλόμενο ψηφιακό κόσμο, τα διαδικτυακά εργαλεία έχουν 

καταστεί αναπόσπαστο μέρος όχι μόνο της διαχείρισης των επιχειρήσεων, αλλά και της 
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  1. Ιστοσελίδα και φιλοξενία 

ιστότοπου 
 

Η ύπαρξη ιστοσελίδας είναι απαραίτητη για κάθε επιχείρηση σήμερα – ακόμη 

περισσότερο για πρωτοβουλίες που οδηγούνται από νέους και επιθυμούν 

προβολή, αξιοπιστία και τη δυνατότητα να προσεγγίσουν ένα ευρύτερο κοινό στο 

διαδίκτυο. Σε αυτή την ενότητα, θα παρουσιάσουμε τα βασικά στοιχεία της 

φιλοξενίας ιστοσελίδων, τον τρόπο λειτουργίας των ιστοσελίδων και θα 

επικεντρωθούμε σε ένα εύχρηστο εργαλείο κατάλληλο για νέους επιχειρηματίες 

και νέους εργαζόμενους. 

Τι είναι η φιλοξενία ιστοσελίδων; 

Η φιλοξενία ιστοσελίδων είναι μια υπηρεσία που σας επιτρέπει να αποθηκεύετε το 

περιεχόμενο της ιστοσελίδας σας – όπως εικόνες, κείμενα και βίντεο – σε έναν 

διακομιστή, ώστε οι χρήστες να μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτό μέσω του 

διαδικτύου. Όταν καταχωρείτε ένα όνομα τομέα (όπως www.yourbusiness.com), το 

συνδέετε με την υπηρεσία φιλοξενίας σας, η οποία καθιστά την ιστοσελίδα σας 

ενεργή και διαθέσιμη 24 ώρες το 24ωρο, 7 ημέρες την εβδομάδα. 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα σας δώσουμε τρία παραδείγματα εύχρηστων, δωρεάν 

εργαλείων δημιουργίας ιστοσελίδων, όπως το Wix, το WordPress.com και το 

Weebly. 

 

 

2. WixΙστοσελίδα και φιλοξενία 

ιστότοπου 
 

Η ύπαρξη ιστοσελίδας είναι απαραίτητη για κάθε επιχείρηση σήμερα – ακόμη 

περισσότερο για πρωτοβουλίες που οδηγούνται από νέους και επιθυμούν 

προβολή, αξιοπιστία και τη δυνατότητα να προσεγγίσουν ένα ευρύτερο κοινό στο 

διαδίκτυο. Σε αυτή την ενότητα, θα παρουσιάσουμε τα βασικά στοιχεία της 

φιλοξενίας ιστοσελίδων, τον τρόπο λειτουργίας των ιστοσελίδων και θα 

επικεντρωθούμε σε ένα εύχρηστο εργαλείο κατάλληλο για νέους επιχειρηματίες 

και νέους εργαζόμενους. 

Τι είναι η φιλοξενία ιστοσελίδων; 
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Wix  
Το Wix είναι μια δωρεάν πλατφόρμα δημιουργίας ιστοσελίδων που βασίζεται στο cloud 

και επιτρέπει σε οποιονδήποτε να δημιουργήσει μια επαγγελματική ιστοσελίδα χωρίς 

να έχει γνώσεις προγραμματισμού. Προσφέρει εργαλεία μεταφοράς και απόθεσης, 

έτοιμα πρότυπα και ενσωματωμένη φιλοξενία. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Γιατί είναι καλό για τους εργαζόμενους με νέους και τους νέους: 

· Δεν απαιτούνται τεχνικές δεξιότητες, 
· Διατίθεται δωρεάν πακέτο, 
· Γρήγορη ρύθμιση για ιστότοπους επιχειρήσεων, εκδηλώσεων ή έργων, 
· Πρότυπα φιλικά προς κινητά, 
· Ενσωματωμένες επιλογές μάρκετινγκ και ηλεκτρονικού εμπορίου. 
Πώς μπορούν να χρησιμοποιήσουν το Wix οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας και 

οι νέοι επιχειρηματίες: 

· Δημιουργήστε έναν ιστότοπο για το έργο σας: παρουσιάστε τις δραστηριότητες, τα 

αποτελέσματα και τις προσεχείς εκδηλώσεις. 

· Δημιουργήστε έναν ιστότοπο για τη νεανική επιχείρηση: παρουσιάστε τα προϊόντα ή 
τις υπηρεσίες σας με ένα ενσωματωμένο κατάστημα. 
· Δημιουργήστε ένα προσωπικό χαρτοφυλάκιο: προωθήστε τις δεξιότητες και την 
εμπειρία σας σε μορφή ψηφιακού βιογραφικού σημειώματος. 
· Δημιουργήστε ένα blog ή μια πλατφόρμα καμπάνιας για πρωτοβουλίες 
ευαισθητοποίησης. 

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Μεταβείτε στη διεύθυνση www.wix.com και κάντε κλικ στο «Ξεκινήστε». 
Βήμα 2: Δημιουργήστε έναν δωρεάν λογαριασμό (εγγραφείτε με email, Google ή 

Facebook). 

Βήμα 3: Επιλέξτε τον τύπο του ιστότοπου που θέλετε να δημιουργήσετε (Επιχείρηση, 

Χαρτοφυλάκιο, Blog κ.λπ.). 

Βήμα 4: Επιλέξτε ένα πρότυπο. 

 
 

Wix  
Wix είναι μια δωρεάν πλατφόρμα δημιουργίας ιστοσελίδων που βασίζεται στο cloud 

και επιτρέπει σε οποιονδήποτε να δημιουργήσει μια επαγγελματική ιστοσελίδα χωρίς 

να έχει γνώσεις προγραμματισμού. Προσφέρει εργαλεία μεταφοράς και απόθεσης, 

http://www.wix.com/
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  Μπορείτε να περιηγηθείτε σε εκατοντάδες πρότυπα ή να αφήσετε το ADI 

(Artificial Design Intelligence) του Wix να δημιουργήσει ένα για εσάς, απαντώντας 

σε μερικές απλές ερωτήσεις. 

 
Βήμα 5: Προσαρμόστε τον ιστότοπό σας. 
Χρησιμοποιήστε το πρόγραμμα επεξεργασίας μεταφοράς και απόθεσης για να 
προσθέσετε εικόνες, κείμενο, μενού και φόρμες επικοινωνίας. 
Βήμα 6: Συνδέστε έναν τομέα (προαιρετικό για τους δωρεάν χρήστες, διαθέσιμο 
με τα προγράμματα επί πληρωμή). 
Μπορείτε να επιλέξετε έναν δωρεάν τομέα wixsite.com ή να αγοράσετε έναν 
προσαρμοσμένο (π.χ. www.myproject.com) 
Βήμα 7: Δημοσιεύστε τον ιστότοπό σας. 
Κάντε κλικ στο δημοσίευση και ο ιστότοπός σας θα δημοσιευτεί αμέσως. 
 

Περίληψη 

Το Wix είναι ένα εργαλείο φιλικό προς τους αρχάριους, ιδανικό για νέους 

επιχειρηματίες και νέους εργαζόμενους που επιθυμούν να δημιουργήσουν 

ιστοσελίδες γρήγορα και χωρίς τεχνικές γνώσεις. Με τα ευέλικτα πρότυπα, την 

ενσωματωμένη φιλοξενία και τον επεξεργαστή drag-and-drop, είναι ιδανικό για τη 

δημιουργία επιχειρηματικών ιστοσελίδων, σελίδων έργων και ψηφιακών 

χαρτοφυλακίων. 

 

 

WordPress.comΜπορείτε να περιηγηθείτε σε εκατοντάδες πρότυπα ή να αφήσετε το 

ADI (Artificial Design Intelligence) του Wix να δημιουργήσει ένα για εσάς, 

απαντώντας σε μερικές απλές ερωτήσεις. 

 
Βήμα 5: Προσαρμόστε τον ιστότοπό σας. 
Χρησιμοποιήστε το πρόγραμμα επεξεργασίας μεταφοράς και απόθεσης για να 
προσθέσετε εικόνες, κείμενο, μενού και φόρμες επικοινωνίας. 
Βήμα 6: Συνδέστε έναν τομέα (προαιρετικό για τους δωρεάν χρήστες, διαθέσιμο 
με τα προγράμματα επί πληρωμή). 
Μπορείτε να επιλέξετε έναν δωρεάν τομέα wixsite.com ή να αγοράσετε έναν 
προσαρμοσμένο (π.χ. www.myproject.com) 
Βήμα 7: Δημοσιεύστε τον ιστότοπό σας. 
Κάντε κλικ στο δημοσίευση και ο ιστότοπός σας θα δημοσιευτεί αμέσως. 
 

Περίληψη 

Το Wix είναι ένα εργαλείο φιλικό προς τους αρχάριους, ιδανικό για νέους 

επιχειρηματίες και νέους εργαζόμενους που επιθυμούν να δημιουργήσουν 

ιστοσελίδες γρήγορα και χωρίς τεχνικές γνώσεις. Με τα ευέλικτα πρότυπα, την 

ενσωματωμένη φιλοξενία και τον επεξεργαστή drag-and-drop, είναι ιδανικό για τη 

δημιουργία επιχειρηματικών ιστοσελίδων, σελίδων έργων και ψηφιακών 

χαρτοφυλακίων. 

http://www.myproject.com/
http://www.myproject.com/
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  WordPress.com  
Το WordPress.com είναι μια φιλοξενούμενη πλατφόρμα δημιουργίας ιστοσελίδων 

που βασίζεται στο πιο δημοφιλές σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (CMS) στον 

κόσμο – το WordPress. Επιτρέπει στους χρήστες να δημιουργούν ιστολόγια, 

επιχειρηματικές ιστοσελίδες και ηλεκτρονικά χαρτοφυλάκια χωρίς να χρειάζεται να 

εγκαταστήσουν ή να διαχειριστούν κάποιο λογισμικό. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
Γιατί είναι καλό για τους εργαζόμενους με νέους και τους νέους: 

· Διαθέσιμο δωρεάν πακέτο με επιλογές αναβάθμισης, 

· Εύκολο στη χρήση για blogging, storytelling ή παρουσίαση προγραμμάτων για νέους, 

· Χιλιάδες προσαρμόσιμα θέματα, 

· Φιλικό προς κινητά, 

· Ενσωματωμένα εργαλεία SEO και ανάλυσης, 

· Υποστηρίζει πολλαπλούς συνεισφέροντες (καλό για ομαδικά προγράμματα). 

 

Πώς μπορούν να χρησιμοποιήσουν το WordPress.com οι εργαζόμενοι με νέους και οι 

νέοι επιχειρηματίες: 

· Δημιουργήστε ένα blog για ένα πρόγραμμα για νέους: μοιραστείτε ενημερώσεις, 

δραστηριότητες και εκδηλώσεις. 

· Δημιουργήστε έναν ιστότοπο για μια ψηφιακή εκστρατεία: ευαισθητοποιήστε το 

κοινό σε θέματα που αφορούν τους νέους. 

· Φιλοξενήστε ένα online portfolio: παρουσιάστε τα αποτελέσματα του 

προγράμματος, δημιουργικές εργασίες ή υπηρεσίες. 

· Δημιουργήστε ένα online περιοδικό ή έναν ιστότοπο κοινότητας με πολλούς 

συντάκτες. 
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Οδηγίες βήμα προς βήμα 
Βήμα 1: Μεταβείτε στη διεύθυνση www.wordpress.com και κάντε κλικ στο 

«Ξεκινήστε». 

Βήμα 2: Δημιουργήστε έναν δωρεάν λογαριασμό (εγγραφείτε με email, Google ή 

Apple). 

Βήμα 3: Επιλέξτε τον τύπο του ιστότοπου που θέλετε να δημιουργήσετε. 

Επιλέξτε επιλογές όπως Blog, Επιχειρηματικός ιστότοπος, Χαρτοφυλάκιο ή 

Ηλεκτρονικό κατάστημα. 

Βήμα 4: Επιλέξτε ένα πρότυπο – επιλέξτε από εκατοντάδες δωρεάν και premium 

θέματα. 

Βήμα 5: Προσαρμόστε τον ιστότοπό σας. 

Χρησιμοποιήστε το εργαλείο προσαρμογής του WordPress για να προσθέσετε το 

λογότυπό σας, εικόνες, κείμενο, σελίδες και αναρτήσεις ιστολογίου. 

Βήμα 6: Επιλέξτε ένα domain (δωρεάν ή επί πληρωμή). 

Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε ένα δωρεάν domain wordpress.com (όπως 

www.myproject.wordpress.com) ή να αγοράσετε ένα προσαρμοσμένο. 

Βήμα 7: Δημοσιεύστε τον ιστότοπό σας. 

Όταν είστε ικανοποιημένοι με τον ιστότοπό σας, κάντε κλικ στοδημοσίευση για να 

τον ενεργοποιήσετε. 

Περίληψη 

Το WordPress.com είναι μια προσβάσιμη, φιλική προς τους αρχάριους 

πλατφόρμα, ιδανική για ψηφιακά έργα, ιστολόγια και εκστρατείες 

ευαισθητοποίησης που διοργανώνονται από νέους. Η ευελιξία, το δωρεάν πακέτο 

και οι δυνατότητες συνεργασίας που προσφέρει το καθιστούν ένα εξαιρετικό 

εργαλείο τόσο για μεμονωμένους νέους επιχειρηματίες όσο και για ομάδες 

έργου. 

 

http://www.wordpress.com/
https://www.myproject.wordpress.com/
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Weebly  
Το Weebly είναι ένα φιλικό προς τους αρχάριους πρόγραμμα δημιουργίας ιστοσελίδων 

με λειτουργία drag-and-drop που ανήκει στην Square (πρώην SquareSpace). Επιτρέπει 

στους χρήστες να δημιουργούν γρήγορα ιστοσελίδες, blogs και μικρά ηλεκτρονικά 

καταστήματα χωρίς να χρειάζονται τεχνικές δεξιότητες ή γνώσεις προγραμματισμού. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Γιατί είναι καλό για επαγγελματίες που εργάζονται με νέους και νέους: 

· Απλός επεξεργαστής drag-and-drop, 

· Δωρεάν πακέτο με προαιρετικές αναβαθμίσεις, 

· Ενσωματωμένα εργαλεία ηλεκτρονικού εμπορίου (ιδανικά για νέους που πωλούν 

χειροποίητα προϊόντα ή υπηρεσίες), 

· Πρότυπα φιλικά προς κινητά, 

· Γρήγορη εγκατάσταση – συνδεθείτε στο διαδίκτυο σε λίγα λεπτά, 

· Υποστηρίζει ιστολόγια, χαρτοφυλάκια και ιστότοπους εκδηλώσεων. 

 

Πώς μπορούν να χρησιμοποιήσουν το Weebly οι εργαζόμενοι με νέους και οι νέοι 

επιχειρηματίες: 

· Δημιουργήστε έναν ιστότοπο για ένα πρόγραμμα για νέους σε λίγα λεπτά χωρίς 

προγραμματισμό. 

· Δημιουργήστε ένα δωρεάν ηλεκτρονικό κατάστημα για να πουλάτε εισιτήρια για 

εκδηλώσεις, εμπορεύματα ή χειροτεχνήματα. 

· Μοιραστείτε τις εξελίξεις του προγράμματος και τα νέα της κοινότητας μέσω ενός 

ιστολογίου. 

· Δημιουργήστε προσωπικούς ιστότοπους ή ηλεκτρονικούς χώρους για 

βιογραφικά/χαρτοφυλάκια. 
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Οδηγίες βήμα προς βήμα 
Βήμα 1: Επισκεφθείτε www.weebly.com και κάντε κλικ στο «Ξεκινήστε». 

Βήμα 2: Δημιουργήστε έναν δωρεάν λογαριασμό.  

Εγγραφείτε χρησιμοποιώντας έναν λογαριασμό email, Google ή Facebook. 

Βήμα 3: Επιλέξτε τον τύπο ιστότοπου που χρειάζεστε – επιλέξτε ιστότοπος ή 

ηλεκτρονικό κατάστημα. 

Βήμα 4: Επιλέξτε ένα θέμα. 

Περιηγηθείτε σε δωρεάν θέματα που προσαρμόζονται σε κινητές συσκευές και 

επιλέξτε ένα που ταιριάζει στο πρότζεκτ σας. 

Βήμα 5: Χρησιμοποιήστε τον επεξεργαστή μεταφοράς και απόθεσης. 

Προσθέστε κείμενο, εικόνες, κουμπιά, χάρτες και φόρμες απλά μεταφέροντάς τα 

στη σελίδα σας. 

Βήμα 6: Ρυθμίστε τις σελίδες σας. 

Προσθέστε σελίδες για Σχετικά, Εκδηλώσεις, Γκαλερί, Blog ή Επικοινωνία 

Βήμα 7: Επιλέξτε ένα domain. 

Χρησιμοποιήστε ένα δωρεάν domain Weebly (π.χ. yoursite.weebly.com) ή 

συνδέστε ένα προσαρμοσμένο. 

Βήμα 8: Δημοσιεύστε τον ιστότοπό σας. 

Όταν όλα φαίνονται εντάξει, κάντε κλικ στο Δημοσίευση για να τον ενεργοποιήσετε. 

Περίληψη 

Το Weebly είναι ένα γρήγορο, διαισθητικό εργαλείο για νέους και οργανώσεις 

νεολαίας που θέλουν να δημιουργήσουν τους δικούς τους ιστότοπους, ιστολόγια ή 

ηλεκτρονικά καταστήματα. Η απλότητα, οι δωρεάν επιλογές και οι λειτουργίες 

ηλεκτρονικού εμπορίου το καθιστούν ιδιαίτερα χρήσιμο για επιχειρηματικά έργα 

και κοινοτικές πρωτοβουλίες. 

 

 

 

http://www.weebly.com/
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2. Υπηρεσίες ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου - πελάτες 

webmail 
Για κάθε νεαρό επιχειρηματία ή εργαζόμενο στον τομέα της νεολαίας, το 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι ένα από τα πιο σημαντικά εργαλεία επικοινωνίας. 

Είναι ο τρόπος με τον οποίο επικοινωνείτε με συνεργάτες, πελάτες, χρηματοδότες 

και μέλη της ομάδας σας. Η ύπαρξη μιας αξιόπιστης και επαγγελματικής υπηρεσίας 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όχι μόνο σας βοηθά να οργανώνετε τις εργασίες σας, 

αλλά και να δημιουργείτε μια ισχυρή και αξιόπιστη εντύπωση. 

Τι είναι οι υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου; 

Οι υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου περιλαμβάνουν τόσο διαδικτυακές 

πλατφόρμες όσο και εφαρμογές για υπολογιστές ή κινητά που σας επιτρέπουν να 

στέλνετε, να λαμβάνετε και να διαχειρίζεστε μηνύματα ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου. Οι υπηρεσίες webmail λειτουργούν στον browser σας (όπως το 

Gmail ή το Outlook.com), ενώ οι πελάτες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (όπως το 

Thunderbird ή το Outlook Desktop) είναι εγκατεστημένα προγράμματα που σας 

προσφέρουν περισσότερες λειτουργίες και έλεγχο. Και οι δύο επιλογές 

περιλαμβάνουν συχνά εργαλεία όπως διαχείριση επαφών, ημερολόγια και φίλτρα 

που σας βοηθούν να έχετε τον έλεγχο της επικοινωνίας σας. 

Ωστόσο, αν θέλετε να χρησιμοποιήσετε μια εντελώς δωρεάν υπηρεσία email 

συνδεδεμένη με ένα προσαρμοσμένο domain μέσω των συστημάτων Wix, 

Wordpress.com, Weebly, αυτά δεν προσφέρουν τέτοια δυνατότητα. 

ΑΛΛΑ – υπάρχουν δωρεάν εξωτερικές υπηρεσίες που μπορείτε να συνδέσετε με 

τον τομέα σας και να χρησιμοποιήσετε ως webmail. 

Εναλλακτικές λύσεις: Δωρεάν υπηρεσίες email που μπορείτε να συνδέσετε με τον 

δικό σας τομέα. 

Έτσι, σε αυτό το κεφάλαιο θα σας δώσουμε δύο παραδείγματα αξιόπιστων και 

δωρεάν επιλογών που σας επιτρέπουν να δημιουργήσετε προσαρμοσμένες 

διευθύνσεις email χρησιμοποιώντας τον δικό σας τομέα: Zoho Mail και ImprovMX. 
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Zoho Mail  
Το Zoho mail είναι μια δωρεάν, επαγγελματική υπηρεσία webmail που σας 

επιτρέπει να δημιουργείτε προσαρμοσμένες διευθύνσεις email χρησιμοποιώντας 

τον δικό σας τομέα (π.χ. info@xskillerate.com). Το Zoho είναι συμβατό με το Wix, 

το WordPress.com (με προσαρμοσμένο τομέα) και το Weebly και είναι δωρεάν για 

έως 5 χρήστες. 

Απαιτήσεις: 

Πρέπει να διαθέτετε προσαρμοσμένο domain, ακόμη και αν ο ιστότοπός σας 

φιλοξενείται μέσω Wix, Weebly ή WordPress.com. Η επαλήθευση του domain 

γίνεται μέσω του καταχωρητή domain σας. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
Για τους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας, το Zoho Mail είναι ένας καλός 

τρόπος για να δείξουν πώς μια επαγγελματική διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου κάνει μια επιχείρηση να φαίνεται πιο σοβαρή και αξιόπιστη. Είναι 

ένα εύκολο εργαλείο για να εξηγήσετε στους νέους γιατί η χρήση ενός 

επαγγελματικού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι καλύτερη από ένα προσωπικό 

και πώς συνδέεται με έναν ιστότοπο. Για τους νέους επιχειρηματίες, το Zoho Mail 

είναι δωρεάν και εύκολο στη ρύθμιση, προσφέροντάς τους προσαρμοσμένες 

διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για τους ίδιους και την ομάδα τους. Αυτό 

τους βοηθά να φαίνονται επαγγελματίες όταν μιλάνε με πελάτες, συνεργάτες ή 

επενδυτές. Η εκμάθηση του τρόπου ρύθμισης και διαχείρισης αυτών των email 

αναπτύσσει επίσης χρήσιμες ψηφιακές και οργανωτικές δεξιότητες για τη 

διαχείριση μιας επιχείρησης. 
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Οδηγίες βήμα προς βήμα 
 

Βήμα 1: Δημιουργήστε έναν δωρεάν λογαριασμό Zoho mail: 

· Μεταβείτε στη διεύθυνση https://zoho.com/mail. 

· Εγγραφείτε χρησιμοποιώντας τον υπάρχοντα λογαριασμό email σας. 

 

 

 

  

 

 

ImprovMXΟδηγίες βήμα προς βήμα 
 

Βήμα 1: Δημιουργήστε έναν δωρεάν λογαριασμό Zoho mail: 

· Μεταβείτε στη διεύθυνση https://zoho.com/mail. 

· Εγγραφείτε χρησιμοποιώντας τον υπάρχοντα λογαριασμό email σας. 

 

 

 

  

 

Βήμα 2: Επαληθεύστε τον τομέα σας 

· Μετά την εγγραφή, θα σας ζητηθεί να επαληθεύσετε την ιδιοκτησία του τομέα 

σας. 

· Αυτό γίνεται μέσω του παρόχου του τομέα σας (όχι απευθείας μέσω 

Wix/Weebly/WordPress.com). 

· Συνδεθείτε στον καταχωρητή του τομέα σας και ενημερώστε τις ρυθμίσεις DNS 

σύμφωνα με τις οδηγίες της Zoho. 

Βήμα 3: Ρύθμιση διευθύνσεων email 

· Μόλις ολοκληρωθεί η επαλήθευση, μπορείτε να δημιουργήσετε λογαριασμούς 

email (π.χ. info@yourdomain.com, team@yourdomain.com). 

· Αυτοί μπορούν να διαχειριστούν απευθείας από τον πίνακα διαχείρισης του Zoho 

mail. 

Βήμα 4: Πρόσβαση ή προώθηση email 

· Χρησιμοποιήστε τη διεπαφή webmail του Zoho (καθαρή και φιλική προς τον 

χρήστη). 

 

 

 

  

 

https://zoho.com/mail
https://zoho.com/mail
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ImprovMX  
Το ImprovMX είναι μια δωρεάν και εύχρηστη υπηρεσία προώθησης email που σας 

επιτρέπει να δημιουργείτε προσαρμοσμένες διευθύνσεις email χρησιμοποιώντας 

το δικό σας όνομα τομέα. Αντί να φιλοξενεί πλήρεις εισερχόμενες θυρίδες email, 

το ImprovMX προωθεί τα email σε έναν υπάρχοντα προσωπικό λογαριασμό email 

(όπως Gmail, Outlook κ.λπ.). 

 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
Για τους επαγγελματίες που ασχολούνται με τη νεολαία, το ImprovMX είναι ένας 

γρήγορος τρόπος για να δείξετε στους νέους πώς μια επιχείρηση μπορεί να 

χρησιμοποιεί ένα επαγγελματικό email χωρίς να πληρώνει για επιπλέον υπηρεσίες. 

Σας επιτρέπει να δημιουργήσετε μια προσαρμοσμένη διεύθυνση email με το δικό 

σας domain (όπως hello@mybusiness.com) και προωθεί όλα τα μηνύματα σε ένα 

υπάρχον inbox, όπως το Gmail ή το Outlook. Αυτό είναι ιδανικό για νέους 

επιχειρηματίες, καθώς διατηρεί τα πράγματα απλά και δωρεάν – δεν χρειάζεται να 

δημιουργήσουν νέους λογαριασμούς ή να μάθουν περίπλοκα συστήματα. Είναι ένα 

εύκολο πρώτο βήμα για τη δημιουργία μιας επαγγελματικής εικόνας, διατηρώντας 

παράλληλα την οργάνωση. 
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Οδηγίες βήμα προς βήμα 
 

Βήμα 1: Αποκτήστε ένα προσαρμοσμένο όνομα τομέα 

• Καταχωρίστε τον τομέα σας (π.χ. yourproject.org). 

• Αυτό το βήμα είναι απαραίτητο, καθώς το ImprovMX λειτουργεί με τον 
τομέα σας. 

 

 

 

  

 

 

Οδηγίες βήμα προς βήμα 
 

Βήμα 1: Αποκτήστε ένα προσαρμοσμένο όνομα τομέα 

• Καταχωρίστε τον τομέα σας (π.χ. yourproject.org). 

• Αυτό το βήμα είναι απαραίτητο, καθώς το ImprovMX λειτουργεί με τον 
τομέα σας. 

 

 

 

  

 

Βήμα 2: Μεταβείτε στο ImprovMX 

· Επισκεφθείτε τη διεύθυνση https://app.improvmx.com/signup. 

· Προσθέστε τη διεύθυνση email σας και κάντε κλικ στην επιλογή «Δημιουργία 

λογαριασμού». 

Βήμα 3. Ρυθμίστε την προώθηση email 

· Στο πεδίο ψευδώνυμο, εισαγάγετε το όνομα email που επιθυμείτε. 

· Στο πεδίο προορισμός, εισαγάγετε το υπάρχον προσωπικό σας email (π.χ. 

youremail@gmail.com). 

· Κάντε κλικ στο προσθήκη για να δημιουργήσετε τον προωθητή. 

Βήμα 4. Ενημερώστε τις ρυθμίσεις DNS του domain σας 

· Το ImprovMX θα σας δώσει δύο εγγραφές MX και μία εγγραφή SPF. 

· Μεταβείτε στον πίνακα ρυθμίσεων DNS του παρόχου domain σας. 

· Αντικαταστήστε τις υπάρχουσες εγγραφές MX με αυτές του ImprovMX. 

· Προσθέστε την εγγραφή SPF TXT σύμφωνα με τις οδηγίες (για να αποφύγετε 

προβλήματα με τα spam). 

· Χρησιμοποιήστε τη διεπαφή webmail της Zoho. 
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Βήμα 5. Δοκιμάστε τη ρύθμισή σας 

· Στείλτε ένα δοκιμαστικό email στη νέα σας προσαρμοσμένη διεύθυνση. 

· Θα πρέπει να φτάσει στο προσωπικό σας inbox. 

Σημαντικό: 

Για να συνδέσετε μια δωρεάν υπηρεσία email με το Wix, το WordPress.com ή το 

Weebly, πρέπει να διαθέτετε ένα προσαρμοσμένο domain (το οποίο συνήθως 

περιλαμβάνεται στα προγράμματα επί πληρωμή ή μπορεί να αγοραστεί 

ξεχωριστά). Στα δωρεάν προγράμματα χωρίς προσαρμοσμένο domain, θα 

λειτουργούν μόνο οι φόρμες επικοινωνίας που προωθούνται σε εξωτερικές 

διευθύνσεις Gmail/Outlook. 

Επιπλέον, υπάρχουν εντελώς δωρεάν υπηρεσίες webmail – μερικά παραδείγματα 

περιλαμβάνουν: 

Υπηρεσίες webmail (δωρεάν) 

 Υπηρεσία Είδος Λειτουργίες 

Gmail Webmail Δωρεάν διεύθυνση email μέσω 

@gmail.com, 15 GB αποθηκευτικός 

χώρος, ημερολόγιο, Drive 

Outlook.com Webmail Δωρεάν διεύθυνση email μέσω 

@outlook.com, ημερολόγιο, 15 GB 

αποθηκευτικός χώρος 

Yahoo Mail  Webmail Δωρεάν διεύθυνση email μέσω 

@yahoo.com, μεγάλος χώρος 

αποθήκευσης, εφαρμογή και webmail 

Proton Mail Webmail (εστίαση 

στην προστασία της 

ιδιωτικής ζωής) 

Κρυπτογραφημένο email, διεύθυνση 

@proton.me, ανώνυμη εγγραφή 

GMX Mail Webmail Απεριόριστοι λογαριασμοί email, 65 GB 

αποθηκευτικός χώρος, δωρεάν 

ημερολόγιο 

 

http://wordpress.com/
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  Αυτά είναι ιδανικά για νέους, ομάδες έργου και μικρές οργανώσεις που αναζητούν 

μια προσωπική ή οργανωτική διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου χωρίς να 

χρειάζονται ένα προσαρμοσμένο domain. 

Πρόγραμμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (προγράμματα για την 

αποστολή/ανάγνωση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) 

Πελάτης Είδος Περιγραφή 

Thunderbird Email client (software) Δωρεάν πρόγραμμα 

ανοιχτού κώδικα από τη 

Mozilla για την 

αποστολή/λήψη email 

από διάφορους 

λογαριασμούς (Gmail, 

Outlook, ProtonMail 

κ.λπ.) 

Mailspring Email client (software) Σύγχρονος, εύχρηστος 

πελάτης ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου που 

υποστηρίζει πολλαπλούς 

λογαριασμούς και 

ειδοποιήσεις 

eM Client Email client (software) Απλός πελάτης για 

Windows/macOS με 

λειτουργίες ημερολογίου 

και συνομιλίας 
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  3. Εκπαιδευτικοί πόροι και πόροι 

ηλεκτρονικής μάθησης 
 

Στην επιχειρηματικότητα, η μάθηση δεν σταματά ποτέ. Είτε θέλετε να ανανεώσετε 

τις βασικές σας γνώσεις στα οικονομικά, να βελτιώσετε τις ηγετικές σας ικανότητες 

ή να εξερευνήσετε τις νέες τεχνολογικές τάσεις, οι διαδικτυακές πλατφόρμες 

μάθησης σας προσφέρουν εκπαίδευση παγκόσμιας κλάσης. Είναι ευέλικτες, 

προσβάσιμες από οπουδήποτε και συχνά δωρεάν ή χαμηλού κόστους – ιδανικές 

για νέους επιχειρηματίες και νέους εργαζόμενους που τους υποστηρίζουν. 

Τι είναι οι διαδικτυακές πλατφόρμες εκπαίδευσης; 

Πρόκειται για ιστότοπους και εφαρμογές που προσφέρουν δομημένη μάθηση 

μέσω βίντεο, ασκήσεων, υλικού ανάγνωσης και, μερικές φορές, διαδραστικών 

συζητήσεων. Μπορείτε να παρακολουθήσετε ολόκληρα μαθήματα για 

συγκεκριμένα θέματα, να αποκτήσετε πιστοποιητικά και να μάθετε με τον δικό σας 

ρυθμό – όλα αυτά χωρίς να χρειάζεται να παρευρεθείτε σε φυσική τάξη. 

Έτσι, σε αυτό το κεφάλαιο θα σας δώσουμε δύο παραδείγματα πλατφορμών 

ηλεκτρονικής μάθησης: την Khan Academy, η οποία προσφέρει δωρεάν μαθήματα 

για ένα ευρύ φάσμα θεμάτων, και την Coursera, η οποία σας συνδέει με μαθήματα 

πανεπιστημιακού επιπέδου και επαγγελματική κατάρτιση από κορυφαία ιδρύματα 

σε όλο τον κόσμο. 
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Khan Academy  
Η Khan Academy είναι μια δωρεάν διαδικτυακή πλατφόρμα μάθησης που 

προσφέρει βιντεομαθήματα, διαδραστικές ασκήσεις και εξατομικευμένα εργαλεία 

μάθησης σε τομείς που σχετίζονται με σχολικά μαθήματα (όπως μαθηματικά και 

φυσικές επιστήμες), καθώς και μαθήματα οικονομικών και προσωπικής 

ανάπτυξης. Έχει σχεδιαστεί για μαθητές όλων των ηλικιών και, εκτός από τη χρήση 

του σε σχολικές αίθουσες, είναι επίσης πολύ χρήσιμο για ανεπίσημα εκπαιδευτικά 

περιβάλλοντα. 

 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
Η Khan Academy είναι χρήσιμη για τους εργαζόμενους με νέους που μαθαίνουν 

και διδάσκουν επιχειρηματικότητα και νοοτροπία ανάπτυξης, καθώς προσφέρει 

δωρεάν, κατανοητά μαθήματα σε βασικά θέματα όπως οικονομία, προσωπικά 

οικονομικά και νοοτροπία ανάπτυξης. Προσφέρει βασικές γνώσεις που βοηθούν 

τους νέους ή τους εργαζόμενους με νέους να κατανοήσουν πώς λειτουργούν οι 

επιχειρήσεις και γιατί είναι σημαντικό να αναπτύξουν μια νοοτροπία ανάπτυξης. 

Περιλαμβάνει επίσης διαδραστικές ασκήσεις και παραδείγματα από την 

πραγματική ζωή που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε εργαστήρια για νέους με 

σκοπό την ανάπτυξη επιχειρηματικής σκέψης και χρηματοοικονομικής παιδείας. 

Πριν δημιουργήσετε έναν λογαριασμό, σκεφτείτε τι θέλετε να μάθετε για τον εαυτό 

σας και τι θέλετε να διδάξετε στους νέους – θέστε στόχους. 

Στόχοι επιχειρηματικότητας: Μάθετε τα βασικά της επιχειρηματικότητας, της 

διαχείρισης χρημάτων, της ανάληψης κινδύνων και της επίλυσης προβλημάτων. 
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Οδηγίες βήμα προς βήμα 
 

Βήμα 1: Δημιουργήστε έναν δωρεάν λογαριασμό: 

· Εισάγετε τη φράση αναζήτησης Khan Academy στον browser σας ή μεταβείτε 

απευθείας στη διεύθυνση https://www.khanacademy.org/. 

· Κάντε κλικ στην επιλογή Εγγραφή στην επάνω δεξιά γωνία. 

· Επιλέξτε μια επιλογή για τον Δάσκαλο. 

· Χρησιμοποιήστε το email σας, συνδέστε τον λογαριασμό σας Google ή 

οποιαδήποτε από τις διαθέσιμες επιλογές που θεωρείτε πιο κατάλληλη. 

 

 

 

  

 

 

Οδηγίες βήμα προς βήμα 
 

Βήμα 1: Δημιουργήστε έναν δωρεάν λογαριασμό: 

· Εισάγετε τη φράση αναζήτησης Khan Academy στον browser σας ή μεταβείτε 

απευθείας στη διεύθυνση https://www.khanacademy.org/. 

· Κάντε κλικ στην επιλογή Εγγραφή στην επάνω δεξιά γωνία. 

· Επιλέξτε μια επιλογή για τον Δάσκαλο. 

· Χρησιμοποιήστε το email σας, συνδέστε τον λογαριασμό σας Google ή 

οποιαδήποτε από τις διαθέσιμες επιλογές που θεωρείτε πιο κατάλληλη. 

 

 

 

  

 

Βήμα 2: Επιλέξτε περιεχόμενο 

Αναζητήστε σχετικά θέματα κάνοντας κλικ στο «Εξερεύνηση» (στην αριστερή 

γωνία) και αναζητήστε στην ενότητα ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ θέματα σχετικά με την 

επιχειρηματικότητα ή στην ενότητα ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΖΩΗΣ θέματα σχετικά με τη 

νοοτροπία ανάπτυξης. 

 

 

 

  

 

 

Βήμα 2: Επιλέξτε περιεχόμενο 

Αναζητήστε σχετικά θέματα κάνοντας κλικ στο «Εξερεύνηση» (στην αριστερή 

γωνία) και αναζητήστε στην ενότητα ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ θέματα σχετικά με την 

https://www.khanacademy.org/
https://www.khanacademy.org/
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Μερικά παραδείγματα για περιεχόμενο σχετικό με την επιχειρηματικότητα: 

• Προσωπικά οικονομικά: Προϋπολογισμός, αποταμίευση και επενδύσεις, 
πιστώσεις και δάνεια. 

• Εισαγωγή στην οικονομία: Κόστος ευκαιρίας, προσφορά και ζήτηση, αγορές 
και εμπόριο. 

Μερικά παραδείγματα για περιεχόμενο σχετικό με τη νοοτροπία ανάπτυξης: 

• Μπορείτε να μάθετε τα πάντα 

• Η δύναμη του «ακόμα» 

• Τα λάθη σας βοηθούν να μάθετε 

Βήμα 3: Δημιουργήστε μια τάξη 

• Κάντε κλικ στην εικόνα του προφίλ σας στην επάνω δεξιά γωνία. 

• Επιλέξτε «Πίνακας ελέγχου δασκάλου». 

• Κάντε κλικ στο «+ Νέα τάξη». 

• Ονομάστε την τάξη σας. 

• Κάντε κλικ στο «Δημιουργία τάξης». 
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Βήμα 4: Προσθήκη μαθητών 

Έχετε δύο επιλογές: 

• Μοιραστείτε τον κωδικό της τάξης (οι μαθητές τον εισάγουν κατά την 
εγγραφή τους). 

• Προσθέστε μαθητές μέσω email (εάν έχουν ήδη λογαριασμό στην Khan 
Academy). 

 

 

 

Βήμα 4: Προσθήκη μαθητών 

Έχετε δύο επιλογές: 

• Μοιραστείτε τον κωδικό της τάξης (οι μαθητές τον εισάγουν κατά την 
εγγραφή τους). 

• Προσθέστε μαθητές μέσω email (εάν έχουν ήδη λογαριασμό στην Khan 
Academy). 

 

 

Βήμα 5: Αναθέστε περιεχόμενο στους μαθητές 

· Στο προφίλ σας, κάντε κλικ στο Πίνακας ελέγχου δασκάλου. 

· Στην ενότητα Τα μαθήματά σας, επιλέξτε αυτό στο οποίο θέλετε να αναθέσετε 

περιεχόμενο. 

· Στην αριστερή πλευρά, κάντε κλικ στο Ανάθεση και στη συνέχεια στο Ανάθεση. 

· Επιλέξτε το περιεχόμενο που θέλετε να αναθέσετε στην τάξη κάνοντας κλικ στο 

τετράγωνο στη δεξιά πλευρά κάθε μαθήματος. 

· Μπορείτε να αναθέσετε βίντεο, άρθρα και ασκήσεις. 
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Βήμα 6: Παρακολούθηση της προόδου των μαθητών 

• Μεταβείτε στον πίνακα ελέγχου του δασκάλου. 

• Κάντε κλικ στο όνομα της τάξης. 

• Μεταβείτε στην καρτέλα Εργασίες. 

• Δείτε ποιοι μαθητές έχουν ολοκληρώσει τις εργασίες τους και ποιοι 
χρειάζονται βοήθεια. 

Πρόσθετη συμβουλή: Το περιεχόμενο της Khan Academy είναι διαθέσιμο και σε 
άλλες γλώσσες, όχι μόνο στα αγγλικά. Για να αλλάξετε τη γλώσσα: 

• Μεταβείτε στο κάτω μέρος της αρχικής σελίδας. 

• Κάντε κλικ στον επιλογέα γλώσσας στο υποσέλιδο. 

• Επιλέξτε τη γλώσσα που προτιμάτε. 

 

 

• στον πίνακα ελέγχου του δασκάλου. 

• Κάντε κλικ στο όνομα της τάξης. 

• Μεταβείτε στην καρτέλα Εργασίες. 

• Δείτε ποιοι μαθητές έχουν ολοκληρώσει τις εργασίες τους και ποιοι 
χρειάζονται βοήθεια. 

Πρόσθετη συμβουλή: Το περιεχόμενο της Khan Academy είναι διαθέσιμο και σε 
άλλες γλώσσες, όχι μόνο στα αγγλικά. Για να αλλάξετε τη γλώσσα: 

• Μεταβείτε στο κάτω μέρος της αρχικής σελίδας. 

• Κάντε κλικ στον επιλογέα γλώσσας στο υποσέλιδο. 

• Επιλέξτε τη γλώσσα που προτιμάτε. 
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  Coursera  
Το Coursera είναι μια δωρεάν και επί πληρωμή διαδικτυακή πλατφόρμα μάθησης 

που συνεργάζεται με κορυφαία πανεπιστήμια και οργανισμούς (π.χ. Stanford, Yale, 

Google και IBM) για να προσφέρει υψηλής ποιότητας μαθήματα, ειδικεύσεις και 

προγράμματα πιστοποίησης. Παρέχει στους μαθητές ευέλικτη πρόσβαση, με δικό 

τους ρυθμό, σε ένα ευρύ φάσμα θεμάτων, συμπεριλαμβανομένης της 

επιχειρηματικότητας, της προσωπικής ανάπτυξης, της ηγεσίας και πολλών άλλων. 

Αποτελεί ένα πολύτιμο εργαλείο για τους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας 

που επιθυμούν να επεκτείνουν τις δεξιότητές τους ή να παρέχουν κατάρτιση σε 

νέους. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
Το Coursera είναι ένας εξαιρετικός πόρος για τους εργαζόμενους στον τομέα της 

νεολαίας που επιθυμούν να μάθουν για την επιχειρηματικότητα και στη συνέχεια 

να μοιραστούν αυτές τις γνώσεις με τους νέους μέσω μαθημάτων ή εργαστηρίων, 

καθώς προσφέρει: 

• Περιεχόμενο πανεπιστημιακού επιπέδου από ιδρύματα όπως το Stanford, 

το Πανεπιστήμιο της Πενσυλβάνια και το HEC Paris, εξασφαλίζοντας υψηλής 

ποιότητας και ενημερωμένες πληροφορίες. 

• Πρακτικά, πραγματικά μαθήματα σε θέματα όπως η ίδρυση μιας 

επιχείρησης, η κοινωνική επιχειρηματικότητα και η καινοτομία, τα οποία 

μπορούν να εφαρμοστούν άμεσα σε προγράμματα για νέους. 

• Δωρεάν πρόσβαση στο μεγαλύτερο μέρος του υλικού των μαθημάτων (με 

επιλογές επί πληρωμή για πιστοποιητικά), καθιστώντας το προσβάσιμο 

ακόμη και με περιορισμένο προϋπολογισμό. 

• Εργαλεία και παραδείγματα που μπορούν να προσαρμόσουν για 

εκπαιδευτικές συνεδρίες για νέους, συμπεριλαμβανομένων βίντεο, 

εργασιών και μελετών περιπτώσεων. 
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Μερικά από τα μαθήματα, ιδιαίτερα κατάλληλα για επαγγελματίες που 
εργάζονται με νέους και επιθυμούν να αποκτήσουν γνώσεις και να διδάξουν 
επιχειρηματικότητα και νοοτροπία ανάπτυξης, είναι τα εξής:  

1. Ο οδηγός του επιχειρηματία για αρχάριους 

(Ιδρύμα: Universitat de Barcelona) 

• Μια εισαγωγή για αρχάριους στην επιχειρηματική σκέψη, τη 
μοντελοποίηση επιχειρήσεων και τον σχεδιασμό. 

• Σχεδιασμένο για εντελώς αρχάριους στην επιχειρηματικότητα. 

2. Βασικά στοιχεία της επιχειρηματικότητας: Σκέψη και δράση 

(Ίδρυμα: Πανεπιστήμιο της Καλιφόρνια, Irvine) 

• Εστιάζει στην επιχειρηματική νοοτροπία, την αναγνώριση ευκαιριών και τις 
στρατηγικές ανάληψης δράσης. 

• Διαδραστικά μαθήματα με παραδείγματα από τον πραγματικό κόσμο. 

3. Πώς να ξεκινήσετε τη δική σας επιχείρηση 

(Πανεπιστήμιο του Μίσιγκαν) 

· Πρακτικό και φιλικό προς τους αρχάριους. 

4. Αλλαγή νοοτροπίας: Ξεπεράστε τα εμπόδια στη μάθηση και ανακαλύψτε 
το κρυμμένο δυναμικό σας" 

(Πανεπιστήμιο McMaster) 

· Ενδυναμώνει τους μαθητές να βλέπουν νέες ευκαιρίες, να αλλάζουν 
νοοτροπία καριέρας και να αναπτύσσουν ανθεκτικότητα. 

5. Η νοοτροπία ανάπτυξης 

(από το Πανεπιστήμιο της Καλιφόρνιας–Davis) 

· Εστιάζει στην αναγνώριση και την αναδιαμόρφωση περιοριστικών 
πεποιθήσεων – απαραίτητο σε περιβάλλοντα όπου οι νέοι αντιμετωπίζουν 
συστημικά εμπόδια. 
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Οδηγίες βήμα προς βήμα 
 

Βήμα 1: Δημιουργήστε έναν λογαριασμό (είναι δωρεάν) 

· Μεταβείτε στη διεύθυνση www.coursera.org. 

· Κάντε κλικ στο «Εγγραφείτε δωρεάν». 

· Εγγραφείτε με τον λογαριασμό σας email, Google, Facebook ή Apple. 

 

 

 

  

 

 

Οδηγίες βήμα προς βήμα 
 

Βήμα 1: Δημιουργήστε έναν λογαριασμό (είναι δωρεάν) 

· Μεταβείτε στη διεύθυνση www.coursera.org. 

· Κάντε κλικ στο «Εγγραφείτε δωρεάν». 

· Εγγραφείτε με τον λογαριασμό σας email, Google, Facebook ή Apple. 

 

 

 

  

 

https://www.coursera.org/
https://www.coursera.org/
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  Βήμα 2: Περιηγηθείτε ή αναζητήστε ένα μάθημα 

• Χρησιμοποιήστε τη γραμμή αναζήτησης (στην κορυφή της σελίδας) και 

πληκτρολογήστε ένα θέμα όπως: 

· «επιχειρηματικότητα» 

· «νοοτροπία ανάπτυξης» 

· «ηγεσία για νέους» 

ή 

• Εξερευνήστε κατηγορίες όπως Επιχειρήσεις, Προσωπική Ανάπτυξη ή 

Επιχειρηματικότητα. 

Βήμα 3: Επιλέξτε ένα μάθημα και εγγραφείτε 

1. Κάντε κλικ σε ένα μάθημα που σας ενδιαφέρει. 

2. Θα δείτε τις εξής επιλογές: 

· Παρακολούθηση του μαθήματος (δωρεάν): Έχετε πρόσβαση σε όλα τα βίντεο και 

τα κείμενα, αλλά δεν λαμβάνετε πιστοποιητικό 

· Αγορά (προαιρετικά): Για βαθμολογημένες εργασίες και πιστοποιητικό 

3. Κάντε κλικ στο «Εγγραφή δωρεάν». 

4. Αν θέλετε να παρακολουθήσετε το μάθημα, αναζητήστε την επιλογή 

«Παρακολούθηση του μαθήματος» (συνήθως κρυμμένη κάτω από την επιλογή 

«Περισσότερα» ή στο κάτω μέρος του αναδυόμενου παραθύρου εγγραφής). 

 

 

 

 

 

  

 

 

Βήμα 2: Περιηγηθείτε ή αναζητήστε ένα μάθημα 

• Χρησιμοποιήστε τη γραμμή αναζήτησης (στην κορυφή της σελίδας) και 

πληκτρολογήστε ένα θέμα όπως: 

· «επιχειρηματικότητα» 

· «νοοτροπία ανάπτυξης» 
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Βήμα 4: Ξεκινήστε τη μάθηση 

· Κάθε μάθημα χωρίζεται σε εβδομάδες ή ενότητες. 

· Προχωρήστε με το δικό σας ρυθμό – δεν χρειάζεται να ολοκληρώσετε το μάθημα 

σύμφωνα με ένα πρόγραμμα. 

Βήμα 5: Κρατήστε σημειώσεις 

· Χρησιμοποιήστε το εργαλείο λήψης σημειώσεων του Coursera ή το δικό σας 

σημειωματάριο. 

· Προσθέστε σελιδοδείκτες σε χρήσιμες πηγές (π.χ. διαγράμματα, πλαίσια). 

· Σκεφτείτε πώς κάθε έννοια μπορεί να εφαρμοστεί στο πρόγραμμα για νέους που 

έχετε δημιουργήσει. 

Βήμα 6: Εφαρμόστε ή μοιραστείτε όσα μάθατε 

· Χρησιμοποιήστε τα μαθήματα για να σχεδιάσετε εργαστήρια ή δραστηριότητες 

για νέους. 

· Μοιραστείτε σύντομα βίντεο σε ομαδικές συνεδρίες. 

· Δημιουργήστε συζητήσεις ή προκλήσεις με βάση τα θέματα του μαθήματος. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Βήμα 4: Ξεκινήστε τη μάθηση 

· Κάθε μάθημα χωρίζεται σε εβδομάδες ή ενότητες. 

· Προχωρήστε με το δικό σας ρυθμό – δεν χρειάζεται να ολοκληρώσετε το μάθημα 

σύμφωνα με ένα πρόγραμμα. 

Βήμα 5: Κρατήστε σημειώσεις 

· Χρησιμοποιήστε το εργαλείο λήψης σημειώσεων του Coursera ή το δικό σας 

σημειωματάριο. 
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4. Ηλεκτρονικό εμπόριο και 

πλατφόρμες ηλεκτρονικών 

πωλήσεων 
Όλοι έχουμε χρησιμοποιήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο κάποια στιγμή, σωστά; 

Υπάρχουν πολλά οφέλη για τον καταναλωτή, καθώς έχει πρόσβαση σε μια ευρεία 

γκάμα προϊόντων απευθείας στην οθόνη του και με ένα απλό κλικ μπορεί να 

παραγγείλει το καινούργιο του μπουφάν σε λίγα λεπτά! 

Οι στατιστικές δείχνουν ότι οι εταιρείες στην ΕΕ που χρησιμοποίησαν το 

ηλεκτρονικό εμπόριο μεταξύ 2013 και 2023 αυξήθηκαν από 17,2% σε 23,8% 

(Eurostat 2025a; Eurostat 2025b). Το ψηφιακό μάρκετινγκ μπορεί να είναι χρήσιμο 

για έναν επιχειρηματία που ξεκινά και παρόλο που είναι ένας αποτελεσματικός 

τρόπος για να προσεγγίσετε ένα μεγάλο αριθμό ατόμων, δεν χρειάζεται να 

συνεπάγεται υψηλό κόστος και δεν χρειάζεται να απαιτεί πολύ χρόνο. 

Διαβάστε περισσότερα σχετικά με τα διάφορα εργαλεία που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν στο ηλεκτρονικό εμπόριο: 

· Ηλεκτρονικό κατάστημα – Μπορείτε να δημιουργήσετε το δικό σας ηλεκτρονικό 

κατάστημα, όπου ο ιστότοπος της εταιρείας θα αποτελεί το «πρόσωπο» της 

εταιρείας. 

· Κοινωνικά μέσα – Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις πλατφόρμες κοινωνικών 

μέσων για να προσεγγίσετε τους πελάτες σας. 

· Ιστότοποι ψηφιακού μάρκετινγκ – Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε ιστότοπους 

ψηφιακού μάρκετινγκ, όπως το Ebay, το Amazon ή το Etsy, για να προσεγγίσετε 

τους πελάτες σας μέσω των πλατφορμών τους. 

 

Εικόνα που δημιουργήθηκε στο Canva:https://www.canva.com/dream-lab 

https://www.canva.com/dream-lab
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Ηλεκτρονικό 
κατάστημα 

 
Υπάρχουν πολλές διαφορετικές πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου από τις 

οποίες μπορεί να επιλέξει ένας επιχειρηματίας που θέλει να ξεκινήσει ένα 

ηλεκτρονικό κατάστημα. Το να αφιερώσει χρόνο και ενέργεια για να εμβαθύνει τις 

γνώσεις του σχετικά με τις διαφορετικές επιλογές είναι σημαντικό για έναν νέο 

επιχειρηματία, επειδή η επιλογή της πλατφόρμας θέτει τα θεμέλια για τη δουλειά 

με το ηλεκτρονικό κατάστημα και η λανθασμένη επιλογή πλατφόρμας μπορεί να 

αποβεί δαπανηρή (Bring, 2025). 

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Επιλέξτε την πλατφόρμα σας (για παράδειγμα Shopify ή Woo 

Commerce) 

Βήμα 2: Δημιουργήστε έναν λογαριασμό. 

Βήμα 3: Καταχωρίστε τα προϊόντα σας. 

Βήμα 4: Επιλέξτε τη μέθοδο αποστολής και παράδοσης. 

Βήμα 5: Προωθήστε τα προϊόντα σας. 

Βήμα 6: Ανοίξτε το κατάστημά σας και ξεκινήστε τις πωλήσεις! 

Βήμα 7. (Συνδέστε το κατάστημά σας με έναν ιστότοπο ψηφιακού μάρκετινγκ, 

όπως το eBay). 

 
Πηγή:https://www.canva.com/design/DAGrbshWab8/pgeBwwY9L9B9IhJfbpyk0w/

edit   

https://www.canva.com/design/DAGrbshWab8/pgeBwwY9L9B9IhJfbpyk0w/edit
https://www.canva.com/design/DAGrbshWab8/pgeBwwY9L9B9IhJfbpyk0w/edit
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Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
Με την έναρξη ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, ο νέος μπορεί να επανεξετάσει 

το επιχειρηματικό του σχέδιο. Ίσως ο νέος να δει κάτι που μπορεί να βελτιωθεί; 

Ένα ηλεκτρονικό κατάστημα μπορεί να είναι ένας τρόπος για τον νέο 

επιχειρηματία να ξεκινήσει την επιχείρησή του με τον δικό του ρυθμό. Ένα 

πλεονέκτημα της έναρξης ενός ηλεκτρονικού καταστήματος είναι ότι ο 

επιχειρηματίας μπορεί να ξεκινήσει σε μικρή κλίμακα και στη συνέχεια να 

αναπτύξει το κατάστημα συνεχώς. 

Ο εργαζόμενος με νέους μπορεί με τη σειρά του να υποστηρίξει και να 

καθοδηγήσει τον νέο κατά τη διάρκεια της παραπάνω διαδικασίας. Επιπλέον, η 

δημιουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήματος μπορεί να είναι ιδιαίτερα επωφελής 

για νέους που προέρχονται από μειονεκτούντα περιβάλλοντα. Σε αντίθεση με τις 

παραδοσιακές επιχειρήσεις, το ηλεκτρονικό εμπόριο απαιτεί ελάχιστα έξοδα 

εκκίνησης, καθιστώντας το πιο προσιτό για όσους έχουν περιορισμένους πόρους. 

Προσφέρει την ευκαιρία να δημιουργηθεί εισόδημα, να αναπτυχθούν ψηφιακές 

και επιχειρηματικές δεξιότητες και να ενισχυθεί η αυτοπεποίθηση, όλα μέσα σε 

ένα οικείο και ευέλικτο περιβάλλον. 

Για παράδειγμα, ένας νέος με ένα δημιουργικό χόμπι, όπως η κατασκευή 

κοσμημάτων, ο σχεδιασμός ψηφιακής τέχνης ή η ανακύκλωση ρούχων, μπορεί να 

αρχίσει να πωλεί τα προϊόντα του στο διαδίκτυο χρησιμοποιώντας δωρεάν ή 

χαμηλού κόστους πλατφόρμες όπως το Etsy, το Shopify ή το Instagram Shops. 

Άλλοι μπορεί να προσφέρουν υπηρεσίες όπως διδασκαλία, περιεχόμενο σχετικό 

με παιχνίδια ή εξατομικευμένες εικονογραφήσεις. Αυτές οι δραστηριότητες 

μπορούν να τους βοηθήσουν να μάθουν για την τιμολόγηση, την επικοινωνία με 

τους πελάτες, το μάρκετινγκ και την εφοδιαστική, όλες πολύτιμες και 

μεταβιβάσιμες δεξιότητες. 
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Επιπλέον, η διαχείριση ενός διαδικτυακού καταστήματος μπορεί να βοηθήσει τους νέους 

να αναπτύξουν ένα αίσθημα ιδιοκτησίας και σκοπού, ειδικά αν αντιμετωπίζουν εμπόδια 

στην είσοδό τους στην παραδοσιακή απασχόληση. Παρέχει ένα χώρο χαμηλού κινδύνου 

για να δοκιμάσουν ιδέες, να κάνουν λάθη και να αναπτυχθούν μέσω της εμπειρίας. Με 

την καθοδήγηση ενός εργαζόμενου με νέους, μπορούν επίσης να αναστοχαστούν τη 

μάθησή τους, να θέσουν στόχους και να χτίσουν τα θεμέλια για τη μελλοντική εκπαίδευση 

ή την επαγγελματική τους σταδιοδρομία. 
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Social media  
Η χρήση πλατφορμών κοινωνικών μέσων για την προσέγγιση των πελατών σας και την 

άμεση πώληση των προϊόντων σας, χωρίς μεσάζοντες, έχει γίνει όλο και πιο συνηθισμένη 

στο ηλεκτρονικό εμπόριο. Μέσω δημοφιλών πλατφορμών όπως το Instagram, το 

Facebook και το Snap chat, το προϊόν σας φτάνει στους πελάτες σας. Αυτός ο τύπος 

ηλεκτρονικού εμπορίου ονομάζεται D2C e-commerce, που σημαίνει «Direct to consumer» 

(άμεση πώληση στον καταναλωτή). 

Αφού επιλέξετε «Καμπάνια» στις ρυθμίσεις σας, μπορείτε να διαμορφώσετε το βίντεο της 

καμπάνιας σας. 

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Δείτε πώς μπορείτε να δημιουργήσετε μια καμπάνια Tik Tok: 

Βήμα 1: Από το βίντεο που θέλετε να προωθήσετε, πατήστε το κουμπί Περισσότερες 

επιλογές... 

Βήμα 2: Πατήστε Προώθηση. 
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Βήμα 3: Στη σελίδα «Καμπάνιες», πατήστε το βίντεο που θέλετε να 

προωθήσετε. 

Σημείωση: Μπορείτε να προωθήσετε μόνο δημόσια βίντεο. 

Βήμα 4: Επιλέξτε έναν στόχο για την προώθηση του βίντεό σας και, στη 

συνέχεια, πατήστε «Επόμενο» στο κάτω μέρος. 

Βήμα 5: Εάν επιλέξετε «Περισσότερες επισκέψεις στον ιστότοπο», 

εισαγάγετε τη διεύθυνση URL του ιστότοπου και επιλέξτε ένα κουμπί 

παρότρυνσης για δράση για τον ιστότοπό σας (για παράδειγμα: 

«Μάθετε περισσότερα», «Αγοράστε τώρα» ή «Εγγραφείτε») και, στη 

συνέχεια, πατήστε «Αποθήκευση». 

Βήμα 6: Πατήστε τον κύκλο δίπλα στο κοινό που θέλετε να προσεγγίσετε 

και, στη συνέχεια, πατήστε Επόμενο. Μπορείτε να επιλέξετε από: 

· Αυτόματο. Αυτό σημαίνει ότι το TikTok επιλέγει το κοινό για εσάς. 

· Προσαρμοσμένο. Εσείς επιλέγετε το φύλο, την ηλικιακή ομάδα και τα 

ενδιαφέροντα που θέλετε να προσεγγίσετε. 

 
  

 

Social mediaΒήμα 3: Στη σελίδα «Καμπάνιες», πατήστε το βίντεο που 

θέλετε να προωθήσετε. 

Σημείωση: Μπορείτε να προωθήσετε μόνο δημόσια βίντεο. 
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Βήμα 7: Στη σελίδα «Καμπάνιες», πατήστε το βίντεο που θέλετε να προωθήσετε. 

Σημείωση: Μπορείτε να προωθήσετε μόνο δημόσια βίντεο. 

Βήμα 8: Επιλέξτε έναν στόχο για την προώθηση του βίντεό σας και, στη συνέχεια, πατήστε 

«Επόμενο» στο κάτω μέρος. 

Βήμα 9: Εάν επιλέξετε «Περισσότερες επισκέψεις στον ιστότοπο», εισαγάγετε τη 

διεύθυνση URL του ιστότοπου και επιλέξτε ένα κουμπί παρότρυνσης για δράση για τον 

ιστότοπό σας (για παράδειγμα: «Μάθετε περισσότερα», «Αγοράστε τώρα» ή 

«Εγγραφείτε») και, στη συνέχεια, πατήστε «Αποθήκευση». 

Βήμα 10: Πατήστε τον κύκλο δίπλα στο κοινό που θέλετε να προσεγγίσετε και, στη 

συνέχεια, πατήστε Επόμενο. Μπορείτε να επιλέξετε από: 

· Αυτόματο. Αυτό σημαίνει ότι το TikTok επιλέγει το κοινό για εσάς. 

· Προσαρμοσμένο. Εσείς επιλέγετε το φύλο, την ηλικιακή ομάδα και τα ενδιαφέροντα που 

θέλετε να προσεγγίσετε. 

Βήμα 11: Εισαγάγετε τον προϋπολογισμό και τη διάρκεια και, στη συνέχεια, πατήστε 

Επόμενο. 

Βήμα 12: Προσθέστε τα στοιχεία πληρωμής σας (Android) ή ανανεώστε τα νομίσματά σας 

(iPhone). 

Βήμα 13: Πατήστε Ξεκινήστε καμπάνια. (Ο ελάχιστος προϋπολογισμός που απαιτείται για 

να ξεκινήσετε μια καμπάνια στο TikTok είναι συνήθως περίπου 10-20 €, ανάλογα με την 

περιοχή και τη διάρκεια της καμπάνιας. Μπορείτε να προσαρμόσετε τον ημερήσιο ή τον 

συνολικό προϋπολογισμό σας με βάση το ποσό που είστε διατεθειμένοι να ξοδέψετε. 

Συνιστάται να ξεκινήσετε με μικρό προϋπολογισμό και να τον αυξήσετε καθώς βλέπετε τι 

λειτουργεί.) 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι κάτι με το οποίο οι νέοι και οι περισσότεροι 

εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας είναι εξοικειωμένοι. Επομένως, το εργαλείο αυτό 

είναι κατάλληλο για χρήση από νέους επιχειρηματίες κατά την έναρξη της επιχειρηματικής 

τους δραστηριότητας. Εκτός από τη δημιουργία στοχευμένων διαφημίσεων μέσω των 

μέσων κοινωνικής δικτύωσης, το εργαλείο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την προσέγγιση 

πελατών. Το εργαλείο επιτρέπει επίσης στον νέο επιχειρηματία να χρησιμοποιεί ένα 

υπάρχον δίκτυο μέσω του ιδιωτικού του λογαριασμού στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και, 

ως εκ τούτου, δεν χρειάζεται να ξεκινήσει από το μηδέν αυτό το απαιτητικό έργο. 

 

 
 

 



 

35 
 

  

Ιστοσελίδες Digital 
marketing  

 
Φανταστείτε μια φυσική αγορά όπου εσείς, ως πελάτης, έχετε μπροστά σας μια 

μεγάλη ποικιλία και μπορείτε να επιλέξετε αυτό που σας αρέσει και ταιριάζει στις 

συγκεκριμένες προτιμήσεις σας. Η ψηφιακή αγορά λειτουργεί με τον ίδιο τρόπο, 

όπου εσείς, ως πελάτης, έχετε γρήγορα μια γενική εικόνα μιας μεγάλης ποικιλίας 

προϊόντων από τα οποία μπορείτε να επιλέξετε. 

Μια ψηφιακή αγορά είναι ένας χώρος τόσο για αγοραστές όσο και για πωλητές, 

όπου οι επιθυμίες ή οι ανάγκες του αγοραστή ταιριάζουν με τον πωλητή που 

παρέχει το προϊόν που μπορεί να ικανοποιήσει αυτή την επιθυμία ή ανάγκη. 

Ανάλογα με την πλατφόρμα που επιλέγετε να χρησιμοποιήσετε, τα βήματα για να 

ξεκινήσετε μπορεί να διαφέρουν. 

 

 

· Etsy – Ιδανικό για χειροποίητα ή vintage αντικείμενα και χειροτεχνήματα. 

· Shopify – Μια πλατφόρμα όπου οι χρήστες μπορούν να δημιουργήσουν το δικό 

τους ηλεκτρονικό κατάστημα. 

· eBay – Μια παγκόσμια αγορά για την πώληση καινούργιων και μεταχειρισμένων 

προϊόντων. 

· Facebook Marketplace – Μια φιλική προς τον χρήστη τοπική πλατφόρμα 

πωλήσεων. 

· Instagram & TikTok Shops – Πλατφόρμες κοινωνικών μέσων που υποστηρίζουν 

την άμεση προώθηση και πώληση προϊόντων. 

· Amazon – Μία από τις μεγαλύτερες παγκόσμιες αγορές για σχεδόν κάθε τύπο 

προϊόντος. 

 

 

 

 

 • What  are the costs? 
 

• Is it  important  to 
reach 
internat ionally? 
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Οδηγίες βήμα προς βήμα (γενικές) 
Ακολουθούν τα γενικά βήματα για τη χρήση μιας πλατφόρμας ψηφιακού 

μάρκετινγκ: 

Βήμα 1: Επιλέξτε την πλατφόρμα ηλεκτρονικού εμπορίου που θέλετε να 

χρησιμοποιήσετε. Ανάλογα με το προϊόν που προσφέρετε, μπορεί να είναι 

κατάλληλες διαφορετικές πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου. Για 

παράδειγμα, μπορείτε να επιλέξετε Amazon ή Ebay. 

Βήμα 2: Δημιουργήστε έναν λογαριασμό στην πλατφόρμα ηλεκτρονικού 

εμπορίου. 

Βήμα 3: Δημιουργήστε μια διαφήμιση στην οποία περιγράφετε λεπτομερώς το 

προϊόν σας, συμπεριλαμβανομένης της τιμής, και επισυνάψτε εικόνες. Αυτό 

μπορεί να συνεπάγεται κόστος. Ωστόσο, μερικές φορές υπάρχουν δωρεάν 

δοκιμαστικές περίοδοι – ελέγξτε τι ισχύει για τη συγκεκριμένη αγορά στην 

οποία θέλετε να πουλήσετε! 

Βήμα 4: Επιλέξτε τη μέθοδο παράδοσης. 

Βήμα 5: Εξετάστε πώς θα πρέπει να λειτουργεί η εξυπηρέτηση πελατών σας. 

Βήμα 6: Προωθήστε τα προϊόντα σας. 

 

Πηγή εικόνας: https://signup.ebay.com/pa/crte 

 

 
   
 

 

 

https://signup.ebay.com/pa/crte
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Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
Η χρήση ενός ιστότοπου ψηφιακού μάρκετινγκ σας επιτρέπει να προσεγγίσετε 

διεθνώς, είναι γρήγορη και συνεπάγεται σχετικά χαμηλό κόστος. Ένα άλλο 

πλεονέκτημα ενός ιστότοπου ψηφιακού μάρκετινγκ είναι ότι, ως νέος 

επιχειρηματίας, δεν χρειάζεται να δημιουργήσετε τη δική σας πελατειακή βάση, 

αλλά μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τους πελάτες που ήδη υπάρχουν στον 

καθιερωμένο ιστότοπο μάρκετινγκ. Αυτό μπορεί να δώσει στον νέο επιχειρηματία 

ένα προβάδισμα, βοηθώντας τον να αποκτήσει πιο εύκολα ορατότητα. 

Ακριβώς όπως όταν ο νέος πρόκειται να δημιουργήσει το δικό του ηλεκτρονικό 

κατάστημα, το βήμα της πρόσβασης σε έναν ιστότοπο ψηφιακού μάρκετινγκ είναι 

ένας τρόπος να αναθεωρήσει το επιχειρηματικό του σχέδιο και να το προσαρμόσει, 

αν χρειαστεί. 

Εξετάζοντας το εργαλείο και συνειδητοποιώντας τι απαιτείται για να συμμετάσχει 

σε έναν ιστότοπο ψηφιακού μάρκετινγκ, ο νέος μπορεί να κάνει ένα βήμα πιο κοντά 

στην υλοποίηση της επιχειρηματικής του ιδέας. Το εργαλείο μπορεί επίσης να 

δώσει στον νέο σημαντικά πλαίσια και μια δομή για τον τρόπο λειτουργίας της 

εταιρείας. Αυτό συμβαίνει επειδή ο νέος μπορεί να αναλογιστεί τις τιμές, την 

εξυπηρέτηση πελατών και τις μεθόδους παράδοσης.  

Ο εργαζόμενος με νέους μπορεί να αποτελέσει σημαντικό στήριγμα και να 

καθοδηγήσει τον νέο, ενώ ο νέος εξερευνά τον τρόπο χρήσης του εργαλείου. 
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5. Πίνακες ελέγχου διαχείρισης 

κοινωνικών μέσων και εργαλεία 

ανάλυσης 
 

Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι απαραίτητα για να προσεγγίσετε τους 

πελάτες, να χτίσετε το brand σας και να παραμείνετε σε επαφή με το κοινό σας – 

αλλά η χειροκίνητη διαχείριση πολλαπλών πλατφορμών μπορεί γρήγορα να γίνει 

εξαντλητική. Εδώ έρχονται τα dashboards των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. 

Τι είναι τα dashboards και τα εργαλεία ανάλυσης των μέσων κοινωνικής 

δικτύωσης; 

Αυτά τα εργαλεία σας επιτρέπουν να προγραμματίζετε αναρτήσεις σε διαφορετικές 

πλατφόρμες, να παρακολουθείτε την απόδοση, να ελέγχετε την αλληλεπίδραση και 

να αναλύετε τις τάσεις ανάπτυξης. Σας εξοικονομούν χρόνο, σας παρέχουν 

πληροφορίες και σας βοηθούν να εστιάσετε στο περιεχόμενο που λειτουργ 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα βρείτε τρία παραδείγματα χρήσιμων εργαλείων: το Buffer 

και το Hootsuite για τον προγραμματισμό και τη διαχείριση αναρτήσεων σε 

διάφορες πλατφόρμες και το Social Blade για την παρακολούθηση αναλυτικών 

στοιχείων και της απόδοσης με την πάροδο του χρόνου. 
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Buffer  
Το Buffer είναι μια πλατφόρμα διαχείρισης κοινωνικών μέσων που έχει σχεδιαστεί 

για να βοηθά άτομα, ομάδες και οργανισμούς να σχεδιάζουν, να προγραμματίζουν, 

να δημοσιεύουν και να αναλύουν περιεχόμενο σε πολλαπλά κανάλια κοινωνικών 

μέσων από έναν ενιαίο πίνακα ελέγχου. Είναι ιδιαίτερα γνωστή για το φιλικό προς 

τον χρήστη περιβάλλον της και την εστίασή της σε μικρές επιχειρήσεις και μη 

κερδοσκοπικούς οργανισμούς. 

Ιδρυμένη το 2010, η Buffer έχει αναπτυχθεί και υποστηρίζει εκατομμύρια χρήστες σε 

όλο τον κόσμο. Είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για όσους έχουν περιορισμένο χρόνο ή 

πόρους, αλλά χρειάζονται επαγγελματική παρουσία στο διαδίκτυο. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
Οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας και οι νέοι επιχειρηματίες μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν το Buffer για να προγραμματίσουν τακτικές ενημερώσεις, να 

προωθήσουν εκδηλώσεις ή να μοιραστούν εκπαιδευτικό περιεχόμενο σε 

πλατφόρμες όπως το Instagram, το Facebook, το LinkedIn και το X (Twitter), όλα από 

έναν πίνακα ελέγχου. 

Τι προσφέρει; 

1. Προγραμματισμός κοινωνικών μέσων 

· Δημιουργήστε και προγραμματίστε εκ των προτέρων αναρτήσεις για: 

- Facebook (Σελίδες & Ομάδες) 

- Instagram (Αναρτήσεις & Ιστορίες) 

- X (Twitter) 

- LinkedIn 

- Pinterest (με συνδρομητικά πακέτα) 

· Προγραμματίστε συγκεκριμένη ημερομηνία/ώρα ή ρυθμίστε ένα 

πρόγραμμα αναρτήσεων (π.χ. κάθε Δευτέρα στις 10 π.μ.). 
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2. Ημερολόγιο περιεχομένου 

· Οπτική επισκόπηση του επερχόμενου και του δημοσιευμένου περιεχομένου. 

· Εύκολη αναδιάταξη των αναρτήσεων με μεταφορά και απόθεση. 

· Ιδανικό για τον προγραμματισμό της ομάδας και τη στρατηγική περιεχομένου. 

3. Εργαλεία αλληλεπίδρασης (δωρεάν & επί πληρωμή) 

· Δείτε και απαντήστε σε σχόλια και μηνύματα (επί πληρωμή πακέτα). 

· Παρακολουθήστε την αλληλεπίδραση στις αναρτήσεις και παρακολουθήστε την 

αλληλεπίδραση του κοινού. 

4. Αναλυτικά στοιχεία και πληροφορίες 

· Δείτε την απόδοση των δημοσιευμένων αναρτήσεων: 

- Εμβέλεια 

- Κλικ 

- Μου αρέσει 

- Σχόλια 

- Κοινοποιήσεις 

· Εξαγάγετε βασικές αναφορές (τα επί πληρωμή πακέτα προσφέρουν αναλυτικά 

στοιχεία). 

5. Εργαλείο Link in Bio 

· Δημιουργήστε μια σελίδα προορισμού με κλικάσιμους συνδέσμους που 

συνδέονται με το βιογραφικό σας στο Instagram. 

· Βοηθά τις επιχειρήσεις να αυξήσουν την επισκεψιμότητα σε πολλαπλούς πόρους. 

6. Ομαδική συνεργασία (σχέδια επί πληρωμή) 

· Αναθέστε ρόλους (π.χ. συντάκτης, εκδότης). 

· Εγκρίνετε τις αναρτήσεις πριν δημοσιευτούν. 

· Χρήσιμο για οργανώσεις νεολαίας με εθελοντές ή μέλη ομάδας μερικής 

απασχόλησης. 
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Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: πρέπει να δημιουργήσετε τον λογαριασμό σας, απλά με μια διεύθυνση 

email και έναν κωδικό πρόσβασης. 

 

 
 

Βήμα 2: Στη συνέχεια, το Buffer σας παρέχει ορισμένες επιλογές, με βάση τους 

βασικούς λόγους για τους οποίους θέλετε να το χρησιμοποιήσετε και τα κύρια 

κανάλια που θέλετε να συνδέσετε. 
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Μπορείτε να συνδέσετε όλους τους λογαριασμούς σας στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης σε ένα ημερολόγιο, να το προσαρμόσετε για κάθε πλατφόρμα, να 

προγραμματίσετε διαφορετικές αναρτήσεις σε διαφορετικές ώρες και ημέρες και 

να έχετε πάντα μια σαφή εικόνα του ημερολογίου περιεχομένου σας, ώστε να 

μπορείτε να παρακολουθείτε τις προγραμματισμένες αναρτήσεις σας. 

 

Το πιο σημαντικό είναι ότι μπορείτε να έχετε πρόσβαση στα αναλυτικά σας στοιχεία: 

·    Μετρήσεις απόδοσης αναρτήσεων (επισημάνσεις «μου αρέσει», σχόλια, 

κοινοποιήσεις, κλικ, εμβέλεια) 

·    Αλληλεπίδραση και αύξηση κοινού (αύξηση με την πάροδο του χρόνου, ποσοστά, 

περιεχόμενο με την καλύτερη απόδοση) 

·    Προσαρμόσιμες αναφορές (φιλτράρισμα δεδομένων ανά πλατφόρμα, χρονικό 

διάστημα, τύπο ανάρτησης) 
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Hootsuite 

 
Το Hootsuite είναι μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα διαχείρισης κοινωνικών μέσων που 

επιτρέπει στους χρήστες να προγραμματίζουν αναρτήσεις, να παρακολουθούν συνομιλίες 

και να αναλύουν την απόδοση σε πολλά κοινωνικά δίκτυα από έναν κεντρικό πίνακα 

ελέγχου. Ιδανικό για ιδιώτες, επιχειρήσεις και μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς, το 

Hootsuite υποστηρίζει πλατφόρμες όπως Facebook, Instagram, X (Twitter), LinkedIn και 

TikTok. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του περιλαμβάνουν ένα ημερολόγιο περιεχομένου, ροές 

αλληλεπίδρασης σε πραγματικό χρόνο (για την παρακολούθηση σχολίων, αναφορών και 

hashtag) και βασικά εργαλεία ανάλυσης για τη μέτρηση της εμβέλειας και της 

αλληλεπίδρασης. Για τους εργαζόμενους και τους οργανισμούς που ασχολούνται με τη 

νεολαία, το Hootsuite μπορεί να βοηθήσει στην απλοποίηση της επικοινωνίας, στον 

προγραμματισμό εκστρατειών εκ των προτέρων και στη διασφάλιση συνεπούς 

δραστηριότητας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, ακόμη και με περιορισμένο χρόνο και 

πόρους. Το δωρεάν πακέτο επιτρέπει τη διαχείριση έως και δύο λογαριασμών κοινωνικής 

δικτύωσης, καθιστώντας το μια πρακτική επιλογή για μικρές ομάδες ή για σκοπούς 

εκπαίδευσης. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Τι προσφέρει; 
1. Κεντρική διαχείριση κοινωνικών μέσων 
Διαχειριστείτε έως και πέντε λογαριασμούς κοινωνικών μέσων από έναν πίνακα ελέγχου, 
εξοικονομώντας χρόνο και αποφεύγοντας την εναλλαγή μεταξύ πλατφορμών. 
2. Προγραμματισμός και αυτοματοποίηση δημοσιεύσεων 
Προγραμματίστε και χρονομετρήστε τις δημοσιεύσεις εκ των προτέρων, εξασφαλίζοντας 
συνεπή περιεχόμενο ακόμη και κατά τη διάρκεια περιόδων αιχμής ή εκδηλώσεων. 
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Παρακολούθηση αλληλεπίδρασης 
Χρησιμοποιήστε ροές για να παρακολουθείτε hashtag, λέξεις-κλειδιά, σχόλια και 
μηνύματα σε πραγματικό χρόνο, ένα εξαιρετικό εργαλείο για να αλληλεπιδράτε με 
το νεανικό κοινό και να παραμένετε ενημερωμένοι. 
 
Βασικές αναλύσεις 
Αποκτήστε πρόσβαση σε βασικά μετρήσιμα στοιχεία απόδοσης (επισημάνσεις 
«μου αρέσει», κοινοποιήσεις, σχόλια, εμβέλεια) για να αξιολογήσετε την 
αποτελεσματικότητα των αναρτήσεων και να προσαρμόσετε τις στρατηγικές σας. 
 
Εργαλείο εκπαίδευσης ομάδας 
Χρήσιμο για την εκπαίδευση νέων ή εθελοντών σε θέματα ψηφιακού μάρκετινγκ, 
σχεδιασμού. 
 
Επαγγελματική παρουσία στο διαδίκτυο 
Βοηθά τις οργανώσεις και τα προγράμματα για νέους να έχουν μια προσεγμένη και 
ανταποκρινόμενη παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, ακόμη και με 
περιορισμένο προσωπικό ή προϋπολογισμό. 
 

Οδηγίες βήμα-βήμα 

Βήμα 1: πρέπει να δημιουργήσετε τον λογαριασμό σας, απλά με μια διεύθυνση 

email, το όνομά σας και έναν κωδικό πρόσβασης. 

Βήμα 2: Στη συνέχεια, μπορείτε να προσθέσετε τους λογαριασμούς σας, να 
προσαρμόσετε τον προσωπικό σας χώρο και να αρχίσετε να συμπληρώνετε το 
ημερολόγιό σας! 
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Μπορείτε να δημιουργήσετε τις αναρτήσεις σας επιλέγοντας το μέσο στο οποίο θα 

δημοσιευτούν, τον τόνο, και μπορείτε να χρησιμοποιήσετε λειτουργίες τεχνητής 

νοημοσύνης για να σας βοηθήσουν στη δημιουργία hashtag ή να βρείτε έναν πιο 

ελκυστικό τρόπο παρουσίασης του περιεχομένου που θέλετε να δημοσιεύσετε. 

 
 

Τα αναλυτικά στοιχεία του Hootsuite παρέχουν λεπτομερή αναλυτικά στοιχεία για 

τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης σε πολλαπλές πλατφόρμες, συμπεριλαμβανομένων 

συνδυασμένων αναλυτικών στοιχείων για πολλαπλούς λογαριασμούς για μια 

ενοποιημένη προβολή. Οι χρήστες μπορούν να παρακολουθούν μετρήσεις 

αφοσίωσης, να ελέγχουν την απόδοση των hashtag και να αποκτούν πληροφορίες 

σχετικά με το περιεχόμενο που έχει τη μεγαλύτερη απήχηση στο κοινό τους. Με το 

εργαλείο δημιουργίας προσαρμοσμένων αναφορών, οι ομάδες μπορούν να 

δημιουργούν προσαρμοσμένες αναφορές που ταιριάζουν στις ανάγκες τους και να 

στέλνουν εύκολα αναφορές σε μορφή PDF μέσω email σε πελάτες ή 

ενδιαφερόμενα μέρη. 
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Social Blade 

 
Το Social Blade είναι μια δωρεάν διαδικτυακή πλατφόρμα ανάλυσης που παρακολουθεί 

στατιστικά στοιχεία χρηστών και τάσεις ανάπτυξης σε όλες τις μεγάλες πλατφόρμες 

κοινωνικών μέσων, συμπεριλαμβανομένων των YouTube, TikTok, Instagram, Twitch, X 

(Twitter) και Facebook. Παρέχει δημόσια προσβάσιμα δεδομένα, όπως τον αριθμό των 

ακολούθων, τις προβολές βίντεο, τα ποσοστά αφοσίωσης και τα εκτιμώμενα έσοδα 

(ειδικά για το YouTube). Οι χρήστες μπορούν να δουν στατιστικά στοιχεία σε 

πραγματικό χρόνο, ιστορικά δεδομένα και προβλέψεις ανάπτυξης, καθιστώντας την ένα 

πολύτιμο εργαλείο για δημιουργούς περιεχομένου, εμπόρους και εργαζόμενους με 

νέους που θέλουν να παρακολουθούν την απόδοση των δικών τους λογαριασμών ή να 

αναλύουν influencers και ανταγωνιστές. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Τι προσφέρει; 

1. Παρακολούθηση απόδοσης 
Παρακολουθήστε την ανάπτυξη και τη δραστηριότητα των λογαριασμών 
YouTube, TikTok, Instagram και άλλων μέσων κοινωνικής δικτύωσης με την 
πάροδο του χρόνου. 

2. Ανάλυση ανταγωνιστών και influencer 
Συγκρίνετε τα στατιστικά στοιχεία των μέσων κοινωνικής δικτύωσης των 
influencer, των προγραμμάτων που διοργανώνονται από νέους ή παρόμοιων 
οργανισμών για να μάθετε από τις στρατηγικές τους. 

3. Πληροφορίες σχετικά με την αλληλεπίδραση 
Αποκτήστε πρόσβαση σε δεδομένα σχετικά με τις προβολές, τους ακόλουθους, 
τα ποσοστά αλληλεπίδρασης και την απόδοση των βίντεο για να κατανοήσετε 
ποιο περιεχόμενο έχει την καλύτερη απόδοση. 

4. Προβλέψεις ανάπτυξης 
Δείτε τις εκτιμήσεις για τους μελλοντικούς ακόλουθους ή συνδρομητές, ώστε 
να θέσετε ρεαλιστικούς στόχους και να μετρήσετε την πρόοδο. 
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5. Εκπαιδευτική χρήση 
Διδάξτε στους νέους πώς να διαβάζουν και να ερμηνεύουν τα δεδομένα των 
κοινωνικών μέσων για το ψηφιακό μάρκετινγκ, το branding ή την 
επιχειρηματικότητα. 

6. Δωρεάν και εύκολο στη χρήση 
Δεν απαιτείται εγγραφή, γεγονός που το καθιστά προσβάσιμο για οργανώσεις 
νεολαίας με περιορισμένους πόρους ή χρόνο εκπαίδευσης. 

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Δεν απαιτείται σύνδεση ή λογαριασμός για να αποκτήσετε πρόσβαση στις 

βασικές λειτουργίες! 

Βήμα 2: Επιλέξτε μια πλατφόρμα 

· Στην κορυφή της αρχικής σελίδας, θα δείτε ένα αναπτυσσόμενο μενού με την 

ένδειξη «Υποστηριζόμενες πλατφόρμες» ή εικονίδια πλατφορμών. 

· Επιλέξτε την πλατφόρμα κοινωνικών μέσων που θέλετε να αναλύσετε, όπως: 

- YouTube 

- TikTok 

- Instagram 

- X (Twitter) 

- Facebook 

Βήμα 3: Εισαγάγετε ένα όνομα χρήστη ή όνομα καναλιού 

· Στη γραμμή αναζήτησης της αρχικής σελίδας, πληκτρολογήστε το ακριβές όνομα 

χρήστη ή το όνομα καναλιού του λογαριασμού που θέλετε να αναλύσετε. 

(Συμβουλή: Χρησιμοποιήστε το δημόσιο όνομα χρήστη, π.χ. @YourChannelName) 

· Κάντε κλικ στο εικονίδιο με το μεγεθυντικό φακό ή πατήστε Enter. 

Βήμα 4: Προβολή της σελίδας στατιστικών 

· Μόλις μεταβείτε στη σελίδα προφίλ, θα δείτε πολλές ενότητες: 

· Σύνοψη χρήστη: Αριθμός συνδρομητών/ακολουθών, προβολές, μεταφορτώσεις 

και κατατάξεις. 

· Ζωντανός αριθμός συνδρομητών (για YouTube και Twitch). 

· Ιστορικά δεδομένα: Γραφήματα που δείχνουν τις αλλαγές στους ακόλουθους, τις 

προβολές και την κατάταξη με την πάροδο του χρόνου. 

· Μελλοντικές προβλέψεις: Εκτιμώμενα στατιστικά στοιχεία (π.χ. «Θα φτάσετε 

τους 10.000 συνδρομητές σε 3 μήνες»). 
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· Πίνακας ημερήσιων στατιστικών: Αύξηση/μείωση των ακολούθων ή των 

συνδρομητών, προβολές και εκτιμώμενα έσοδα (μόνο για το YouTube). 

· Παρόμοια κανάλια: Σύγκριση με παρόμοιους λογαριασμούς. 

 

Βήμα 5: Εξαγωγή ή κοινή χρήση δεδομένων (Προαιρετικό) 

· Σε ορισμένες σελίδες, μπορείτε να εξαγάγετε δεδομένα σε μορφή CSV ή να 

μοιραστείτε έναν σύνδεσμο προς τη σελίδα στατιστικών. 

· Αυτές οι λειτουργίες μπορούν να σας βοηθήσουν κατά τη δημιουργία αναφορών 

ή παρουσιάσεων. 
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6. Βοηθητικά προγράμματα 

γραφιστικής και δημιουργίας 

πολυμέσων 
 

Στην ψηφιακή εποχή, οι εικόνες μιλούν πιο δυνατά από τις λέξεις. Τα ισχυρά, 

ελκυστικά γραφικά και τα μέσα ενημέρωσης μπορούν να βοηθήσουν την 

επιχείρησή σας να φαίνεται επαγγελματική και να συνδεθεί αμέσως με το κοινό 

σας. 

Ποια είναι αυτά τα εργαλεία; 

Πρόκειται για πλατφόρμες που σας επιτρέπουν να δημιουργείτε εικόνες, βίντεο και 

άλλο οπτικό περιεχόμενο χωρίς να χρειάζεστε προηγμένες δεξιότητες σχεδιασμού. 

Πολλές προσφέρουν έτοιμα προς χρήση πρότυπα, λειτουργίες μεταφοράς και 

απόθεσης και ενσωματωμένα στοιχεία όπως φωτογραφίες, εικονίδια και 

γραμματοσειρές. 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα σας παρουσιάσουμε ένα από τα πιο δημοφιλή, ισχυρά και 

εύχρηστα εργαλεία σχεδιασμού: το Canva, το οποίο σας επιτρέπει να δημιουργείτε 

τα πάντα, από αναρτήσεις σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης έως αφίσες και 

παρουσιάσεις με επαγγελματικά αποτελέσματα – χωρίς να απαιτείται γνώση 

σχεδιασμού. 
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Canva  
Το Canva είναι ένα δωρεάν, φιλικό προς τον χρήστη εργαλείο γραφικού σχεδιασμού στο 

διαδίκτυο που επιτρέπει σε οποιονδήποτε να δημιουργεί επαγγελματικά γραφικά, 

παρουσιάσεις, αφίσες, αναρτήσεις σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης και πολλά άλλα, 

χρησιμοποιώντας λειτουργίες μεταφοράς και απόθεσης και προσαρμόσιμα πρότυπα. Είναι 

ιδανικό για εργαζόμενους με νέους και νέους με μικρή ή καθόλου εμπειρία στο σχεδιασμό. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Το Canva είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για τους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας που 

διδάσκουν επιχειρηματικότητα, καθώς βοηθά τους νέους να οπτικοποιήσουν και να 

επικοινωνήσουν τις ιδέες τους γρήγορα και δημιουργικά, ακόμη και χωρίς προηγούμενες 

γνώσεις σχεδιασμού. 

Το Canva είναι χρήσιμο για τους επαγγελματίες που εργάζονται με νέους και διδάσκουν 

επιχειρηματικότητα, καθώς δίνει τη δυνατότητα στους νέους να δημιουργήσουν 

επαγγελματικής ποιότητας υλικό για την προώθηση της επωνυμίας τους και υλικό 

μάρκετινγκ με μόνο κάποιες βασικές ψηφιακές γνώσεις. 

Είναι ένα διαισθητικό και εύκολο στη χρήση εργαλείο, το οποίο το καθιστά ιδανικό για 

απλές, συνηθισμένες επιχειρήσεις, καθώς εξοικονομεί χρήματα (δεν χρειάζεται να 

προσλάβετε σχεδιαστή) και εξοικονομεί χρόνο (δεν χρειάζεται να αφιερώσετε πολύ χρόνο 

για να μάθετε πώς να χρησιμοποιείτε πιο προηγμένα εργαλεία σχεδιασμού, όπως το 

Photoshop ή το Figma). 

Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για: 

• Σχεδιασμό λογοτύπων και ταυτότητας μάρκας για επιχειρηματικές ιδέες, 

• Δημιουργία παρουσιάσεων και παρουσιάσεων, 

• Δημιουργία περιεχομένου κοινωνικών μέσων, φυλλαδίων ή διαφημίσεων για την 

προώθηση προϊόντων ή εκδηλώσεων, 

• Ανάπτυξη πρωτοτύπων προϊόντων, συσκευασιών ή μενού (για ιδέες που βασίζονται 

σε υπηρεσίες), 

• Δημιουργία επαγγελματικών καρτών. 

 

 



 

52 
 

  

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Δημιουργήστε έναν λογαριασμό Canva 

• Μεταβείτε στη διεύθυνση canva.com. 

• Κάντε κλικ στην επιλογή Εγγραφή (μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το email, 

το Google ή το Facebook). 

• Το Canva προσφέρει δύο επιλογές στους χρήστες: μια δωρεάν έκδοση και 

μια έκδοση Pro (επί πληρωμή). 

• Για τους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας: σκεφτείτε να εγγραφείτε 

στο Canva for Education (δωρεάν για εκπαιδευτικούς και μη κερδοσκοπικούς 

οργανισμούς). Το μόνο που χρειάζεται να κάνετε είναι να προσκομίσετε 

κάποιο έγγραφο που αποδεικνύει την ιδιότητά σας (για παράδειγμα, 

μισθοδοσία ή σύμβαση). 

Βήμα 2: Επιλέξτε τον τύπο σχεδίασης 

• Στην αρχική σελίδα, μπορείτε να επιλέξετε τον τύπο εγγράφου που θέλετε 

να δημιουργήσετε: 

· Παρουσίαση 

· Αναρτήσεις στο Facebook 

· Φύλλα 

· Κοινωνικά μέσα 

· Βίντεο και πολλά άλλα 

 

 

• email, το Google ή το Facebook). 

• Το Canva προσφέρει δύο επιλογές στους χρήστες: μια δωρεάν Βήμα · Βίντεο 

και πολλά άλλα 

 

https://www.canva.com/
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  Βήμα 3: Ξεκινήστε το σχεδιασμό 

· Δείτε τα έτοιμα πρότυπα (για παράδειγμα, μια ανάρτηση στο Facebook). 

· Επιλέξτε το πρότυπο που σας αρέσει και προσαρμόστε το 

ή 

· Σχεδιάστε από το μηδέν: Χρησιμοποιήστε τη γραμμή αναζήτησης για να 

αναζητήσετε συγκεκριμένο περιεχόμενο. 

· Επιλέξτε το μενού «Στοιχεία» για να προσθέσετε σχήματα, γραφικά, 

φωτογραφίες, εικόνες AI, βίντεο και πολλά άλλα. 

· Προσαρμόστε τα στοιχεία με το μενού στην κορυφή (γραμματοσειρά, μέγεθος, 

χρώμα κ.λπ.). 

· Προσαρμόστε το κείμενο κάνοντας κλικ και πληκτρολογώντας. 

· Αλλάξτε χρώματα, γραμματοσειρές και εικόνες με τις επιλογές της γραμμής 

εργαλείων. 

· Ανεβάστε τις δικές σας φωτογραφίες ή λογότυπα μέσω της επιλογής Ανεβάσματα 

στην αριστερή πλευρική γραμμή. 
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Βήμα 4 (προαιρετικό): Δώστε κίνηση στο σχέδιό σας 

· Κάντε κλικ στο Animate (Κίνηση) (επάνω μενού) για να προσθέσετε μεταβάσεις 
διαφανειών ή κινούμενα στοιχεία. 

· Εξάγετε ως GIF ή βίντεο για ελκυστικές παρουσιάσεις. 

Βήμα 5: Συνεργαστείτε και μοιραστείτε 

• Κάντε κλικ στο Share (Μοιραστείτε) (πάνω δεξιά). 
• Επιλέξτε Μοιραστείτε σύνδεσμο για να το στείλετε για προβολή ή 

επεξεργασία (φροντίστε να αλλάξετε το επίπεδο πρόσβασης σε 
οποιονδήποτε έχει τον σύνδεσμο). 

ή 

• Κατεβάστε ως PDF, JPG, PNG, βίντεο MP4 

ή 

• Χρησιμοποιήστε τη Λειτουργία παρουσίασης για απευθείας προβολή στο 
Canva. 
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7. Πλατφόρμες εικονικών 

συναντήσεων και διαδικτυακών 

σεμιναρίων 
 

Η διαχείριση μιας επιχείρησης σήμερα σημαίνει συνεργασία με ανθρώπους από 

οπουδήποτε στον κόσμο. Τα εργαλεία εικονικών συναντήσεων σας επιτρέπουν να 

συναντάτε πρόσωπο με πρόσωπο online, να μοιράζεστε ιδέες και να προχωράτε τα 

έργα σας, ακόμα και όταν δεν μπορείτε να συναντηθείτε από κοντά. 

Τι είναι οι πλατφόρμες εικονικών συναντήσεων και διαδικτυακών σεμιναρίων; 

Πρόκειται για υπηρεσίες που σας επιτρέπουν να πραγματοποιείτε βιντεοκλήσεις, 

ομαδικές συναντήσεις και διαδικτυακές εκδηλώσεις σε πραγματικό χρόνο. Πολλές 

από αυτές περιλαμβάνουν επίσης λειτουργίες όπως κοινή χρήση οθόνης, 

συνομιλία, αίθουσες διαλείμματος και επιλογές εγγραφής, ώστε η διαδικτυακή 

συνεργασία να είναι εξίσου αποτελεσματική με τις προσωπικές συναντήσεις. 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα βρείτε τρία παραδείγματα από τις πιο δημοφιλείς και 

αξιόπιστες πλατφόρμες: Zoom, Microsoft Teams και Google Meet – όλες ευρέως 

χρησιμοποιούμενες για διαδικτυακές συναντήσεις, διαδικτυακά σεμινάρια και 

ομαδική συνεργασία. 
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Zoom 
 

Το Zoom είναι ένα διαδικτυακό εργαλείο τηλεδιάσκεψης με τοπική, επιτραπέζια και κινητή 

εφαρμογή που επιτρέπει στους χρήστες να συναντιούνται διαδικτυακά, με ή χωρίς βίντεο. 

Είναι ένα δημοφιλές εργαλείο για συναντήσεις, διαδικτυακά σεμινάρια και άλλες 

διαδικτυακές αλληλεπιδράσεις, που επιτρέπει στους χρήστες να συνεργάζονται και να 

επικοινωνούν εξ αποστάσεως. 

Το Zoom είναι εύκολο στη χρήση και προσφέρει μια ποικιλία λειτουργιών, όπως βίντεο και 

ήχο HD, δυνατότητα κοινής χρήσης οθόνης, τηλεφωνικές κλήσεις, εγγραφές στο cloud, 

δυνατότητες whiteboarding και πολλά άλλα. Εκτός από τις βιντεοδιασκέψεις, το Zoom 

προσφέρει λειτουργίες συνομιλίας που επιτρέπουν στους χρήστες να επικοινωνούν μέσω 

μηνυμάτων κειμένου ή σε ομαδικές αίθουσες συνομιλίας. Παρέχει μια σειρά από εργαλεία 

συνεργασίας, όπως κοινή χρήση αρχείων και επιλογές εικονικού φόντου, ώστε όλοι να 

μπορούν να έχουν μια επαγγελματική εμφάνιση κατά τη διάρκεια των κλήσεων. 

Η εφαρμογή είναι διαθέσιμη για δωρεάν λήψη και οι χρήστες του Zoom μπορούν να 

επιλέξουν να εγγραφούν στη δωρεάν υπηρεσία ή σε μια σειρά από προγράμματα επί 

πληρωμή. Ένας βασικός λογαριασμός Zoom είναι δωρεάν με έως 100 συμμετέχοντες για 40 

λεπτά κάθε φορά. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Οι εργαζόμενοι με νέους μπορούν να χρησιμοποιήσουν αποτελεσματικά την πλατφόρμα 

Zoom για να διδάξουν σε μειονεκτούντες νέους βασικές δεξιότητες επιχειρηματικότητας και 

νοοτροπίας ανάπτυξης, δημιουργώντας ένα προσβάσιμο και διαδραστικό περιβάλλον 

ηλεκτρονικής μάθησης. Μπορούν να οργανώσουν ζωντανά εργαστήρια, εικονικές συνεδρίες 

κατάρτισης και συζητήσεις μεταξύ ομοτίμων, επιτρέποντας στους νέους να αναπτύξουν 

αυτοπεποίθηση, δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων και ανθεκτικότητα — όλα βασικά 

στοιχεία μιας επιχειρηματικής νοοτροπίας. 

Χρησιμοποιώντας λειτουργίες του Zoom όπως αίθουσες ομαδικής εργασίας, κοινή χρήση 

οθόνης και εργαλεία συνεργασίας σε πραγματικό χρόνο, οι εργαζόμενοι στον τομέα της 

νεολαίας μπορούν να οργανώνουν ενδιαφέρουσες δραστηριότητες για τους νέους, όπως 

σενάρια επιχειρηματικών ρόλων, παρουσίαση ιδεών και λήψη γρήγορης ανατροφοδότησης. 
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Επιπλέον, όταν αυτοί οι νέοι άνθρωποι σκέφτονται να ξεκινήσουν τη δική τους επιχείρηση, 

μπορούν να συνεχίσουν να χρησιμοποιούν το Zoom ως ένα σημαντικό εργαλείο για τη 

δικτύωση, τις εικονικές συναντήσεις με πελάτες και συνεργάτες, τις διαδικτυακές πωλήσεις ή 

τις συμβουλευτικές υπηρεσίες, καθώς και να συμμετέχουν σε διαδικτυακά σεμινάρια ή 

εκπαιδευτικά προγράμματα για την περαιτέρω ανάπτυξη των δεξιοτήτων τους.  

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Πώς να κατεβάσετε το Zoom 

Ξεκινήστε αναζητώντας το Zoom στον browser του συστήματός σας και κάντε κλικ στον 

σύνδεσμο λήψης https://zoom.us/support/download. Μόλις ολοκληρωθεί η λήψη, προχωρήστε 

στην εγκατάσταση της εφαρμογής Zoom στον υπολογιστή σας. 

Βήμα 2: Πώς να συνδεθείτε 

Μπορείτε να συνδεθείτε στον λογαριασμό σας στο Zoom στο διαδίκτυο ανά πάσα στιγμή, στη 

διεύθυνση zoom.us/signing. Μόλις συνδεθείτε, χρησιμοποιήστε τον πίνακα στην αριστερή 

πλευρά για να περιηγηθείτε στην πύλη του Zoom. Μπορείτε να ενημερώσετε το προφίλ σας, να 

προγραμματίσετε μια συνάντηση, να επεξεργαστείτε τις ρυθμίσεις σας και πολλά άλλα. 

Μόνο ο διοργανωτής πρέπει να δημιουργήσει λογαριασμό και, στη συνέχεια, να 

προγραμματίσει ή να ξεκινήσει μια συνάντηση, στέλνοντας προσκλήσεις για συμμετοχή στη 

συνάντηση. 

Βήμα 3: Πώς να ξεκινήσετε τη συνάντησή σας ως διοργανωτής 

Οι επερχόμενες συναντήσεις σας θα εμφανίζονται στην καρτέλα «Συναντήσεις» του 

προγράμματος-πελάτη Zoom για υπολογιστές ή της εφαρμογής για κινητά. Μπορείτε να κάνετε 

κλικ στο «Έναρξη» στο όνομα της συνάντησης. Μπορείτε επίσης να ξεκινήσετε τις συναντήσεις 

σας από την διαδικτυακή πύλη Zoom. 

1. Συνδεθείτε στην εφαρμογή Zoom για υπολογιστές. 

2. Κάντε κλικ στην καρτέλα «Συναντήσεις». 

3. Στην ενότητα «Επερχόμενες», κάντε κλικ στο «Έναρξη» δίπλα στη συνάντηση που θέλετε να 

ξεκινήσετε. 

4. Μόλις ξεκινήσει η συνάντηση, κάντε κλικ στην επιλογή πρόσκλησης και κάντε κλικ στο 

Αντιγραφή URL / Σύνδεσμος πρόσκλησης και στείλτε το στους μαθητές σας (πελάτες ή άλλους). 

Βήμα 4: Πώς να συμμετάσχετε σε μια συνάντηση ως συμμετέχων 

Για να συμμετάσχετε σε μια συνάντηση Zoom, ο διοργανωτής μοιράζεται το URL πρόσκλησης ή 

το αναγνωριστικό της συνάντησης. Δεν χρειάζεστε λογαριασμό Zoom για να συμμετάσχετε σε 

μια συνάντηση, το μόνο που χρειάζεστε είναι το URL. 

 

 

Επιπλέον, όταν αυτοί οι νέοι άνθρωποι σκέφτονται να ξεκινήσουν τη δική τους επιχείρηση, 

μπορούν να συνεχίσουν να χρησιμοποιούν το Zoom ως ένα σημαντικό εργαλείο για τη 

δικτύωση, τις εικονικές συναντήσεις με πελάτες και συνεργάτες, τις διαδικτυακές πωλήσεις ή 

τις συμβουλευτικές υπηρεσίες, καθώς και να συμμετέχουν σε διαδικτυακά σεμινάρια ή 

εκπαιδευτικά προγράμματα για την περαιτέρω ανάπτυξη των δεξιοτήτων τους.  

Οδηγίες βήμα-βήμα 

https://zoom.us/support/download
https://zoom.us/signin
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1. Συμμετάσχετε κάνοντας κλικ στον σύνδεσμο Zoom που παρέχεται από τον διοργανωτή 

της συνάντησης. Εάν αυτή είναι η πρώτη σας συνάντηση Zoom στη συσκευή σας, κάντε κλικ 

στο download and run Zoom (αυτό χρειάζεται να γίνει μόνο μία φορά). Το αρχείο Zoom.exe 

θα κατεβάσει και θα πρέπει να το ανοίξετε. 

2. Μόλις ολοκληρωθεί η ρύθμιση: κάντε κλικ στο Συμμετοχή σε συνάντηση, εισαγάγετε το 

Αναγνωριστικό συνάντησης και, στη συνέχεια, κάντε κλικ στο Συμμετοχή, εισαγάγετε τον 

Κωδικό πρόσβασης (εάν απαιτείται) και, στη συνέχεια, Συμμετοχή στη συνάντηση. 

3. Επιλέξτε: Συμμετοχή με βίντεο ή Συμμετοχή χωρίς βίντεο. Θα συμμετάσχετε αυτόματα 

στη συνάντηση ή θα μεταφερθείτε στην αίθουσα αναμονής μέχρι να σας επιτρέψει η 

πρόσβαση ο διοργανωτής. 

Βήμα 5: Συμμετοχή στη συνάντηση 

Μόλις συμμετάσχετε στη συνάντηση, μπορείτε να δείτε και να ακούσετε τους άλλους 

συμμετέχοντες. Στο κάτω μέρος της οθόνης σας, θα πρέπει να δείτε τη γραμμή ελέγχου.  

 

Σίγαση/αποσίγαση του μικροφώνου σας και 

Διακοπή/εκκίνηση της βιντεοκάμερας σας. Μια κόκκινη 

κάθετος στο μικρόφωνο ή στη βιντεοκάμερα σημαίνει ότι 

έχετε σιγάσει και οι άλλοι συμμετέχοντες δεν μπορούν να σας 

ακούσουν ή να σας δουν. (Κάντε κλικ πάνω της για να 

προσθέσετε/αφαιρέσετε την κόκκινη κάθετο – για να 

απενεργοποιήσετε/ενεργοποιήσετε). 

 

Συμμετέχοντες. Κάνοντας κλικ σε αυτό το κουμπί, μπορείτε να 

δείτε ποιοι συμμετέχουν στη συνάντηση.  

 

Κοινή χρήση οθόνης. Όταν είστε έτοιμοι να μοιραστείτε ένα 

συγκεκριμένο έγγραφο με άλλους συμμετέχοντες, κάντε κλικ 

σε αυτό το εικονίδιο: θα εμφανιστεί ένα άλλο παράθυρο που 

θα σας δώσει επιλογές για την κοινή χρήση της οθόνης σας. 

Κάντε κλικ στο «Διακοπή κοινής χρήσης» όταν ολοκληρώσετε 

την κοινή χρήση της οθόνης σας. 

 

Chat: Αυτό σας επιτρέπει να πληκτρολογήσετε ένα μήνυμα 

είτε σε ολόκληρη την ομάδα είτε ιδιωτικά σε ένα άτομο, 

κάνοντας κλικ στον παραλήπτη στην περιοχή «Προς:» στο 

πλαίσιο μηνυμάτων. 

 
Έξοδος από τη σύσκεψη. Κάντε κλικ εδώ για να αποχωρήσετε 

από τη σύσκεψη. 

 

 

 

Google Meet1. Συμμετάσχετε κάνοντας κλικ στον σύνδεσμο Zoom που παρέχεται από τον 

διοργανωτή της συνάντησης. Εάν αυτή είναι η πρώτη σας συνάντηση Zoom στη συσκευή 

σας, κάντε κλικ στο download and run Zoom (αυτό χρειάζεται να γίνει μόνο μία φορά). Το 
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  Google Meet  
Το Google Meet είναι μια υπηρεσία βιντεοεπικοινωνίας που αναπτύχθηκε από την Google. 

Πρόκειται για μια βασική υπηρεσία του Google Workspace for Education.  

Το Google Meet, μια ισχυρή και φιλική προς τον χρήστη πλατφόρμα, έχει αναδειχθεί σε μια 

δημοφιλή επιλογή για διαδικτυακές συναντήσεις. Το Google Meet ξεχωρίζει για την 

απλότητα και την προσβασιμότητά του. Ενσωματωμένο με εργαλεία όπως το Gmail και το 

Google Calendar, το Google Meet καθιστά τον προγραμματισμό και τη συμμετοχή σε 

συναντήσεις απρόσκοπτη. Το Google Meet παρέχει ασφαλείς βιντεοδιασκέψεις στις οποίες 

είναι εύκολο να συμμετάσχει κανείς και η χρήση των οποίων είναι δωρεάν, επιτρέποντας 

στους χρήστες να συνδέονται με άλλους από απόσταση τόσο για επαγγελματική όσο και για 

προσωπική επικοινωνία.  

Το Google Meet προσφέρει βιντεοκλήσεις, συμμετοχή σε συναντήσεις από τον περιηγητή 

ιστού ή από εφαρμογές για κινητά, δωρεάν και επί πληρωμή προγράμματα: οι βασικές 

λειτουργίες είναι δωρεάν, επιτρέποντας έως 100 συμμετέχοντες για συναντήσεις διάρκειας 

έως 60 λεπτών, ενώ τα επί πληρωμή προγράμματα μέσω του Google Workspace 

προσφέρουν παρατεταμένο χρόνο συνάντησης, δυνατότητες εγγραφής και άλλες 

λειτουργίες για επιχειρήσεις και οργανισμούς. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Οι επαγγελματίες που εργάζονται με νέους μπορούν να χρησιμοποιήσουν το Google Meet 

για να καλλιεργήσουν επιχειρηματικό πνεύμα και νοοτροπία ανάπτυξης σε μειονεκτούντες 

νέους, διοργανώνοντας διαδραστικά εικονικά εργαστήρια εμπλουτισμένα με δυναμικές 

ασκήσεις brainstorming και παρουσιάσεων. Δεδομένου ότι η Google διέκοψε τη λειτουργία 

του Jamboard στα τέλη του 2024, το Meet υποστηρίζει πλέον ενσωματωμένα εργαλεία 

whiteboarding τρίτων κατασκευαστών, όπως τα Miro, FigJam και Lucidspark, τα οποία είναι 

προσβάσιμα απευθείας από το μενού της συνεδρίας Meet στην ενότητα «Δραστηριότητες». 

Αυτές οι πλατφόρμες προσφέρουν αυτοκόλλητες σημειώσεις, πρότυπα, συνεργασία σε 

πραγματικό χρόνο και λειτουργίες οπτικής χαρτογράφησης που είναι ιδανικές για 

brainstorming επιχειρηματικών ιδεών, επίλυση προβλημάτων και κοινή αξιολόγηση.  
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Μόλις ξεκινήσουν τη δική τους επιχείρηση, οι νέοι μπορούν να συνεχίσουν να 

χρησιμοποιούν το Google Meet ως σημαντικό εργαλείο: μπορούν να προγραμματίσουν 

εικονικές συναντήσεις με μέντορες, να παρουσιάσουν τις ιδέες τους σε πιθανούς 

επενδυτές, να προσκαλέσουν συνεργάτες ή να παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες και 

υπηρεσίες εξ αποστάσεως. Χάρη στην εξοικείωσή τους με το Meet και τα ενσωματωμένα 

εργαλεία του, μπορούν να διοργανώνουν διεθνή εργαστήρια, να δημιουργούν οπτικά 

πρωτότυπα ιδεών και να διατηρούν επαγγελματικούς εικονικούς χώρους εργασίας, τα 

οποία είναι απαραίτητα για την ανάπτυξη μιας επιχείρησης στη σημερινή ψηφιακή 

οικονομία. 

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Πώς να αποκτήσετε πρόσβαση στο Google Meet 

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι για να αποκτήσετε πρόσβαση στο Google Meet: 

Μέσω ενός προγράμματος 

περιήγησης ιστού 

Επισκεφθείτε το meet.google.com 

Μέσω της εφαρμογής 

Google Meet 

Διαθέσιμο για συσκευές iOS και Android. 

Από το Gmail ή το 

Ημερολόγιο Google

 

Στο Gmail, κάντε κλικ στο κουμπί Google Apps στην επάνω 

δεξιά γωνία και, στη συνέχεια, επιλέξτε τα εικονίδια Meet 

ή Calendar. 

 

Βήμα 2: Πώς να διοργανώσετε μια συνάντηση Google Meet 

Μπορείτε να δημιουργήσετε ένα Google Meet με τρεις βασικούς τρόπους: μέσω του 

Ημερολογίου Google, απευθείας μέσω του Google Meet ή από το Gmail. 

1. Χρησιμοποιώντας το Ημερολόγιο Google, μπορείτε να προγραμματίσετε μια συνάντηση 

δημιουργώντας ένα συμβάν, προσθέτοντας καλεσμένους και επιλέγοντας «Προσθήκη 

βιντεοδιάσκεψης Google Meet», το οποίο δημιουργεί έναν σύνδεσμο συνάντησης. 

2. Απευθείας από τον ιστότοπο Google Meet ή την εφαρμογή, μπορείτε να ξεκινήσετε μια 

άμεση συνάντηση κάνοντας κλικ στην επιλογή «Νέα συνάντηση» και μοιράζοντας τον 

σύνδεσμο που παρέχεται. 

3. Στο Gmail, μπορείτε να ξεκινήσετε μια συνάντηση από την ενότητα «Meet» στην 

πλευρική γραμμή, ξεκινώντας μια συνάντηση ή λαμβάνοντας έναν σύνδεσμο για να τον 

μοιραστείτε με άλλους. 

 

http://meet.google.com/
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Βήμα 3: Τα βασικά βήματα για να ξεκινήσετε μια βιντεοδιάσκεψη χρησιμοποιώντας το 
Google Meet 
Αν θέλετε να ξεκινήσετε μια νέα συνάντηση, κάντε κλικ στο Νέα συνάντηση (Εικ. 1). 

 
 

Εικ. 1. Οθόνη κατά το άνοιγμα του Google Meet 

Επιλέξτε μια επιλογή: 

• Δημιουργία συνάντησης για 

αργότερα: Αυτό θα δημιουργήσει 

έναν σύνδεσμο συνάντησης τον 

οποίο μπορείτε να μοιραστείτε για να 

συναντηθείτε τώρα ή αργότερα. 

• Έναρξη άμεσης συνάντησης: 

Δημιουργεί μια συνάντηση στην 

οποία μπορείτε να συμμετάσχετε 

τώρα. 

• Προγραμματισμός στο Google 

Calendar: Για να προγραμματίσετε 

μια συνάντηση, θα μεταφερθείτε στο 

Google Calendar. 

 

 

Ο προγραμματισμός στο Ημερολόγιο θα ανοίξει ένα νέο πρόχειρο συμβάν στο Ημερολόγιο 

Google, όπου μπορείτε να συμπληρώσετε τις λεπτομέρειες του συμβάντος, να προσθέσετε 

συμμετέχοντες εισάγοντας τις διευθύνσεις email των ατόμων που θέλετε να προσκαλέσετε στο 

πεδίο «Προσθήκη καλεσμένων». Στη συνέχεια, κάντε κλικ στην επιλογή «Προσθήκη 

βιντεοδιάσκεψης» για να δημιουργήσετε έναν σύνδεσμο, κάντε κλικ στην επιλογή 

«Αποθήκευση» και στείλτε την πρόσκληση του Ημερολογίου Google. 

Ως διοργανωτής της σύσκεψης, έχετε πρόσθετους ελέγχους, όπως η σίγαση συμμετεχόντων, η 

αφαίρεση συμμετεχόντων και η διαχείριση των ατόμων που μπορούν να μοιράζονται τις οθόνες 

τους. Αυτοί οι έλεγχοι σας βοηθούν να διατηρήσετε την τάξη και την ασφάλεια κατά τη διάρκεια 

της διάσκεψης. 
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  Βήμα 4: Πώς να συμμετάσχετε σε μια σύσκεψη 

Η συμμετοχή σε μια σύσκεψη Google Meet είναι εύκολη. Μεταβείτε στο Google Meet. 

• Εάν έχετε σύνδεσμο ή κωδικό σύσκεψης, εισαγάγετε τον μοναδικό κωδικό ή 
σύνδεσμο σύσκεψης που παρέχεται από τον διοργανωτή (Εικ. 1) ή απλώς κάντε κλικ 
στον σύνδεσμο σύσκεψης που λάβατε στην πρόσκλησή σας. 

• Εάν λάβατε μια πρόσκληση Google Calendar αντί για πρόσκληση μέσω email, κάντε 
κλικ στο συμβάν για να δείτε περισσότερες πληροφορίες. Στη συνέχεια, κάντε κλικ 
στο κουμπί Συμμετοχή με το Google Meet. 

• Εάν χρησιμοποιείτε την εφαρμογή για κινητά, ίσως χρειαστεί να εισαγάγετε τον 
κωδικό της σύσκεψης και, στη συνέχεια, να πατήσετε «Συμμετοχή στη σύσκεψη». 

• Μόλις συμμετάσχετε στην κλήση, θα δείτε το βίντεο σας καθώς και τα βίντεο των 
ατόμων με τα οποία συνομιλείτε στην οθόνη του υπολογιστή σας. 

Βασικές λειτουργίες του Google Meet 

• Εναλλαγή κάμερας και μικροφώνου: Αυτά τα κουμπιά σας επιτρέπουν να 
ενεργοποιήσετε ή να απενεργοποιήσετε την κάμερα και το μικρόφωνό σας. 

• Παρουσίαση τώρα: Η κοινή χρήση οθόνης επιτρέπει στους συμμετέχοντες να 
μοιράζονται τις οθόνες, τα έγγραφα ή τις παρουσιάσεις τους κατά τη διάρκεια των 
συναντήσεων. Αυτή η λειτουργία είναι χρήσιμη για οπτικές εξηγήσεις, ανταλλαγή 
ιδεών και συνεργατική εργασία. Για να χρησιμοποιήσετε αποτελεσματικά την κοινή 
χρήση οθόνης, κάντε κλικ στο κουμπί «Παρουσίαση τώρα» και επιλέξτε το 
περιεχόμενο που θέλετε να μοιραστείτε. 

• Συνομιλία και συμμετέχοντες: Η λειτουργία συνομιλίας στο Google Meet επιτρέπει 
στους συμμετέχοντες να επικοινωνούν μέσω κειμένου κατά τη διάρκεια της 
συνάντησης. Είναι χρήσιμη για την κοινή χρήση συνδέσμων, σημειώσεων και 
ερωτήσεων χωρίς να διακόπτεται ο ομιλητής. 

• Εργαλεία λευκού πίνακα: Το Google Meet επιτρέπει στους χρήστες να εκκινούν 
εργαλεία λευκού πίνακα τρίτων κατασκευαστών, όπως Miro, FigJam ή Lucidspark, 
απευθείας από το μενού «Δραστηριότητες» κατά τη διάρκεια μιας συνάντησης. 
Αυτά τα εργαλεία υποστηρίζουν τη συνεργασία σε πραγματικό χρόνο με 
λειτουργίες όπως αυτοκόλλητες σημειώσεις, διαγράμματα και πρότυπα, 
καθιστώντας τα ιδανικά για ανταλλαγή ιδεών, χαρτογράφηση ιδεών ή οπτικό 
σχεδιασμό. Απλώς κάντε κλικ στο «Δραστηριότητες», επιλέξτε τον λευκό πίνακα 
που προτιμάτε και προσκαλέστε τους συμμετέχοντες να συνδημιουργήσουν και να 
συνεισφέρουν ζωντανά. 
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  Microsoft Teams  
Το Microsoft Teams είναι μια πλατφόρμα συνεργασίας και βιντεοεπικοινωνίας που 

αναπτύχθηκε από τη Microsoft. Αποτελεί βασική υπηρεσία του Microsoft 365 για 

Εκπαίδευση και Επιχειρήσεις. 

Το MS Teams προσφέρει ένα ισχυρό και ολοκληρωμένο περιβάλλον για διαδικτυακές 

συναντήσεις, συνομιλίες, κοινή χρήση αρχείων και ομαδική εργασία. Η απρόσκοπτη 

ενσωμάτωσή του με εφαρμογές του Microsoft 365, όπως το Outlook, το Word, το Excel και 

το OneDrive, καθιστά τον προγραμματισμό, τη συνεργασία σε έγγραφα και την επικοινωνία 

εξαιρετικά αποτελεσματικούς. Το MS Teams παρέχει ασφαλείς βιντεοδιασκέψεις 

προσβάσιμες μέσω εφαρμογών για υπολογιστές ή κινητά, υποστηρίζοντας τόσο τις 

επιχειρηματικές όσο και τις εκπαιδευτικές ανάγκες. Τα δωρεάν πακέτα επιτρέπουν 

απεριόριστη συνομιλία και συναντήσεις διάρκειας έως 60 λεπτών με έως 100 

συμμετέχοντες, ενώ οι συνδρομές επί πληρωμή στο Microsoft 365 προσφέρουν 

μεγαλύτερη διάρκεια συναντήσεων, προηγμένη ασφάλεια, εγγραφή στο cloud, αίθουσες 

διαλείμματος και ισχυρές λειτουργίες συνεργασίας για μεγαλύτερους οργανισμούς και 

επιχειρήσεις. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Οι εργαζόμενοι με νέους μπορούν να χρησιμοποιήσουν το Microsoft Teams για να 

βοηθήσουν αποτελεσματικά τους μειονεκτούντες νέους να αναπτύξουν επιχειρηματικό 

πνεύμα και νοοτροπία ανάπτυξης, δημιουργώντας ένα εικονικό περιβάλλον μάθησης με 

υψηλό βαθμό συνεργασίας. Χρησιμοποιώντας τα ενσωματωμένα εργαλεία του Teams, 

όπως βιντεοδιασκέψεις, συνομιλίες, κοινόχρηστα αρχεία, προγραμματισμός εργασιών 

(Planner) και πίνακες συνεργασίας (Microsoft Whiteboard), οι νέοι μπορούν να 

συμμετέχουν σε διαδραστικές επιχειρηματικές προσομοιώσεις, ασκήσεις ομαδικής 

εργασίας και δραστηριότητες επίλυσης προβλημάτων που αντικατοπτρίζουν πραγματικές 

επιχειρηματικές προκλήσεις. Ξεχωριστά δωμάτια συνομιλίας επιτρέπουν σε μικρές ομάδες 

να συζητούν επιχειρηματικές ιδέες ή να κάνουν πρακτική σε παρουσιάσεις, ενώ τα 

κοινόχρηστα έγγραφα και η ζωντανή επεξεργασία συμβάλλουν στην προώθηση της 

συνεργασίας και της κριτικής σκέψης.  
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Οδηγίες βήμα-βήμα 

Βήμα 1: Πώς να ξεκινήσετε με το Microsoft Teams 

Δημιουργήστε έναν λογαριασμό και κατεβάστε την εφαρμογή Microsoft Teams: 

· Μεταβείτε στην ιστοσελίδα του Microsoft Teams και κάντε κλικ στο εικονίδιο προφίλ στην 

επάνω δεξιά γωνία της οθόνης. 

· Στη σελίδα «Σύνδεση» που εμφανίζεται, κάντε κλικ στο σύνδεσμο «Δημιουργία 

λογαριασμού» για να δημιουργήσετε έναν νέο λογαριασμό. 

· Στο παράθυρο «Δημιουργία λογαριασμού», ακολουθήστε τις οδηγίες στην οθόνη. 

· Επισκεφθείτε την αρχική σελίδα του Microsoft Teams και κατεβάστε την εφαρμογή 

Microsoft Teams. 

Για να δημιουργήσετε έναν λογαριασμό Microsoft στο κινητό σας, κατεβάστε την 

εφαρμογή και ακολουθήστε τις ίδιες οδηγίες που αναφέρονται παραπάνω. 

Βήμα 2: Συνδεθείτε στον λογαριασμό σας Microsoft για να αρχίσετε να χρησιμοποιείτε 

το Microsoft Teams. 

Το Teams μπορεί να σας βοηθήσει: 

· Να δημιουργήσετε ειδικά κανάλια για συγκεκριμένες εργασίες ή ομάδες. 

· Να εγγράψετε ηχητικές και βιντεοδιασκέψεις. 

· Να μοιραστείτε εύκολα την οθόνη σας με τα μέλη της ομάδας για λεπτομερείς εξηγήσεις. 

· Να πραγματοποιήσετε γρήγορη αναζήτηση στα αρχεία χρησιμοποιώντας το πλαίσιο 

εντολών. 

Μόλις συνδεθείτε, μπορείτε να εξερευνήσετε λειτουργίες όπως συνομιλία, ομάδες, 

κανάλια, ημερολόγιο και ενσωματωμένες εφαρμογές για να διευκολύνετε την επικοινωνία, 

τη συνεργασία και τη διαχείριση έργων (Εικ. 2). 

Βήμα 3: Ομάδες 

Δημιουργήστε μια ομάδα για να συγκεντρώσετε άτομα και να εργαστείτε σε χώρους 

εστίασης με συνομιλίες και αρχεία: 

· Δημιουργήστε μια ομάδα επιλέγοντας «Συμμετοχή ή δημιουργία ομάδας» και στη 

συνέχεια «Δημιουργία ομάδας». 

· Ονομάστε την ομάδα σας και προσθέστε μια περιγραφή. 

· Επιλέξτε αν η ομάδα σας θα είναι δημόσια ή ιδιωτική. 

· Προσθέστε μέλη στην ομάδα σας. 

 

 

https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/group-chat-software
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Σχ.2     https://support.microsoft.com/en-us/office/create-a-team-with-team-templates-
702a2977-e662-4038-bef5-bdf8ee47b17b?wt.mc_id=otc_microsoft_teams 

 

Βήμα 4: Κανάλια 

Τα κανάλια εντός των ομάδων παρέχουν έναν δομημένο τρόπο οργάνωσης των 

συνομιλιών. 

· Δημιουργήστε ένα κανάλι επιλέγοντας την καρτέλα «Κανάλια» και στη συνέχεια 

«Προσθήκη καναλιού». 

· Ονομάστε το κανάλι σας και προσθέστε μια περιγραφή. 

· Χρησιμοποιήστε τα κανάλια για συγκεκριμένα έργα, θέματα ή τμήματα. 

Βήμα 5: Συνομιλία 

Χρησιμοποιήστε τη λειτουργία συνομιλίας για γρήγορη και άμεση επικοινωνία με άτομα 

ή ομάδες. 

· Ξεκινήστε μια νέα συνομιλία κάνοντας κλικ στο κουμπί «Νέα συνομιλία». 

· Συμπεριλάβετε άτομα ή ομάδες στη συνομιλία σας πληκτρολογώντας τα ονόματά τους ή 

τις διευθύνσεις email τους. 

· Χρησιμοποιήστε emoji, GIF και αυτοκόλλητα για να κάνετε τα μηνύματά σας πιο 

ελκυστικά. 

Βήμα 6: Ημερολόγιο 

· Το ημερολόγιο του Teams σάς επιτρέπει να προγραμματίζετε συναντήσεις, εκδηλώσεις 

και να ορίζετε υπενθυμίσεις. 

 

 

 

https://support.microsoft.com/en-us/office/create-a-team-with-team-templates-702a2977-e662-4038-bef5-bdf8ee47b17b?wt.mc_id=otc_microsoft_teams
https://support.microsoft.com/en-us/office/create-a-team-with-team-templates-702a2977-e662-4038-bef5-bdf8ee47b17b?wt.mc_id=otc_microsoft_teams
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• Αποκτήστε πρόσβαση στο ημερολόγιό σας επιλέγοντας την καρτέλα 

«Ημερολόγιο». 

• Δημιουργήστε μια νέα συνάντηση κάνοντας κλικ στο «Νέα συνάντηση». 

• Προσθέστε συμμετέχοντες, ορίστε την ημερομηνία και την ώρα και προσθέστε 
μια περιγραφή. 

• Προσκαλέστε συμμετέχοντες μέσω του Teams ή του Outlook. 

Βήμα 7: Εφαρμογές 

• Το Teams προσφέρει μια ποικιλία εφαρμογών που μπορούν να ενσωματωθούν 
για να βελτιώσουν τη λειτουργικότητα. 

• Βρείτε γνωστές εφαρμογές ή εξερευνήστε νέες για να βελτιστοποιήσετε τη ροή 
εργασίας σας. 

• Ενσωματώστε εφαρμογές όπως το Microsoft Planner, το Microsoft To Do ή άλλα 
εργαλεία. 

Βήμα 8: Άλλες λειτουργίες 

• Αναφορές: Χρησιμοποιήστε το σύμβολο «@» ακολουθούμενο από το όνομα 
κάποιου για να τον ειδοποιήσετε για ένα μήνυμα. 

• Κοινή χρήση αρχείων: Μοιραστείτε αρχεία μέσα σε κανάλια και συνομιλίες για 
να διευκολύνετε τη συνεργασία. 

• Ηχητικές και βιντεοκλήσεις: Ξεκινήστε κλήσεις απευθείας από το παράθυρο 
συνομιλίας ή την πρόσκληση σε συνάντηση. 

• Δοκιμαστικές κλήσεις: Χρησιμοποιήστε τη λειτουργία «Δοκιμαστική κλήση» 
στις ρυθμίσεις για να δοκιμάσετε τη συσκευή ήχου σας. 

• Ειδοποιήσεις: Προσαρμόστε τις ειδοποιήσεις σας για να είστε πάντα 
ενημερωμένοι. 

• Επιλογές σύσκεψης: Διαμορφώστε τις επιλογές σύσκεψης, όπως η δυνατότητα 
συμμετοχής των συμμετεχόντων πριν από τον διοργανωτή, η εγγραφή των 
συσκέψεων και άλλα. 

• Ρυθμίσεις σύσκεψης: Διαχειριστείτε τις ρυθμίσεις σύσκεψης, όπως η 
δυνατότητα ή η απαγόρευση συμμετοχής πριν από την έναρξη της σύσκεψης 
και η εγγραφή της σύσκεψης. 

Βήμα 9: Πώς να συμμετάσχετε σε σύσκεψη του Microsoft Teams 

• Χρήση της πρόσκλησης σύσκεψης: 

• Ανοίξτε το email ή την πρόσκληση ημερολογίου που περιέχει τον σύνδεσμο της 
σύσκεψης. 

• Κάντε κλικ στον σύνδεσμο «Συμμετοχή στη σύσκεψη τώρα». 
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  · Ενδέχεται να σας ζητηθεί να συνδεθείτε με τον λογαριασμό σας στο Teams ή μπορείτε 

να συμμετάσχετε ως επισκέπτης. 

· Εάν ο διοργανωτής έχει ενεργοποιήσει την αίθουσα αναμονής, ενδέχεται να χρειαστεί 

να περιμένετε να γίνετε δεκτός πριν συμμετάσχετε στη σύσκεψη. 

· Εάν χρησιμοποιείτε προσωπικό λογαριασμό, ενδέχεται να έχετε περιορισμένη 

πρόσβαση σε ορισμένες λειτουργίες. 

Βήμα 10: Χρήση του Ημερολογίου: 

Ανοίξτε το Microsoft Teams και μεταβείτε στην καρτέλα Ημερολόγιο. 

· Βρείτε την προγραμματισμένη συνάντηση και κάντε κλικ στο «Συμμετοχή». 

· Επιλέξτε «Συμμετοχή με αναγνωριστικό» και εισαγάγετε το αναγνωριστικό και τον 

κωδικό πρόσβασης της συνάντησης που παρέχονται στις λεπτομέρειες της συνάντησης - 

εάν χρησιμοποιείτε αναγνωριστικό και κωδικό πρόσβασης συνάντησης. 

Μόλις συνδεθείτε στο Microsoft Teams ως επισκέπτης (χωρίς λογαριασμό), μπορείτε να 

συμμετάσχετε σε συναντήσεις, να μοιραστείτε αρχεία και να συνομιλήσετε. Λάβετε 

υπόψη ότι, αν και οι περισσότερες λειτουργίες είναι διαθέσιμες, ενδέχεται να ισχύουν 

ορισμένοι περιορισμοί. 

Αν θέλετε να γνωρίσετε το Microsoft Teams ακόμα καλύτερα, μπορείτε να 

χρησιμοποιήσετε αυτό το σεμινάριο: https://www.youtube.com/watch?v=t21xncTuDqk 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=t21xncTuDqk
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8. Τεχνητή νοημοσύνη 
 

Τα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης αλλάζουν τον τρόπο εργασίας των 

επιχειρηματιών, καθιστώντας τις καθημερινές εργασίες ταχύτερες, πιο έξυπνες και 

πιο δημιουργικές. Μπορούν να σας βοηθήσουν να κάνετε brainstorming, να 

γράψετε, να ερευνήσετε και ακόμη και να σχεδιάσετε, εξοικονομώντας πολύτιμο 

χρόνο. 

Τι είναι τα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης; 

Τα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης χρησιμοποιούν αλγόριθμους για την 

επεξεργασία πληροφοριών, την εκμάθηση προτύπων και τη δημιουργία χρήσιμου 

περιεχομένου ή πληροφοριών. Μπορούν να λειτουργήσουν ως ψηφιακοί βοηθοί, 

βοηθώντας σας να γράψετε κείμενα, να δημιουργήσετε εικόνες, να συνοψίσετε 

δεδομένα και να 

Σε αυτό το κεφάλαιο σας παρουσιάζουμε τέσσερα παραδείγματα πρακτικών 

εργαλείων τεχνητής νοημοσύνης: το ChatGPT για τη σύνταξη και τη δημιουργία 

ιδεών, το Microsoft Copilot για τεχνητή νοημοσύνη στις εφαρμογές του Office, το 

Gamma για γρήγορο σχεδιασμό παρουσιάσεων και το Perplexity για έρευνα και 

επαλήθευση γεγονότων με τη βοήθεια τεχνητής νοημοσύνης. 
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ChatGPT  
Το ChatGPT είναι ένα πρόγραμμα τεχνητής νοημοσύνης για συνομιλία που 
αναπτύχθηκε από την OpenAI, με βάση μεγάλα γλωσσικά μοντέλα. Μπορεί να 
κατανοήσει και να δημιουργήσει κείμενο που μοιάζει με ανθρώπινο, καθιστώντας 
το κατάλληλο για την απάντηση ερωτήσεων, τη σύνταξη κειμένων και την 
προσομοίωση συνομιλιών. Λειτουργεί μέσω μιας διεπαφής συνομιλίας όπου οι 
χρήστες μπορούν να εισάγουν προτροπές και να λαμβάνουν άμεσες απαντήσεις. 
Διαθέσιμο τόσο μέσω προγράμματος περιήγησης όσο και μέσω εφαρμογής για 
κινητά, το ChatGPT είναι προσβάσιμο και εύκολο στη χρήση. Η δωρεάν έκδοση 
προσφέρει γενικές δυνατότητες, ενώ η έκδοση Plus προσφέρει πρόσβαση σε πιο 
ισχυρά μοντέλα και εργαλεία, όπως περιήγηση στο διαδίκτυο, μεταφόρτωση 
αρχείων και βελτιωμένες λειτουργίες ανάλυσης. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
Το ChatGPT μπορεί να αποτελέσει ένα εξαιρετικό εργαλείο για τους εργαζόμενους 

στον τομέα της νεολαίας που υποστηρίζουν επίδοξους νέους επιχειρηματίες. 

Μπορεί να βοηθήσει τους νέους να βελτιώσουν τις επιχειρηματικές τους ιδέες, να 

εξερευνήσουν διαφορετικά μοντέλα και να συντάξουν το πρώτο τους 

επιχειρηματικό σχέδιο, όλα αυτά μέσω καθοδηγούμενης υποβοήθησης και 

συνεργασίας. Αναλύοντας σύνθετες επιχειρηματικές έννοιες σε κατανοητές 

εξηγήσεις, το ChatGPT καθιστά την επιχειρηματικότητα πιο προσιτή για τους 

αρχάριους. 

Οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας μπορούν να το χρησιμοποιήσουν για να 

διευκολύνουν τις συνεδρίες ανταλλαγής ιδεών, να προσομοιώσουν 

αλληλεπιδράσεις με πελάτες ή επενδυτές και να δημιουργήσουν πρόχειρο 

περιεχόμενο, όπως δηλώσεις αποστολής, προτάσεις αξίας, σύντομες παρουσιάσεις 

ή σχέδια μάρκετινγκ. Το ChatGPT υποστηρίζει επίσης τη χρηματοοικονομική 

παιδεία, βοηθώντας τους νέους να κατανοήσουν τον προϋπολογισμό, τις 

στρατηγικές τιμολόγησης και ακόμη και την απλή πρόβλεψη κερδών μέσω 

παραδειγμάτων. 
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Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Μεταβείτε στη διεύθυνση https://chat.openai.com και συνδεθείτε. 

 

 
 

Βήμα 2: Πληκτρολογήστε μια εντολή όπως: «Δημιουργήστε ένα σχέδιο 

εργαστηρίου διάρκειας 1 ώρας σχετικά με τη μοντελοποίηση Business Canvas για 

αρχάριους». 
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Βήμα 3: Ελέγξτε και επεξεργαστείτε το αποτέλεσμα ώστε να ταιριάζει με το 

περιβάλλον σας. 

Βήμα 4: Για πιο προηγμένες λειτουργίες, αναβαθμίστε σε ChatGPT Plus. 

Βήμα 5: Χρησιμοποιήστε τη λειτουργία «Custom GPTs» για να δημιουργήσετε μια 

έκδοση προσαρμοσμένη στο πρόγραμμά σας. 
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Εκτός από τη δημιουργία κειμένου, το ChatGPT (ειδικά στην έκδοση Plus με GPT-4) μπορεί 

επίσης να επεξεργάζεται και να ερμηνεύει αρχεία και εικόνες που έχουν μεταφορτωθεί. 

Αυτό σημαίνει ότι οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας μπορούν να μεταφορτώσουν 

αρχεία PDF, έγγραφα Word, φύλλα Excel ή εικόνες και να ζητήσουν από το ChatGPT να 

συνοψίσει, να εξαγάγει βασικές πληροφορίες ή να εξηγήσει το περιεχόμενο με 

απλούστερους όρους. Για παράδειγμα, ένας εργαζόμενος στον τομέα της νεολαίας θα 

μπορούσε να ανεβάσει ένα PDF με αίτηση επιχορήγησης και να ζητήσει από το ChatGPT 

να επισημάνει τις βασικές απαιτήσεις, ή να ανεβάσει ένα σκίτσο σχεδιασμού λογότυπου 

και να λάβει σχόλια ή δημιουργικές προτάσεις. 

Το ChatGPT μπορεί επίσης να δημιουργήσει εικόνες με βάση γραπτές υποδείξεις 

χρησιμοποιώντας ενσωματωμένα εργαλεία (όπως το DALL·E), κάτι που είναι ιδιαίτερα 

χρήσιμο για τη δημιουργία επωνυμίας, την οπτική αφήγηση ή τη δημιουργία 

εικονογραφήσεων για εργαστήρια. Οι επιχειρήσεις που διευθύνονται από νέους 

μπορούν να σχεδιάσουν λογότυπα, να δημιουργήσουν μακέτες εικόνων προϊόντων ή να 

δημιουργήσουν γραφικά για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης χωρίς να προσλάβουν 

σχεδιαστή. Αυτό ανοίγει δημιουργικές και προσιτές ευκαιρίες για την οπτική βελτίωση των 

επιχειρηματικών παρουσιάσεων και των προσπαθειών ψηφιακού μάρκετινγκ. 
 

 

 

 

Αν και το ChatGPT είναι ένα ισχυρό και διορατικό εργαλείο, οι εργαζόμενοι με νέους και οι 

ίδιοι οι νέοι πρέπει να αντιμετωπίζουν τα αποτελέσματά του ως αφετηρίες και όχι ως 

οριστικές απαντήσεις. 

Το ChatGPT δημιουργεί απαντήσεις με βάση τα πρότυπα των δεδομένων με τα οποία έχει 

εκπαιδευτεί, πράγμα που σημαίνει ότι ενίοτε μπορεί να παρέχει παρωχημένες, υπερβολικά 

γενικευμένες ή λανθασμένες πληροφορίες. Ειδικά σε τομείς όπως οι νομικές απαιτήσεις, οι 

πηγές χρηματοδότησης ή τα δεδομένα της αγοράς, είναι ζωτικής σημασίας να επαληθεύεται 

η ακρίβεια μέσω αξιόπιστων και ενημερωμένων πηγών. 

Ενθαρρύνοντας τους νέους να επαληθεύουν τα γεγονότα, να αναφέρουν αξιόπιστες πηγές 

και να συμβουλεύονται τοπικούς εμπειρογνώμονες, τους βοηθάτε να αναπτύξουν κριτική 

σκέψη και μειώνετε τον κίνδυνο να ενεργήσουν με βάση εσφαλμένες πληροφορίες.  
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Copilot  
Το Copilot είναι ο βοηθός τεχνητής νοημοσύνης της Microsoft που είναι 

ενσωματωμένος στη σουίτα εργαλείων παραγωγικότητας (Word, PowerPoint, 

Excel, Outlook). Προσφέρει βοήθεια με γνώμονα το περιβάλλον, βοηθώντας τους 

χρήστες να συντάσσουν, να συνοψίζουν, να σχεδιάζουν και να αναλύουν μέσα σε 

γνωστές εφαρμογές. 

Το Copilot συνδυάζει την τεχνητή νοημοσύνη με τα δεδομένα σας (μηνύματα 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, έγγραφα, υπολογιστικά φύλλα) διατηρώντας τα 

ασφαλή στο περιβάλλον του Microsoft 365. Λειτουργεί ως βοηθός πλευρικής 

γραμμής ή ενσωματωμένος βοηθός που προτείνει περιεχόμενο και αυτοματοποιεί 

εργασίες με βάση την εισαγωγή φυσικής γλώσσας. Το Microsoft Copilot 

υποστηρίζεται από το μοντέλο Prometheus, το οποίο βασίζεται στο GPT-4 της 

OpenAI και έχει βελτιωθεί μέσω εποπτευόμενης μάθησης και μάθησης ενίσχυσης. 

Διαθέτει μια διεπαφή βασισμένη σε συνομιλία παρόμοια με το ChatGPT και μπορεί 

να εκτελέσει ένα ευρύ φάσμα εργασιών, όπως αναφορά πηγών, σύνθεση 

ποιημάτων ή τραγουδιών και επικοινωνία σε διάφορες γλώσσες και διαλέκτους. 

Το Copilot ακολουθεί ένα μοντέλο freemium: η δωρεάν έκδοση περιλαμβάνει 

βασικές λειτουργίες και διάφορα ενσωματωμένα chatbots, όπως το Microsoft 

Designer για τη δημιουργία εικόνων από κείμενο. Οι premium χρήστες που έχουν 

εγγραφεί στο «Copilot Pro» έχουν πρόωρη πρόσβαση σε νέα εργαλεία και τη 

δυνατότητα να δημιουργούν προσαρμοσμένα chatbots. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους 

με νέους και τους νέους 
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Το Microsoft Copilot προσφέρει πολλές χρήσιμες λειτουργίες για τους 

εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας, ειδικά για όσους έχουν πολλαπλές 

ευθύνες, όπως τον προγραμματισμό, τη δημιουργία υλικού, την επικοινωνία με 

τους ενδιαφερόμενους φορείς και την οργάνωση δεδομένων. Ενσωματωμένο 

απευθείας στις εφαρμογές του Microsoft 365 (όπως Word, PowerPoint, Excel και 

Outlook), το Copilot βελτιώνει την παραγωγικότητα, επιτρέποντας στους χρήστες 

να ολοκληρώνουν σύνθετες εργασίες με απλές γλωσσικές εντολές. 

Για παράδειγμα, στο Word, οι εργαζόμενοι με νέους μπορούν να συντάξουν 

γρήγορα επιχειρηματικές προτάσεις, περιλήψεις εργαστηρίων ή περιγραφές 

δραστηριοτήτων απλά πληκτρολογώντας ένα αίτημα όπως «Γράψε μια 

παρουσίαση δύο σελίδων για μια επιχειρηματική πρωτοβουλία καφέ σε 

φορτηγάκια στα πανεπιστήμια». Στο PowerPoint, μπορούν να δημιουργήσουν 

αυτόματα οπτικά ελκυστικές παρουσιάσεις για την παρουσίαση ιδεών ή 

εκπαιδευτικών συνεδριών. Στο Excel, το Copilot βοηθά στην ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων των ερευνών από τους νέους συμμετέχοντες, στον εντοπισμό 

τάσεων και στη σύνοψη δεδομένων για αναφορές, εξοικονομώντας ώρες 

χειροκίνητης εργασίας. Στο Outlook, μπορεί να συντάξει email, να συνοψίσει 

μακρά νήματα ή να προτείνει απαντήσεις, απλοποιώντας την επικοινωνία με 

σχολεία, συνεργάτες ή νέους. 

Για τους εργαζόμενους με νέους που υποστηρίζουν προγράμματα 

επιχειρηματικότητας, το Copilot μπορεί να βοηθήσει τους νέους να δημιουργήσουν 

απλά επιχειρηματικά σχέδια, περιγραφές προϊόντων ή περιεχόμενο μάρκετινγκ στο 

Word ή το PowerPoint. Η ικανότητά του να λειτουργεί με αξιόπιστα εργαλεία της 

Microsoft σημαίνει επίσης ότι είναι ιδανικό για οργανισμούς που χρησιμοποιούν 

ήδη το Office 365, επιτρέποντας μια ομαλότερη ροή εργασίας χωρίς να χρειάζεται 

να μάθουν νέες πλατφόρμες. 

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Βεβαιωθείτε ότι διαθέτετε συνδρομή με δυνατότητα χρήσης του Microsoft 

365 Copilot. 
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Βήμα 2: Ανοίξτε το Word, το PowerPoint ή το Excel και αναζητήστε το εικονίδιο 

Copilot. 

 

 

Βήμα 3: Κάντε κλικ και εισαγάγετε μια εντολή όπως: «Χρησιμοποιώντας τις 

πληροφορίες που θα σας δώσω, δημιουργήστε μια παρουσίαση για την 

επιχειρηματική ιδέα του φορτηγού καφέ στα πανεπιστήμια». 

Βήμα 4: Ελέγξτε και προσαρμόστε το περιεχόμενο που δημιουργήθηκε. 

Βήμα 5: Χρησιμοποιήστε το Excel + Copilot για να αναλύσετε τα δεδομένα της 

έρευνας πληκτρολογώντας: «Δείξε μου τα μοτίβα σε αυτό το σύνολο δεδομένων». 

 

 

 

 

 

Βήμα 3: Κάντε κλικ και εισαγάγετε μια εντολή όπως: «Χρησιμοποιώντας τις 

πληροφορίες που θα σας δώσω, δημιουργήστε μια παρουσίαση για την 

επιχειρηματική ιδέα του φορτηγού καφέ στα πανεπιστήμια». 

Βήμα 4: Ελέγξτε και προσαρμόστε το περιεχόμενο που δημιουργήθηκε. 

Βήμα 5: Χρησιμοποιήστε το Excel + Copilot για να αναλύσετε τα δεδομένα της 

έρευνας πληκτρολογώντας: «Δείξε μου τα μοτίβα σε αυτό το σύνολο δεδομένων». 
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Gamma  
Το Gamma είναι ένα εργαλείο που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη και δημιουργεί 

οπτικά δυναμικές παρουσιάσεις, έγγραφα και ιστοσελίδες. Εστιάζει στην αφήγηση και 

στην ευκολία χρήσης, χωρίς να απαιτεί σχεδιαστικές ή τεχνικές δεξιότητες. Μπορείτε να 

ξεκινήσετε με μια προτροπή και το Gamma δημιουργεί αυτόματα ένα πλούσιο σε 

πολυμέσα, κυλιόμενο μορφότυπο. 

Σε αντίθεση με τις παραδοσιακές διαφάνειες, το Gamma παράγει διαδραστικές 

παρουσιάσεις που είναι ιδανικές για ψηφιακή αφήγηση και εκπαιδευτικό περιεχόμενο. 

Είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για εκπαιδευτικούς και επαγγελματίες που ασχολούνται με νέους 

και επιθυμούν να δημιουργήσουν καλαίσθητο οπτικό περιεχόμενο χωρίς να ξοδεύουν 

ώρες στη μορφοποίηση. Το Gamma ενσωματώνει επίσης στοιχεία πολυμέσων, όπως 

ενσωματωμένα βίντεο, διαγράμματα και GIF, γεγονός που το καθιστά ιδανικό για την 

παροχή περιεχομένου σε μορφή που ανταποκρίνεται στο νεανικό κοινό. Οι διατάξεις του 

προσαρμόζονται αυτόματα σε οθόνες κινητών και επιτραπέζιων υπολογιστών, 

εξασφαλίζοντας προσβασιμότητα σε όλες τις συσκευές. Η έμφαση του Gamma στην 

αφηγηματική ροή και την αλληλεπίδραση σημαίνει ότι οι παρουσιάσεις μοιάζουν 

περισσότερο με δυναμικές διαδικτυακές εμπειρίες παρά με στατικές διαφάνειες – 

ιδανικές για ελκυστικές αφηγήσεις και πρωτοβουλίες ευαισθητοποίησης. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Το Gamma επιτρέπει στους εργαζόμενους με νέους να δημιουργούν διαδραστικούς 

εκπαιδευτικούς πόρους για θέματα όπως η ταυτότητα φύλου, η συναίνεση ή η ασφάλεια 

στο διαδίκτυο. Τα πρότυπά του μπορούν να προσαρμοστούν σε εκστρατείες που 

διοργανώνουν νέοι ή σε ψηφιακές εκθέσεις. 

Είναι επίσης ένα συνεργατικό εργαλείο, καθώς οι νέοι συμμετέχοντες μπορούν να 

δημιουργήσουν από κοινού οπτικές ιστορίες ή μηνύματα υπεράσπισης χρησιμοποιώντας 

το Gamma, αυξάνοντας έτσι την ευθύνη και τη συμμετοχή τους σε πρωτοβουλίες κατά του 

μίσους. 
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Οι εργαζόμενοι με νέους μπορούν να καθοδηγήσουν τους συμμετέχοντες στη 

χρήση του Gamma για να δομήσουν και να παρουσιάσουν με σαφήνεια τις 

επιχειρηματικές τους ιδέες, είτε πρόκειται για ένα προϊόν, ένα σχέδιο παροχής 

υπηρεσιών ή μια πρωτοβουλία κοινωνικής επιχείρησης. Ο διαισθητικός σχεδιασμός 

της πλατφόρμας και η έμφαση στην αφήγηση βοηθούν τους νέους επιχειρηματίες 

να επικοινωνήσουν με αυτοπεποίθηση το όραμά τους, ακόμη και αν δεν έχουν 

εμπειρία στον γραφικό σχεδιασμό ή στις δημόσιες ομιλίες. 

Πέρα από την παρουσίαση, το Gamma μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί από τους 

νέους για να τεκμηριώσουν το επιχειρηματικό τους ταξίδι, να παρουσιάσουν 

πρωτότυπα και να δημιουργήσουν διαδραστικά ψηφιακά χαρτοφυλάκια. Αυτά 

μπορούν να μοιραστούν με μέντορες, επενδυτές ή ομάδες συνομηλίκων κατά τη 

διάρκεια διαγωνισμών, εργαστηρίων ή προγραμμάτων εκκόλαψης. Οι 

επαγγελματίες που εργάζονται με νέους μπορούν να ενθαρρύνουν τους 

συμμετέχοντες να συμπεριλάβουν στις παρουσιάσεις τους έρευνα πελατών, σχέδια 

μάρκετινγκ και βιογραφικά της ομάδας, μετατρέποντας το Gamma σε ένα εργαλείο 

που όχι μόνο παρουσιάζει ιδέες, αλλά και ενισχύει τη στρατηγική σκέψη και τις 

δεξιότητες επικοινωνίας που είναι ζωτικής σημασίας για την επιχειρηματικότητα 

στον πραγματικό κόσμο. 

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Επισκεφθείτε τη διεύθυνση https://gamma.app και δημιουργήστε έναν 
δωρεάν λογαριασμό. 
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Βήμα 2: Κάντε κλικ στο «Νέο» και επιλέξτε «Παρουσίαση» ή “Έγγραφο”. 

Βήμα 3: Πληκτρολογήστε μια προτροπή όπως: «Δημιουργήστε έναν διαδραστικό 

οδηγό σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης για νέες επιχειρηματικές 

δραστηριότητες». 

 

 

 

Βήμα 2: Κάντε κλικ στο «Νέο» και  

για  

 

Βήμα 4: Το Gamma δημιουργεί διαφάνειες με κείμενο, εικόνες και δομή. 

Βήμα 5: Προσαρμόστε τα χρώματα, τις ενότητες και τα οπτικά στοιχεία και, στη 

συνέχεια, μοιραστείτε τα μέσω συνδέσμου. 

 

 

 

 



 

79 
 

 

Perplexity  
Το Perplexity είναι ένας βοηθός αναζήτησης και έρευνας που βασίζεται στην τεχνητή 

νοημοσύνη και παρέχει άμεσες, συνοπτικές απαντήσεις στις ερωτήσεις των χρηστών, 

υποστηριζόμενες από αναφορές σε πραγματικό χρόνο και αξιόπιστες πηγές. Σε αντίθεση με 

τις παραδοσιακές μηχανές αναζήτησης που επιστρέφουν μια λίστα συνδέσμων, το 

Perplexity συνοψίζει τις πιο σχετικές πληροφορίες από το διαδίκτυο και ακαδημαϊκές πηγές, 

επιτρέποντας στους χρήστες να κατανοήσουν γρήγορα σύνθετα θέματα. Λειτουργεί μέσω 

μιας διεπαφής συνομιλίας, όπου οι συμπληρωματικές ερωτήσεις μπορούν να βελτιώσουν ή 

να επεκτείνουν την αρχική απάντηση, καθιστώντας τη διαδικασία έρευνας πιο διαδραστική 

και αποτελεσματική. 

Το Perplexity περιλαμβάνει επίσης λειτουργίες όπως το «Threads», που επιτρέπει στους 

χρήστες να οργανώνουν μια σειρά σχετικών ερωτήσεων και απαντήσεων σε μια συνεκτική 

διαδρομή έρευνας. Η διεπαφή του υποστηρίζει φωνητική εισαγωγή και προσφέρει 

προτάσεις για συμπληρωματικές ερωτήσεις, καθιστώντας το φιλικό προς τον χρήστη και 

δυναμικό. Σε αντίθεση με τις στατικές μηχανές αναζήτησης, το Perplexity προσαρμόζεται σε 

πραγματικό χρόνο στην ερώτηση του χρήστη, συχνά βελτιώνοντας τις απαντήσεις του καθώς 

παρέχεται περισσότερο πλαίσιο. 

Χρησιμότητα για τους εργαζόμενους με 

νέους και τους νέους 
Το Perplexity είναι ένας πολύτιμος ερευνητικός σύντροφος για τους εργαζόμενους με νέους 

που καθοδηγούν νέους επιχειρηματίες στα πρώτα στάδια της επιχειρηματικής τους πορείας. 

Παρέχει γρήγορη πρόσβαση σε ενημερωμένες, καλά τεκμηριωμένες πληροφορίες σχετικά 

με τις τάσεις της αγοράς, τα δημογραφικά στοιχεία των πελατών, τα επιχειρηματικά μοντέλα 

και τις στρατηγικές εκκίνησης. Για παράδειγμα, ένας εργαζόμενος με νέους που βοηθά 

κάποιον να λανσάρει μια βιώσιμη μάρκα ρούχων θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει το 

Perplexity για να συλλέξει δεδομένα σχετικά με την ηθική μόδα, τις επιλογές της 

εφοδιαστικής αλυσίδας και επιτυχημένες μελέτες περιπτώσεων, όλα μέσα σε λίγα λεπτά και 

με αναφορές στις πηγές για περαιτέρω ανάγνωση. 

 

 
 

Perplexity  
Το Perplexity είναι ένας βοηθός αναζήτησης και έρευνας που βασίζεται στην τεχνητή 

https://www.perplexity.ai/
https://www.perplexity.ai/
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Σε εργαστήρια επιχειρηματικότητας ή συνεδρίες καθοδήγησης, το Perplexity 

μπορεί να υποστηρίξει την επικύρωση ιδεών και την επίλυση προβλημάτων. Οι 

νέοι μπορούν να υποβάλλουν ερωτήσεις σε πραγματικό χρόνο, όπως «Ποιες 

είναι οι συνήθεις προκλήσεις για τους νέους ιδιοκτήτες μικρών επιχειρήσεων;» ή 

«Πώς συντάσσεται ένα απλό επιχειρηματικό σχέδιο;» και να λάβουν σαφείς 

απαντήσεις προσαρμοσμένες στο επίπεδο κατανόησής τους. Οι επαγγελματίες 

που εργάζονται με νέους μπορούν να τους καθοδηγήσουν στη βελτίωση αυτών των 

ερωτήσεων, ώστε να αναπτύξουν βαθύτερες γνώσεις, και να τους ενθαρρύνουν να 

επαληθεύουν τις πηγές, βοηθώντας τους να αναπτύξουν κριτική σκέψη και 

ερευνητικές δεξιότητες που είναι απαραίτητες για κάθε επιχειρηματία. 

Επιπλέον, η δυνατότητα του Perplexity να αποθηκεύει σχετικές ερωτήσεις σε 

οργανωμένα «Threads» (νήματα) διευκολύνει την τεκμηρίωση και την επανεξέταση 

της έρευνας καθώς εξελίσσεται μια επιχειρηματική ιδέα. Οι επαγγελματίες που 

εργάζονται με νέους μπορούν να διδάξουν στους νέους επιχειρηματίες πώς να 

δημιουργούν νήματα έρευνας σχετικά με τους ανταγωνιστές, τις στρατηγικές 

τιμολόγησης ή τις νομικές απαιτήσεις, μετατρέποντας το Perplexity σε ένα ζωντανό, 

εξατομικευμένο σημειωματάριο ανάπτυξης επιχειρήσεων. Αυτή η δομημένη 

προσέγγιση στην έρευνα όχι μόνο απλοποιεί τη διαδικασία έρευνας, αλλά βοηθά 

επίσης τους νέους να αισθάνονται πιο σίγουροι και προετοιμασμένοι όταν 

παρουσιάζουν τις ιδέες τους ή συντάσσουν προτάσεις. 

Οδηγίες βήμα-βήμα 
Βήμα 1: Μεταβείτε στη διεύθυνση https://www.perplexity.ai χρησιμοποιώντας 

οποιονδήποτε πρόγραμμα περιήγησης ιστού. Δεν απαιτείται λογαριασμός για να 

αρχίσετε να χρησιμοποιείτε τις βασικές λειτουργίες. 
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Βήμα 2: Εισάγετε μια σαφή ερώτηση 

Στη γραμμή αναζήτησης, πληκτρολογήστε μια συγκεκριμένη ερώτηση ή θέμα. Για 

παράδειγμα: 

«Πώς δημιουργείτε ένα επιχειρηματικό σχέδιο για ένα μικρό καφέ;» 

«Ποιες είναι οι τρέχουσες τάσεις στην κοινωνική επιχειρηματικότητα των νέων;» 

Βήμα 3: Ελέγξτε την απάντηση 

Το Perplexity θα δημιουργήσει μια συνοπτική απάντηση, η οποία συνήθως 

ακολουθείται από παραπομπές ή συνδέσμους πηγών. Διαβάστε τις πληροφορίες 

και σημειώστε τα βασικά σημεία. 

 

 

 
 

 

Βήμα 4: Ελέγξτε τις πηγές 

Κάντε κλικ στους μπλε συνδέσμους πηγών κάτω από την απάντηση για να 

επαληθεύσετε τις πληροφορίες ή να εξερευνήσετε το αρχικό άρθρο, τη μελέτη ή 

τον ιστότοπο. Αυτό εξασφαλίζει την αξιοπιστία και βοηθά στην περαιτέρω έρευνα. 

Βήμα 5: Κάντε συμπληρωματικές ερωτήσεις 

Χρησιμοποιήστε τη διεπαφή τύπου chat για να εμβαθύνετε. Για παράδειγμα: 

Συνεχίστε με: «Ποια είναι τα συνηθισμένα λάθη στα επιχειρηματικά σχέδια για 

αρχάριους;» 

Ή: «Μπορείτε να συγκρίνετε το crowdfunding με τα δάνεια για μικρές 

επιχειρήσεις;» 
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Βήμα 6: Χρησιμοποιήστε νήματα για να οργανώσετε την έρευνα 

Συνδεθείτε (προαιρετικά) για να δημιουργήσετε «νήματα», τα οποία ομαδοποιούν 

σχετικές ερωτήσεις και απαντήσεις, ιδανικά για την παρακολούθηση όλων των 

ερευνών σχετικά με μια συγκεκριμένη επιχειρηματική ιδέα ή ένα συγκεκριμένο 

έργο. 

 

 
 

Τα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης έχουν γίνει πολύτιμοι σύμμαχοι για τους 

εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας, προσφέροντας ισχυρούς τρόπους για την 

ενίσχυση του αντίκτυπου, της αποτελεσματικότητας και της δημιουργικότητάς 

τους. Από τη δημιουργία εξατομικευμένου εκπαιδευτικού περιεχομένου και τη 

διευκόλυνση διαδραστικών εργαστηρίων έως τη διεξαγωγή σε βάθος έρευνας και 

την παραγωγή ελκυστικών πολυμέσων, η τεχνητή νοημοσύνη δίνει τη δυνατότητα 

στους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας να ανταποκρίνονται πιο 

αποτελεσματικά στις διαφορετικές ανάγκες των νέων. Αυτά τα εργαλεία όχι μόνο 

εξοικονομούν χρόνο σε ρουτίνες εργασίες, αλλά και ανοίγουν νέους δρόμους 

Ωστόσο, η υπεύθυνη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης απαιτεί συνεχή κριτική 

σκέψη – επικύρωση πληροφοριών, σεβασμό της ιδιωτικής ζωής και προσεκτική 

προσαρμογή των εργαλείων σε κάθε μοναδικό πλαίσιο. Όταν συνδυάζεται με την 

ανθρώπινη ενσυναίσθηση και την εμπειρογνωμοσύνη, η τεχνητή νοημοσύνη 

μπορεί να ενισχύσει τη θετική επίδραση που έχουν οι εργαζόμενοι στον τομέα της 

νεολαίας στην προώθηση της ενδυνάμωσης, της ένταξης και της ανθεκτικότητας 

των νέων. Η προσεκτική υιοθέτηση αυτών των τεχνολογιών αποτελεί ένα βήμα 

προς το μέλλον για μια πιο δυναμική, προσβάσιμη και αποτελεσματική εργασία. 
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9. Πώς να χρησιμοποιήσετε τους 
πόρους του έργου με νέες γνώσεις 
Αφού μελετήσουν αυτόν τον οδηγό και εξοικειωθούν με ένα ευρύ φάσμα δωρεάν και χαμηλού 
κόστους διαδικτυακών εργαλείων, οι εργαζόμενοι με νέους θα πρέπει να διαθέτουν τις 
πρακτικές γνώσεις για να υποστηρίξουν ενεργά τους μειονεκτούντες νέους στην ανάπτυξη των 
επιχειρηματικών τους δεξιοτήτων και της νοοτροπίας ανάπτυξης. Το κλειδί για την επιτυχή 
εφαρμογή αυτών των γνώσεων έγκειται στην κατανόηση του τρόπου ενσωμάτωσης αυτών των 
πόρων στην καθημερινή πρακτική – όχι μόνο για τη διδασκαλία, αλλά και για την ενδυνάμωση 
των νέων ώστε να τα χρησιμοποιούν ανεξάρτητα καθώς ξεκινάνε και αναπτύσσουν τις 
επιχειρήσεις τους. Μπορούμε να προσφέρουμε τις ακόλουθες προτάσεις στους εργαζόμενους 
με νέους: 
 

 

 
1. Ξεκινήστε με μια αξιολόγηση των ψηφιακών αναγκών 

Πριν εισαγάγετε συγκεκριμένα εργαλεία, είναι χρήσιμο να 

αξιολογήσετε τις τρέχουσες ψηφιακές δεξιότητες και ανάγκες των 

νέων. Ορισμένοι μπορεί να είναι ήδη εξοικειωμένοι με βασικές 

πλατφόρμες όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή τα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης, ενώ άλλοι μπορεί να χρειάζονται μια 

σταδιακή εισαγωγή. Με βάση αυτήν την αξιολόγηση, οι 

εργαζόμενοι με νέους μπορούν να επιλέξουν τα καταλληλότερα 

εργαλεία από κάθε θέμα που καλύπτεται στον οδηγό, 

διασφαλίζοντας ότι η μάθηση παραμένει σχετική και 

διαχειρίσιμη. 

 

 

 

2. Πρακτικές επιδείξεις και εξάσκηση 

• Η θεωρία από μόνη της δεν αρκεί. Χρησιμοποιήστε 
διαδραστικές συνεδρίες όπου οι νέοι μπορούν: 

• Να δημιουργήσουν τον δικό τους ιστότοπο ή σελίδα 
προορισμού χρησιμοποιώντας δωρεάν πλατφόρμες 
φιλοξενίας. 

• Να δημιουργήσουν και να διαχειριστούν έναν 
επαγγελματικό λογαριασμό email για επαγγελματικούς 
σκοπούς. 

• Να εξερευνήσουν πλατφόρμες ηλεκτρονικής μάθησης 
για αυτοβελτίωση στους τομείς της επιχειρηματικότητας, 
των οικονομικών ή του μάρκετινγκ. 
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4. Δημιουργία δομών συνεχούς υποστήριξης 

• Ακόμη και μετά την ολοκλήρωση των επίσημων 
μαθημάτων, οι εργαζόμενοι με νέους μπορούν να 
δημιουργήσουν δίκτυα υποστήριξης όπου οι νέοι: 

• Μοιράζονται εμπειρίες και προκλήσεις με ψηφιακά 
εργαλεία. 

• Βοηθούν ο ένας τον άλλον στην επίλυση 
προβλημάτων και στην εξερεύνηση νέων 
λειτουργιών. 

• Παραμένουν ενημερωμένοι καθώς οι πλατφόρμες 
και τα εργαλεία εξελίσσονται. 

 

 

 

• Βοηθούν ο ένας τον άλλον στην επίλυση 
προβλημάτων και στην εξερεύνηση νέων 
λειτουργιών. 

·Χρησιμοποιήστε τα ταμπλό των μέσων κοινωνικής δικτύωσης για να προγραμματίσετε και 

να οργανώσετε αναρτήσεις, να αναλύσετε την αφοσίωση του κοινού και να 

παρακολουθήσετε την ανάπτυξη. 

·Πρακτική σε εικονικές συναντήσεις και διαδικτυακά σεμινάρια, επιτρέποντάς τους να 

βιώσουν την online δικτύωση, την παρουσίαση και την επικοινωνία με τους πελάτες. 

·Πειραματιστείτε με εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης για τη δημιουργία περιεχομένου, την 

αυτοματοποίηση της εξυπηρέτησης πελατών, τον επιχειρηματικό σχεδιασμό ή τη 

δημιουργία υλικού μάρκετινγκ. 

Καθοδηγώντας τους νέους μέσω αυτών των πρακτικών ασκήσεων, οι εργαζόμενοι στον 

τομέα της 

3. Ενθάρρυνση της μάθησης με βάση τα έργα 

 

 

 

Ένας από τους πιο αποτελεσματικούς τρόπους για την 
ενίσχυση των γνώσεων που έχουν αποκτηθεί είναι μέσω 
μικρών, καθοδηγούμενων έργων. Ενθαρρύνετε τους νέους να: 

·Δημιουργήσουν μια βασική διαδικτυακή παρουσίαση για μια 
επιχειρηματική ιδέα. 
·Προετοιμάσουν ένα ψηφιακό επιχειρηματικό σχέδιο 
χρησιμοποιώντας πρότυπα και βοήθεια τεχνητής νοημοσύνης. 
·Προσομοιώσουν διαδικτυακές πωλήσεις και επικοινωνία με 
πελάτες. 
·Διεξάγουν μια ανάλυση αγοράς χρησιμοποιώντας εργαλεία 
έρευνας και ανάλυσης που παρουσιάζονται στον οδηγό. 
νοημοσύνης. 
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5. Συνδέστε τις γνώσεις με πραγματικά επιχειρηματικά σενάρια 

Τέλος, τονίστε πάντα τον τρόπο με τον οποίο τα εργαλεία υποστηρίζουν άμεσα τις 

πραγματικές επιχειρηματικές ανάγκες: 

 
·Επαγγελματική επικοινωνία με πελάτες και 

συνεργάτες. 

·Αποτελεσματική διαχείριση έργων και 

εργασιών. 

·Οικονομικά αποδοτικό μάρκετινγκ και 

προώθηση. 

·Δέσμευση και διατήρηση πελατών. 

·Λήψη αποφάσεων με βάση τα δεδομένα. 

·Καινοτομία μέσω δημιουργικότητας και 

τεχνητής νοημοσύνης. 

 

 

Οι γνώσεις που αποκτώνται από αυτόν τον οδηγό εξοπλίζουν τους νέους όχι μόνο με 

τεχνικές δεξιότητες, αλλά και με επιχειρηματική νοοτροπία προσαρμοστικότητας, 

επίλυσης προβλημάτων και επινοητικότητας – βασικές ιδιότητες για την επιτυχία σε 

οποιαδήποτε επιχείρηση. 
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