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Poglavje

Razumevanje razvojne
miselnosti

Kaj je razvojna miselnost?

Ce v slovarju pois¢emo definicijo razvojne miselnosti, naletimo na
naslednje besede: »Miselnost je splosno stalisce posameznika in nacin,
kako razmislja o stvareh in sprejema odlocitve« (Longman Dictionary).
Nadalje: »Miselnost je opredeljena kot niz stalis¢ ali prepricanj, ki jih
imamo. Miselnost je kljucnega pomena, saj nasa stalisca in prepricanja

vplivajo na vse, kar po¢nemo, ¢utimo, mislimo in dozivljamo« (Davis).

Vsi ljudje seveda nimajo enake miselnosti, zato obstajajo razlicne
metodologije za razvrscanje. Ker nas zanima razvojna miselnost, se bomo
za zdaj osredotodili tudi na njen nasprotni tip, togo miselnost. Ljudje s
togo (tudi Fiksno) miselnostjo verjamejo, da so sposobnosti, talenti,
vescine in inteligenca posameznika Fiksni in jih ni mogoce spremeniti. Po
drugi strani pa ljudje z razvojno miselnostjo verjamejo, da se sposobnosti,
talenti, vescine in inteligenca posameznika lahko razvijajo z izkusnjami in

ucenjem.

Zacetki te teorije segajo v 70. leta, ko je ameriska psihologinja Carol
Dweck iz Stanforda ugotovila, da se otroci soocenimi z izzivi in
frustracijami nanje odzovejo razli¢cno. Ta ugotovitev je pripeljala do razvoja
teorije o miselnosti. Carol in njena ekipa so ugotovili, da nekateri ljudje
tezave, zlasti tezje in zapletenejSe, sprejemajo z navdusenjem in jih celo
aktivno iscejo. Neuspeh jih ne ustavi, ampak jih spodbudi, da spremenijo
svoj pristopin vztrajajo, ko'so sooéeni z'ovirami. Na drugi strani pa imamo
ljudi, ki postanejo zaskrbljeni, ki jih pogosto prizadenejo ze najmanjse

ovire in se izogibajo izzivom.
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Ugotovitve, na katera je naletela — predvsem o tem, kako ljudje vidijo sposobnosti ali
inteligenco kot nekaj staticnega ali kot nekaj, kar se lahko razvije, so spodbudila
nadaljnje raziskave. Ugotovili so, da prevladujoca miselnost posameznika vpliva na
razli¢cna podrocja njegovega Zivljenja. Nekatere znacilnosti osebe z razvojno

miselnostjo so:

e odpornost, e pozitivna naravnanost,
e odprtost, e inovativnost,

e resSevanje problemov, e ustvarjalnost,

e pripravljenost na tveganje, e radovednost,

e proaktivnost, e prijaznost,

e prilagodljivost, e usmerjenost v proces.

Kot smo Ze povedali, ljudje z razvojno miselnostjo radi sprejemajo izzive, vztrajajo
kljub neuspehom, trud vidijo kot nekaj pozitivhega, iz kritik se ucijo, v uspehu drugih
pa vidijo lekcije in navdih. Za boljsi pregled obeh tipov in razlik med njima si oglejmo

naslednjo sliko:

selnost rasti

Izzivi = priloZn

Ucenje in rast
neuspehov

Izstop iz cone u

Sposobnosti i
inteligenco je m
razviti
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Tukaj je preprost in kratek kviz, s katerim lahko ugotovite, kakSna miselnost prevladuje
pri vas, lahko pa ga izpolnijo udelezenci vasega izobrazevanja/ delavnice:
https://wdhb.com/blog/growth-mindset-quiz/

Ne glede na rezultat je dobra novica v povezavi z razvojno miselnostjo ta, da ce
nimamo te srece, da smo se z njo ze rodili, jo lahko pridobimo ali okrepimo. Kako,

bomo izvedeli v naslednjem podpoglavju.

Kako razviti razvojno miselnost

Miselnost vecine ljudi vsebuje znacilnosti obeh tipov, vendar je obicajno ena, ki
prevladuje. Na sreco lahko ne glede na to, katera prevladuje pri vas, vedno okrepite
razvojno miselnost in se naucite razmisljati na razvojni nacin.

To je mogoce zaradi nevroplasticnosti nasih mozganov. Nevroplasti¢nost ali
plasti¢nost mozganov je »zmoznost mozganov, da oblikujejo nove povezave in se
reorganizirajo kot odziv na nove izkusnje ali informacije«. (Cambridge Dictionary) V
bolj vsakdanjem jeziku lahko recemo, da imajo nasi mozgani neverjetno sposobnost,
da se sami preoblikujejo in prav ta sposobnost jim omogoca, da se po poskodbi
mozganov ali kapi mozgani sami »popravijo«. Ta znacilnost mozganov nam omogoca
tudi, da se nenehno razvijamo, izboljSujemo svoje sposobnosti in spreminjamo nacin
misljenja ali ravnanja.

Obstaja veliko nacinov, kako povecati nevroplasticnost mozganov, vendar se bomo v
nasem primeru osredotocili na to, kako preoblikovati mozgane, da se iz toge
miselnosti oddaljijo in namesto tega za¢nejo uporabljati razvojno miselnost. Kljuc

do preoblikovanja mozganov je vaja!
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https://wdhb.com/blog/growth-mindset-quiz/

Tukaj je nekaj prakticnih nasvetov, kako razviti razvojno miselnost:

e vcasih lahko Ze samo poznavanje razvojne miselnosti moc¢no vpliva na nas
um in na nasa prepric¢anja. Na primer: ¢e smo do sedaj mislili, da imamo samo
talente, s katerimi smo se rodili, in da glede tega ne moremo veliko storiti,
lahko branje o razvojni miselnosti in spoznanje, da to ni res, spremeni nacin,
kako dojemamo sami sebe;

e prioblikovanju novih navad je pomembna potrpezljivost. Spremembe se ne
zgodijo ¢ez no¢, zahtevajo trud, vajo in ponavljanje. Le z vztrajnostjo rastemo
in preoblikujemo svoje mozgane. (Pomislite, koliko truda je potrebnega, da
se ljudje, ki okrevajo po kapi, naucijo stvari, ki so jih Zze znali);

e carobna beseda »sSe«. Izogibajte se izrazu »ne morem«. Namesto tega
uporabite izraz »ne morem Se«. Na videz majhna besedica nosi s seboj veliko
spremembo pomena. »Se« izraza vero v prihodnost: ¢e vadite in naredite
potrebne spremembe, lahko nekaj dosezete;

e poskusite sprejeti neuspehe, poraze in neprijetne izkusnje kot priloZznosti za
ustvarjalnost, prilagajanje in ucenje iz teh na videz slabih izkusenj. Neuspeh
lahko postane uspeh, Ce se iz njega ¢esa naucimo.;

e ne gre za to, da se dokazujete drugim, ampak da izboljsujete sebe.

/ Vaja: \

Plakat o razvojni miselnosti

Cas: 30 min

Materiali: manjsi listi papirja in en vedji (A3 ali A2) ali samo en vedji (A3 ali A2),

pisala, Flomastri, barvice, lepilo, skarje.

Ce mlade spoznavate z znacilnostmi razvojne miselnosti, jim lahko date nalogo, da

&aredijo plakat o razvojni miselnosti. /
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Moznost 1: Dajte vsakemu posamezniku manjsi list papirja in ko koncajo z ustvarjanjem
svojega dela, lahko ustvarijo plakat tako, da svoje prispevke izrezejo in prilepijo na vedji

list papirja (plakat), ki ga je mogoce obesiti.

Moznost 2: Udelezencem razdelite vedji list papirja (plakat) in jih prosite, naj

sodelujejo med seboj, tako da vsak posameznik prispeva h kon¢nemu rezultatu.

Vkljucijo naj znacilnosti razvojne miselnosti in navdihujoce citate, ki jih lahko na to

temo poiscejo na internetu, plakat pa obesite v prostor, kjer ga lahko vidijo vsi. Naj
bodo ¢im bolj ustvarjalni, glede na materiale, ki jih imate na voljo (lahko uporabijo

razli¢cne barve za pisanje, lahko risejo, izdelajo ilustracije, stripe itd.)

Namen te dejavnosti je, da se vsak posameznik seznani z znacilnostmi razvojne

miselnosti. Pri tej dejavnosti sodelujejo, koncni rezultat pa je viden, tako da lahko vsi

udelezenci pogledajo plakat in se navdihujejo z njegovo vsebino.

Razvojna miselnosti vpliva na vsa podrocja nasega zivljenja in je tesno povezan s
podjetniskimi kompetencami. Veliko tega, kar zajemajo podjetniSke kompetence, je
tudi vsebina razvojne miselnosti. Ce na primer razmisljate o ustanovitvi podjetja in
imate idejo, morate to idejo uresniciti. To je obicajno dolgotrajen proces, poln
neuspehov, ovir in frustracij. Pri soocanju s temi neprijetnostmi je klju¢nega pomena
razvojna miselnosti.

Ucenje iz napak, vztrajnost, prizadevanje za uspeh, iskanje povratnih informacij in
ucenje iz njih, nenehno razvijanje - vse to so lastnosti, ki jih potrebujete pri

ustanavljanju podjetja in so tudi lastnosti razvojne miselnosti.

Pomembno je vedeti, da je spreminjanje miselnosti proces, zato ne obupaijte, ¢e/ko
naletite na oviro. Tudi po tem, ko boste razvili razvojno miselnost in delali na njej, se
boste morda Se vedno znasli v situacijah, v katerih jo bo tezko uporabiti. Kljuc je v vaji.

Z dovolj truda, lahko ta nov nacin razmisljanja vgradite v svojo miselnost.
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Zakaj je za mladinske delavce pomembno,
da poznajo razvojno miselnosti

Miselnost moc¢no vpliva na nase vsakdanje zivljenje. Zato nam lahko razvoj posebne,
pozitivne miselnosti, kot je razvojna miselnost, pomaga dosedi cilje, uzivati v zivljenju

in biti uspesnejsi na razli¢nih podrogjih zivljenja.

Razvojna miselnosti v vsakdanjem zZivljenju:

e poglejmo si podrobneje, koliko se v nasem vsakdanjem Zivljenju sreCujemo s
spremembami. Ko govorimo o spremembah, imamo navadno v mislih velike
zZivljenjske dogodke, kot so menjava sluzbe ali selitev, vendar nas manjse
spremembe spremljajo vsak dan. Spremembe so neizogiben del zivljenja; u¢imo
se novih stvari, se spopadamo z odhodi in prihodi ljudi v nasa Zivljenja, menjamo
mobilne telefone, avtomobile in nacrte;

e resevanje problemov je Se en vidik nasega Zivljenja, ki je prisoten povsod;
uporabljamo ga, ko nakupujemo, ko nacrtujemo obroke, ko nacrtujemo
potovanja in ko poskusamo najti najboljso resitev za medosebne odnose;

e enako velja za soocanje z tveganji in neuspehi, s katerimi se srecujemo skozi
vse Zivljenje. Naj gre za slabo oceno v Soli, neuspeh na pomembnem izpitu ali
tvegane odlocitve o nasi prihodnosti, ti in podobni dogodki so neizogibni.

Nacin, kako se spopadamo z vsemi temi vsakdanjimi vidiki zivljenja, mo¢no vpliva na
kakovost nasega zivljenja. Ceprav teh vidikov niti ne zaznavamo kot na primer
spremembe ali tveganja, potekajo ob njih enaki miselni procesi kot pri bolj zapletenih,
in Ce je nasa miselnost usmerjena v razvoj, se z vsemi temi vidiki nasega zivljenja
spopadamo uspesneje, smo morda bolj mirni in optimisticni, dozivljamo manj stresa in

smo celo bolj zdravi.
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Znanje o razvojni miselnosti in o tem, kako jo gojiti, je lahko zelo koristno za mladinske
delavce. Ti delajo z otroki in mladimi ter jim nudijo podporo na mnogih ravneh
njihovega zivljenja, od poklicnega svetovanja do razvoja spretnosti, od obicajnih tezav
najstnikov do tezjih vedenjskih tezav. Ukvarjajo se z osebnim, socialnim in izobrazevalnim
razvojem otrok in mladih. Znanje o razvojni miselnosti lahko uporabijo na vseh teh
podrogjih.

Znanje o razvojni miselnosti lahko ponudi veliko dodatno podporo, ¢eprav ni nujno
neposredno povezano s temo, s katero se mladinski delavec ukvarja. Vendar pa obstajajo
nekatera podrodja, na katerih bi bilo poucevanje o razvojni miselnosti lahko Se posebej
koristno za mladinske delavce pri delu z mladimi. Nekatera od teh podrodij so
podjetnisko izobrazevanje, delo na osebnostnem razvoju in vprasanja povezana z
dusevnim zdravjem.

Razvojna miselnost je pomembna in mladi jo lahko razvijejo, vendar se morajo tega
zavedati tudi mladinski delavci, da jim lahko pri tem pomagajo. Z razvojno miselnostjo
bodo mladi lahko sprejemali boljSe odlocitve, premagovali ovire in pridobivali nove
vescine ter sprejemali nasvete v svojem poklicnem in osebnem Zivljenju. Verjetno bodo
imeli pozitiven vpliv na ljudi v svojem okolju in bodo proaktivni in prosocialni ¢lani

druzbe.
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Kako se razvojno miselnost uci v drzavah

partnericah projekta

Sedaj bomo pogledali, kako in ali sploh se razvojno miselnosti poucuje v evropskih
drzavah, ki sodelujejo v projektu SkillsXcellerate. Drzave, vklju¢ene v to raziskavo, ki
jo je opravil vsak partner, so: Gréija, Litva, Slovenija in Svedska.

e Razvojna miselnosti se v Gréiji zacenja Siriti in se vkljucuje v Solske u¢ne nacrte.
Ustvarjalnost, timsko delo in ¢ustvena inteligenca so v sredis¢u zgodnjega
predsolskega izobrazevanja. Sposobnosti resevanja problemov in prilagajanja
se na primer spodbujajo skozi igro. Projektno ucenje s prakti¢nimi projekti, ki
se uporablja v osnovnih in srednjih Solah, spodbuja reSevanje problemov,
odpornost in prilagodljivost ter timsko delo. Kar zadeva mladinske delavce,
ima Gr¢ija nekaj programov, kot so programi strokovnega razvoja, ki
spodbujajo razvojno miselnosti med mladinskimi delavci, razvojno miselnosti
pa se spodbuja tudi prek programov, ki jih financira EU, kot je Erasmus+, in
drugih pobud EU. Kljuc¢ni problem, s katerim se soocajo mladinski delavci v
Grdiji, je omejena ozavescenost in dostop do teh programov. Drugi izziv je
premajhen poudarek na razvojni miselnosti v obstojecih programih. Vse to
skupaj vodi do razli¢cnega poznavanja razvojne miselnosti med mladinskimi
delavci v Grdiji.

e Podobno kot v Gr¢iji so nekatere znacilnosti razvojne miselnosti vkljucene v
vrtcevsko okolje in Solske kurikulume v Litvi. Spretnosti, povezane z razvojno
miselnostjo, kot so resevanje problemov, kriticno misljenje, prilagodljivost in
sprejemanje odlocitev. V osnovnem in srednjeSolskem izobrazevanju je
razvojna miselnost vkljucena v druge predmete, v visokem Solstvu pa lahko
Studenti izberejo predmet za razvoj kompetenc razvojne miselnosti. Litovski
mladinski delavci se lahko vkljucijo v neobvezna usposabljanja, vendar ta redko

vkljucujejo razvoj vescin razvojne miselnosti.
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e lzraz razvojna miselnosti ni dobro poznan v slovenskem izobrazevalnem
sistemu, vendar so nekatere znacilnosti razvojne miselnosti posredno vkljucene
v redne programe in dejavnosti vrtcev in Sol. Nekatere od vkljuc¢enih znacilnosti
so: sprejemanje odlocitev, kriticno misljenje, reSevanje problemov in
komunikacija. Nekateri projekti, financirani iz sredstev EU, so obravnavali temo
razvojne miselnosti v izobrazevalnem okolju, eden pa je bil osredotocen na
spodbujanje razvojne miselnosti pri uciteljih. Podobno kot v Solskem sistemu
tudi nekateri deli usposabljanja za mladinske delavce posredno vkljucujejo
nekatere znacilnosti razvojne miselnosti. Na primer, usposabljanje na podrocju
digitalne pismenosti vkljucuje prilagodljivost, ki je tudi znacilnost razvojne
miselnosti. Vendar pa slovenski mladinski delavci na splosno nimajo veliko
priloznosti, da bi se seznanili z razvojno miselnostjo.

e Koncept razvojne miselnosti niizrecno omenjen v kurikulumu za vrtce, osnovne
$ole, srednje $ole ali izobrazevanje odraslih na Svedskem, pojavi pa se v
nekaterih predmetih na univerzitetni ravni. Kljub temu pa se sledovi razvojne
miselnosti najdejo v celotnem Solskem sistemu, saj so tesno povezani s
podjetniskimi kompetencami, ki so poudarjene v Svedskih uc¢nih nacrtih:
digitalne kompetence, podjetnisko izobrazevanje, inovativno misljenje, pristopi,
ki vkljucuje empatijo in ustvarjalnost so le nekatera podrocja, na katerih se
znacilnosti razvojne miselnosti prekrivajo s podjetniskimi kompetencami. Kar
zadeva mladinske delavce, se zdi, da je poznavanje razvojne miselnosti visoko;
vecina mladinskih delavcev se jasno zaveda razvojne miselnosti, ki jo lahko

uporabijo za krepitev in spodbujanje mladih.
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Poglavje 2
Razvijanje podjetniskih kompetenc

V danasnjem hitro spreminjajocem se gospodarstvu je razvoj podjetniskih kompetenc
pri mladih klju¢nega pomena. Kompetence, kot so ustvarjalnost, resevanje problemov
in prilagodljivost, mladim pomagajo na negotovem trgu dela in ustvarjanju lastnih
priloznosti. Ker so tradicionalne poklicne poti vedno manj predvidljive, so mladi, ki
posedujejo podjetniske kompetence bolje opremljeni za uspeh, bodisi pri ustanavljanju
lastnih podjetij bodisi pri uporabi inovativhega misljenja v Ze obstojecih organizacijah. Te
kompetence jim omogocajo, da ocenijo tveganja, izkoristijo priloznosti in prispevajo
vrednost na stevilnih podrogjih.

Podjetniske kompetence spodbujajo tudi odpornost in samozavest. Usposabljanje za
podjetnistvo mlade spodbuja, da razvijajo razvojno miselnost, da prevzemajo
premisljena tveganja in se ucijo iz neuspehov ter se tako pripravijo na izzive
prihodnosti. Mladim, ki se soocajo z ovirami znacilnimi za tradicionalno zaposlovanje, kot
so gospodarske ali geografske omejitve, te kompetence odpirajo poti do samozaposlitve
in gospodarske neodvisnosti.

Poleg tega ima spodbujanje podjetnistva pri mladih pomembne druzbene koristi. Mladi
podjetniki lahko prispevajo k lokalni gospodarski rasti, ustvarjajo delovna mesta in
obravnavajo druzbene izzive, kot je trajnost. Programi, ki se osredotocajo na prakti¢no
podjetnisko izobrazevanje, mentorstvo in realne projekte, mladim omogocajo, da te

kompetence vadijo in razvijajo, kar lahko pozitivho vpliva na skupnost, v kateri Zivijo.

Razvijanje podjetniskih kompetenc ne pripravlja mladih le na osebni uspeh, temvec jih
spreminja tudi v nosilce pozitivnih sprememb. Z vlaganjem v podjetnisko izobrazevanje
zagotavljamo, da so mladi opremljeni za vodenje, prilagajanje in inovativnost v

kompleksnem globalnem okolju.
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Kaj so podjetniske kompetence?

Podjetniske kompetence so niz osebnih spretnosti, ki posameznikom omogocajo,
da se prilagajajo spreminjajocim se okolis¢inam, premagujejo ovire in sprejemajo
prave odlocitve. Ceprav so te spretnosti bistvene za podjetnistvo, niso namenjene
le za ustanavljanje ali vodenje podjetja. Predstavljajo dragocene Zivljenjske
spretnosti, ki lahko pomagajo ljudem na Stevilnih poklicnih in osebnih podrogjih.
Razvoj teh spretnosti pomaga ljudem, da se bolje znajdejo v zapletenih situacijah,

dosezejo svoje cilje in ustvarijo pozitiven vpliv, ne glede na svojo poklicno pot.

Kljucne podjetniske kompetence:

VESCINE
{ RESEVANJA
Qnosu:nov

/— N/
KLJUCNE

3 ODPORNOST | ——  PODJETNISKE .
KOMPETENCE

P

. KRITICNO

MISLJENJE

BOLJSE FINANCNA
3 ODLOCANJE 6' pISMENOST
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« Sposobnosti reSevanja problemov: resevanje problemov je klju¢ni element
podjetniskega misljenja. Vkljucuje prepoznavanje izzivov, analizo njihovih
vzrokov in razvoj ucinkovitih resitev. Ta vescina je bistvena ne le za
podjetnike, ampak za vsakogar, ki se sooca s poklicnimi ali osebnimi izzivi.
Dobre vescine reSevanja problemov omogocajo ljudem, da se s situacijami
spopadajo mirno in ustvarjalno, zaradi c¢esar so bolj iznajdljivi in se lazje
soocajo s tezavami.

« Kritiéno misljenje: kriticno misljenje je sposobnost objektivne analize
informacij in sprejemanja premisljenih odlocitev. Ta spretnost vkljucuje
ocenjevanje dokazov, vrednotenje alternativnih resitev in prepoznavanje
pristranskosti. Kriti¢ni misleci redkeje sprejemajo impulzivne odlocitve, ker
si vzamejo cas za premislek o Sirsih posledicah svojih dejanj, kar vodi do bol;
premisljenih in strateskih odlocitev.

« Odpornost: odpornost je sposobnost, da se ¢lovek po neuspehih ponovno
pobere, se iz neuspehov udiin ostane odlocen kljub oviram. Odporni ljudje
vidijo ovire in spodrsljaje kot priloznosti za rast in jih ne dojemajo kot
neuspehe. Ta miselnost je bistvena za vsakogar, ki zeli doseci ambiciozne
cilje ali uspeti na konkurencnih podrogjih, saj pomaga, da ostane
posameznik osredotocen in motiviran tudi v tezkih razmerah.

« Prilagodljivost: prilagodljivost je pripravljenost, da se prilagodimo novim
razmeram in ostajamo odprti za spremembe. V svetu, v katerem se
industrije, tehnologije in druzbene norme hitro razvijajo, je prilagodljivost
neprecenljiva. Prilagodljivi posamezniki so bolje opremljeni za uspeh, saj so
bolj prozni in odzivni v dinami¢cnem delovnem okolju.

. Boljse odlocanje: ucinkovito odlocanje je bistveno za podjetnistvo in
Zivljenje na splosno. Ta kompetenca vkljucuje tehtanje moznosti,
upostevanje rezultatov in sprejemanje odlocitev, ki so v skladu z lastnimi
cilji. Ljudje z dobrimi sposobnostmi odlocanja se lahko samozavestno
odzovejo na izzive, kar zmanjsa verjetnost obzalovanja in izboljSa splosni

obcutek nadzora nad situacijami.
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e Financna pismenost: financna pismenost je razumevanje upravljanja
denarja, vklju¢no z nacrtovanjem proracuna, varcevanjem, vlaganjem in
ocenjevanjem tveganj. Ta kompetenca omogoca posameznikom
sprejemanje informiranih financ¢nih odlocitev, kar je bistveno ne le za

podjetja, ampak tudi za osebno finan¢no stabilnost in varnost.

Sirsa vrednost podjetniskih kompetenc

Podjetniske kompetence niso le vescine za zagon podjetja, temvec tudi zivljenjske
vescine, ki lahko izboljsajo osebno in poklicno blaginjo. Te ves¢ine vam na primer
pomagajo sprejemati premisljene odlocitve, premagovati osebne izzive in po
potrebi pridobivati nove vescine. Posameznike spodbujajo k prevzemanju pobude
in iskanju priloznosti za razvoj, kar lahko vodi do poklicnega napredka in ve¢jega
zadovoljstva v zivljenju.

Z razvojem teh kompetenc so posamezniki bolje pripravljeni na prilagajanje
spremembam, pridobijo samozavest in aktivno sledijo svojim ciljem. V
nepredvidljivem svetu zagotavljajo te vescine stabilnost in posameznikom
omogocajo, da ustvarjajo priloznosti zase in za druge. Podjetniske vescine
omogocajo ljudem, da uspejo, in jim pomagajo ne le pri poklicnem uspehu, ampak

tudi priizpolnjenem Zivljenju.

Podjetnisko misljenje

PodjetniSko misljenje je dinamicen in proaktiven pristop k Zivljenjskim in
poklicnim izzivom. Poudarja ustvarjalnost, proznost in prilagodljivost ter se
osredotoca na uresni¢evanje idej. Podjetnisko misljenje ni namenjeno le tistim, ki
Zelijo ustanoviti lastno podjetje, temvec je dragocena perspektiva za vsakogar, ki
Zeli pustiti pecat, iskati inovacije in se prilagoditi hitro spreminjajo¢emu se svetu.
Za razliko od tradicionalnih poklicnih poti, ki imajo pogosto bolj predvidljivo
strukturo, podjetnisko misljenje ceni pogum, prilagodljivost in usmerjenost v rast

in priloZznosti.
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Glavne znacilnosti podjetniskega misljenja vkljucujejo naslednje vidike:

| Proaktivnost

Glavne
V. .
znacilnosti

PODJETNISKE
MISELNOSTI

2 Inovacije

3 Tveganje

Proaktivnost

Proaktivhost pomeni prevzemanje pobude. Podjetniki so po naravi proaktivni.
Namesto da ¢akajo na priloznosti ali resitve, jih aktivno iS¢ejo in pogosto
predvidijo izzive, Se preden se pojavijo. Proaktivni ljudje prevzemajo pobudo,
postavljajo cilje in sprejemajo konkretne ukrepe za njihovo doseganje. Proaktivni
pristop podjetnike dobro pripravi na okolje nenehnih sprememb, saj jim omogodi,
da se lahko hitro prilagodijo in spremenijo smer v skladu z novimi zahtevami. S
proaktivnostjo lahko posamezniki ostanejo v vodstvu in ustvarjajo priloznosti tam,

kjer drugi vidijo ovire.
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Inovativnost

V srediscu podjetniskega misljenja je Zelja po inovacijah - pripravljenost iskati nove
resitve, izboljSevati obstojece in razmisljati izven okvirjev. Inovativni premisljevalci
nenehno is¢ejo nacine, kako stvari narediti bolje ali drugace. To ne pomeni nujno, da
izumijo nekaj revolucionarnega; lahko pomeni tudi iskanje enostavnejsih, ucinkovitejsih
procesov ali novih nacinov za resevanje pogostih problemov. Inovacije so klju¢nega
pomena za pomemben vpliv na katerem koli podrodju, saj spodbujajo ljudi, da dodajajo

vrednost, izboljSujejo uspesnost in pozitivho odstopajo v konkuren¢nem okolju.

Pripravljenost na tveganje

Podjetniki se odlikujejo po pripravljenosti prevzemati tveganja. Zavedajo se, da je
prizadevanje za pomembne cilje pogosto povezano z negotovostjo, in so pripravljeni
tvegati, Ce to pomeni moznost uspeha. Prevzemanje tveganja ne pomeni
nepremisljenosti, temvec premisljeno pripravljenost sprejeti negotovost in stopiti iz
cone udobja. V nasprotju z bolj tradicionalnim misljenjem, ki daje pogosto prednost
stabilnosti in predvidljivosti, podjetniki razumejo, da lahko prinese prevzemanje

tveganja pomembne koristi in osebnostno rast.
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Kako se podjetnistvo razlikuje od

tradicionalnih poti

Tradicionalne poklicne poti so pogosto strukturirane in predvidljive. Obicajno sledijo
jasnemu nacrtu, kot je napredovanje z ene stopnje na drugo v podjetju. V teh poklicih
vase odgovornosti in cilje pogosto dolocajo drugi, uspeh pa se meri po tem, kako dobro
izpolnjujete ta pricakovanja.

Podjetnisko razmisljanje pa je bolj usmerjeno v ustvarjanje lastne poti. Namesto da
sledijo fiksnemu nacrtu, se podjetniki prilagajajo in se sproti ucijo. IS¢ejo nove nacine za
rast in vpliv, kar v¢asih pomeni, da morajo preseci pricakovanja. Podjetniske poti so
morda manj predvidljive, vendar omogocajo vec svobode, da posameznik sledi svojim
zanimanjem in dela za cilje, ki so mu pomembni.

Medtem ko se tradicionalne poti pogosto osredotocajo na to, da oblikujejo
strokovnjaka na enem podroc¢ju, imajo podjetniski premisljevalci obicajno Sirok spekter
znanj, od upravljanja denarja do vodenja drugih. Ta prilagodljivost podjetnikom pomaga

obvladovati razli¢ne izzive in jih pripravi na vse, kar pride.

Zakaj je podjetnisko misljenje pomembno

Podjetnisko misljenje lahko koristi vsaki karieri ali Zivljenjski poti. Proaktivnost,
inovativnost in pripravljenost na tveganje naredijo posameznike bolj prilagodljive in
pripravljene na uspeh v najrazli¢nejsih situacijah. Te vescine jim omogocajo tudi, da
dosezZejo spremembe — bodisi v Soli, skupnosti ali celo na globalni ravni. Ucenje
podjetniskega misljenja gradi samozavest, spodbuja radovednost in razvija
pripravljenost na soocanje z izzivi — vescine, ki so dragocene v vsaki dejavnosti.
Podjetnisko razmisljanje ljudi ne samo pripravi na delo, ampak jih tudi pripravi, da
vplivajo na svojo prihodnost in jo obvladujejo. V hitro spreminjajocem se svetu postaja
sposobnost prilagajanja in iskanja ustvarjalnih resitev dragoceno sredstvo, da se

posameznik izkaze in uspe po svojih merilih.
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Resevanje problemov in ustvarjalnost

Resevanje problemov in ustvarjalnost sta bistveni kompetenci za mlade podjetnike, saj
jim omogocata reSevanje problemov in uresni¢evanje inovativnih idej. ReSevanje
problemov vkljucuje prepoznavanje, analiziranje in ucinkovito odpravljanje ovir. Ta
spretnost je klju¢na za mlade podjetnike, ki se pogosto soocajo z omejenimi viri,
neznanimi trgi in spreminjajocimi se potrebami strank. Mocne spretnosti reSevanja
problemov mladim podjetnikom omogocajo, da razclenijo zapletene izzive, ocenijo
razli¢ne resitve in izberejo najboljSo pot ukrepanja. Ta miselnost jih spodbuja, da
neuspehe vidijo kot priloznosti za rast, in gradi zaupanje v njihovo sposobnost
sprejemanja vplivnih odlocitev.

Ustvarjalnost je tesno povezana z reSevanjem problemov. Ustvarjalnost mladim
podjetnikom omogoca, da probleme resujejo na nekonvencionalne nacine, ponujajo nove
perspektive in najdejo edinstvene resitve. Ne gre le za ustvarjanje velikih idej, ampak tudi
za ponovno preucitev virov, spreminjanje tradicionalnih pristopov in inovativnost z
omejenimi viri. Mlad podjetnik lahko na primer ustvarjalno uporabi druzbene medije za
trzenje zomejenim proracunom ali razvije izdelek iz trajnostnih materialov, ki ustreza
tako povprasevanju na trgu kot okoljskim potrebam. Ta sposobnost ustvarjalnegain
inovativnega resevanja problemov mladim podjetnikom omogoca, da ostanejo
prilagodljivi in iznajdljivi tudi v konkurenc¢nem okolju.

Z zdruzevanjem resevanja problemov in ustvarjalnega pristopa lahko mladi podjetniki
vsak izziv vidijo kot priloZznost za inovativnost in rast. Obe vescini mladim pomagata, da
so pripravljeni ne le na uspesno podjetnistvo, ampak tudi na uporabo teh vescin v

Stevilnih osebnih in poklicnih dejavnostih, kjer koli Ze delujejo.
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Kriticno misljenje in sprejemanje odlocitev

Dve dodatni bistveni kompetenci za podjetnistvo mladih sta kriticno misljenje in
odlocanje. Omogocata analiziranje situacij, sprejemanje premisljenih odlocitev in
gibanje v zapletenem poslovnem svetu. Kriti¢cno misljenje vklju¢uje preucevanje
informacij, ocenjevanje razli¢nih vidikov in dvom v predpostavke; tako se razvije
celovito razumevanje situacije. Za mlade podjetnike je ta spretnost bistvena pri
sprejemanju pomembnih odlocitev, naj gre za lansiranje novega izdelka, vstop na
konkurencen trg ali prilagajanje povratnim informacijam strank. Z uporabo
kriticnega misljenja se mladi lahko izognejo impulzivnim odlocitvam in pretehtajo
potencialna tveganja in koristi, kar vodi do pametnejsih in ucinkovitejsih odlocitev.
Mocne sposobnosti odloc¢anja mladim podjetnikom skupaj s kriticnim misljenjem
omogocajo, da se spopadajo z negotovostjo in prevzemajo premisljena tveganja.
Podjetnistvo pogosto pomeni tveganje in korak v neznano, ko rezultati niso
zagotovljeni. S kriticnim razmisljanjem lahko mladi pretehtajo prednosti in slabosti
razlicnih moznosti, upostevajo dolgorocne posledice svojih odlocitev in sprejemajo
odlocitve na podlagi podatkov in analiz, ne pa na podlagi Custev. Ta pristop jim
pomaga premagati negotovost in prevzeti premisljena tveganja, zmanjsati

potencialne izgube in povecati moznosti za uspeh.
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Neuspeh kot priloZnost za ucenje
V podjetnistvu se neuspeh pogosto obravnava kot naravni del poti, zlasti za mlade, ki

Sele zacenjajo. Uspesni podjetniki se neuspeha ne bojijo, ampak ga vidijo kot
dragoceno priloznost za ucenje. Klju¢no je, da se ne vdas, ampak analiziras, kaj je
Slo narobe, se ucis iz napak in prilagodis strategije za uspeh v prihodnosti.

Mnogi znani podjetniki so pred uspehom doziveli velike neuspehe. Steve Jobs je eden
od znanih primerov, saj je bil izkljucen iz podjetja Apple, ki ga je ustanovil, vendar se je
vrnil leta kasneje in ga spremenil v eno najbolj donosnih blagovnih znamk na svetu.
Walt Disney je bil prav tako odpuscen iz ¢asopisa, ker ni bil ,,dovolj ustvarjalen in
izviren“, nato pa je dozivel vrsto neuspesnih poslovnih podvigov, preden je Disney
postal globalni zabavni imperij, ki ga poznamo danes. Ti primeri kazejo, da neuspeh ne
pomeni konca, ampak priloznost za rast, spremembe in izboljsanje.

Mladi podjetniki morajo razumeti, da neuspehi niso odraz njihovih sposobnosti,
ampak priloznost za izboljSanje njihovih idej in metod. Ko poslovni nacrt ne uspe, je
kljucno, da ne opustijo ideje, ampak se prilagodijo — strategijo prilagodijo na podlagi
povratnih informacij, potreb trga ali pridobljenih izkusenj. Ce na primer izdelek ne
izpolni pricakovanj, lahko podjetniki prilagodijo zasnovo, usmerijo se na novo skupino
strank ali raziscejo druge trzne strategije. Sposobnost spreminjanja strategije in
ohranjanja proznosti omogoca podjetnikom, da postanejo mocnejsi in bolje

pripravljeni na prihodnje izzive.
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Moc¢ vztrajnosti

Vztrajnost je kljuéna lastnost mladih podjetnikov in pogosto odloca o uspehu ali
neuspehu. Podjetnistvo redko poteka gladko in neuspehi so neizogibni. Vendar pa
lahko vaja v pogumu in sposobnosti vztrajati v tezkih ¢asih mladim podjetnikom
pomaga premagati tezave in doseci cilje.

Eden najboljsih primerov vztrajnosti v podjetnistvu je Thomas Edison, ki je pred
izumom zarnice veckrat dozivel neuspeh. Znana je njegova izjava: »Nisem neuspel.
Samo nasel sem 10.000 nacinov, ki ne delujejo.« Taksno vztrajno razmisljanje je kljuc
do uspeha v poslovnem svetu, kjer vsak neuspeh prinasa dragocene izkusnje, ki
pomagajo najti boljse resitve in inovativnost.

Drugi primer je J.K. Rowling, avtorica serije o Harryju Potterju. Pred uspehom je
Rowling dozZivela stevilne zavrnitve zalozb, vendar je Se naprej verjela v svoje delo.
Njena vztrajnost se je izplacala, ko je konc¢no dobila pogodbo, danes pa je ena
najuspesnejsih avtoric na svetu. Njena zgodba mladim podjetnikom udi, kako
pomembno je, da ne obupajo, tudi ¢e drugi dvomijo v njih.

Mladi podjetniki morajo razviti vztrajnost, ki jim bo pomagala, da se bodo naucili
osredotociti na dolgorocne cilje, tudi ko se bodo soocili z ovirami. Razumeti morajo, da
morajo vztrajati in se truditi, tudi ¢e uspeh ne pride takoj. Razvoj vztrajnosti pomaga
mladim podjetnikom, da ostanejo motivirani v tezkih casih, se prilagodijo
spreminjajo¢im se okolis¢inam in nadaljujejo z razvojem svojih idej. Vztrajnost v

kombinaciji z Zeljo po ucenju in prilagajanju je klju¢ do uresni¢evanja sanj.
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Ucenje podjetnistva v razli¢nih drzavah

Vkljucevanje podjetniskih kompetenc v izobrazevalne sisteme po Evropi je klju¢nega
pomena za pripravo mladih na uspesno delovanje v nenehno spreminjajo¢em se
gospodarstvu. Vendar pa po raziskavi, ki so jo izvedli partnerji projekta, stanje v
drzavah, ki jih zastopajo — Svedska, Slovenija, Gréija in Litva — ni enotno, kar zadeva

vkljucevanje podjetniskih kompetenc v nacionalne izobrazevalne programe.

Ucenje
podjetniStuva v

razli¢nih ?

 Svedska vkljucuje podjetniske kompetence na vseh ravneh izobrazevanja, s

&

poudarkom na ustvarjalnosti, pobudi in resevanju problemov. Programi, kot je
Ung Foretagsamhet (UF), srednjeSolcem omogocajo, da vodijo svoje podjetje in
pridobijo prakti¢ne izkusnje. Poleg tega meddisciplinarni projekti, poslovno
sodelovanje in tecaji ekonomije Studentom dajejo znanja, ki jih potrebujejo za

podjetnistvo ali druge poklicne poti.

e V Sloveniji se podjetniske kompetence razvijajo prek dejavnostiin projektov, ne
pa prek formalnih predmetov. Vsi drzavni vrtci upostevajo smernice iz
kurikuluma za vrtce, ki vkljucuje tudi razvoj sposobnosti odlocanja in reSevanja
problemov prek razli¢nih dejavnosti, medtem ko osnovne in srednje Sole

podjetnistvo vkljucujejo v izvensolske dejavnosti in projekte v lokalni skupnosti.
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Poklicne Sole ponujajo programe, kot so poslovna tekmovanja, za spodbujanje

ustvarjalnosti in pobud, ¢eprav je sistemati¢no usposabljanje Se v povojih.

e Grcija vse bolj vkljuc¢uje podjetniske kompetence, pri cemer se osredotoca na
kriticno misljenje, odpornost in odlocanje od vrtca do visokosSolskega
izobrazevanja. Ucenje skozi igro v zgodnjem izobrazevanju spodbuja reSevanje
problemov, medtem ko se v srednjih Solah podjetnistvo poudarja prek
projektnega ucenja in tekmovanj, kot je Junior Achievement Greece. Poklicno
usposabljanje in univerzitetni programi dodatno krepijo prakti¢ne podjetniske

vescine studentov.

e Litva jeizobrazevanje o podjetnistvu zacela leta 2004, pri ¢emer se v vrtcih
osredotoca na razvojno miselnost in spretnosti kot sta prilagodljivost in
reSevanje problemov. V osnovnih in srednjih Solah se podjetnistvo uvaja prek
projektov in zunajsolskih dejavnosti, medtem ko je v poklicnem usposabljanju
formalnega usmerjanja malo. V visokem Solstvu se ponujajo specializirani tecaji
podjetnistva, zunanji programi pa sStudentom omogocajo pridobivanje

prakti¢nih izkusenj s podjetnistvom.
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Poglavje 3

Mentorstvo za spodbujanje
podjetniskega ucenja in razvojne
miselnosti

Uvod

Na podrodju razvoja mladih predstavlja coaching dinamicen, na odnosih temeljec
pristop, ki pomaga mladim doseci osebno in poklicno rast. Za razliko od
tradicionalnih metod poucevanja ali mentorstva se coaching Se posebej osredotoca na
opolnomocenje posameznikov, v nasem primeru mladih, da odkrijejo svoje
prednosti, si zastavijo smiselne cilje in se ucijo skozi razmisljanje in samostojno
delovanje. Namesto neposrednih resitev omogocajo trenerji s svetovanjem in
zastavljanjem odprtih vprasanj, mladim, da razvijejo klju¢ne spretnosti in miselnost,

ki je potrebna za spopadanje z izzivi zivljenja.

Pri mladih je coaching lahko posebej dragoceno orodje za razvoj podjetniskih vescin in
razvojne miselnosti. Z vzpostavitvijo podpornega okolja za coaching se mlade
spodbuja, da prevzemajo tveganja, svoje napake sprejemajo kot priloZznosti za u¢enje
in ostajajo prilagodljivi v primeru sprememb, kar so lastnosti, ki so bistvene za uspeh v
podjetniskem okolju. Proces coachinga mladim pomaga odkriti zanimanja, prevzeti
odgovornost za zastavljene cilje in pridobiti samozavest, da ambicije uresnicujejo z
vztrajnostjo in ustvarjalnostjo. To opolnomocenje je pomembno zlasti za razvoj
podjetnistva, saj mladim omogoca, da postanejo proaktivni resevalci problemoy,
prilagodljivi premisljevalci in u¢inkoviti nosilci odlocitev, kar jih pripravlja na nenehno

spreminjajoce se zahteve sodobnega gospodarstva.
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Razumevanje coachinga

Kaj je coaching?

Coaching je strukturiran pristop k doseganju osebnih ali poklicnih ciljev. Trener s
pomocdjo vodenega dialoga pomaga udelezencu jasno opredeliti cilje, identificirati
najucinkovitejse strategije za njihovo doseganje in odkriti udelezencev neizkoris¢en
potencial. Namesto da bi trener narekoval, kaj naj udelezenec stori, postavlja
provokativna vprasanja, ki udelezencu omogocajo, da sam najde resitve. Cambridge
Dictionary pravi, da je »coaching« »delo ali dejavnost, ki vkljucuje usposabljanje ljudi
ali jim pomaga pri pripravah na doloceno stvar«. Vendar ta opredelitev ni popolna, saj
ne gre zgolj za usposabljanje ali priprave — gre za nudenje podpore in vodstva

klientom na njihovi poti do doseganja ciljev.

Podobnosti in razlike z mentorstvom

Coaching in mentorstvo imata oba za cilj olajsati in spodbujati poklicno ali osebno rast
udelezenca, vendar se razlikujeta v pristopih za dosego tega cilja. Mentor je izkusena
oseba na dolocenem podrocju, ki svoje znanje in vescine deli z mentorirancem, mu
ponuja vodstvo, resitve in prakti¢ne nasvete za premagovanje izzivov. Nasprotno pa
trener (coach) ne daje neposrednih nasvetov ali odgovorov, ampak podpira
udelezenca pri odkrivanju lastnih poti in resitev za izzive.

https://www.youtube.com/watch?v=3FFQiLOtDkc

COACHING [
Vs

MENTORING
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Coaching za razvoj podjetniskih kompetenc

Kaj so podjetniske kompetence?

Kompetenca na sploSno pomeni znanje, spretnosti, odnos in sposobnosti, potrebne za
ucinkovito opravljanje dolocene vloge (Baum, Locke; Smith, 2001). Kompetence so
prilagodljive in jih je mogoce razviti in pridobiti z izkusnjami, u¢enjem in coachingom
(Volery, Mueller; von Siemens, 2015).

V kontekstu podjetnistva se podjetniska sposobnost opredeljuje kot sposobnost
prepoznavanja novih priloznosti in mobilizacije virov in kapitala, potrebnih za njihovo
uresnic¢evanje (Arthurs; Busenitz, 2006). Podjetniske kompetence so edinstven podsklop
kompetenc, ki so bistvene za uspesno podjetnistvo (Mitchelmore & Rowley, 2010) in
vkljucujejo specifi¢no znanje, motive, lastnosti, samopodobo, socialne vloge in
spretnosti. Te kompetence segajo preko tehni¢nega, financnega, organizacijskega in
pravnega znanja ter vkljucujejo Sirok spekter spretnostiin znanja (Kuratko, 2005).

V nedavnem sistemati¢nem pregledu literature o podjetniskih znacilnostih, ki so
empiri¢no povezane z uspesnostjo podjetij, so Lee in drugi (2016) opredelili pet glavnih

dimenzij podjetniskih kompetenc:

1. Kompetence za izkorisc¢anje priloZnosti — sposobnost prepoznavanja, razvijanja
in ocenjevanja priloznosti na podlagi vpogleda.

2. Upravne kompetence — mocne operativne in upravne vescine.

3. Kompetence vezane na odnose — vescine za zaposlovanje, gradnjo zaupanja,
spodbujanje pozitivnih odnosov z zaposlenimi, u¢inkovito komuniciranje in
vodenje pozitivhe korporativne kulture.

4. Osebne kompetence - individualne lastnosti, ki vplivajo na vedenje podjetnika.

5. Kompetence zavezanosti — vztrajnost in trdnost pri napredovanju kljub

negotovosti.
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Prakticni primeri coaching metod

Coaching mladih na podrodju podjetniskih kompetenc zahteva ciljno usmerjene,
interaktivne metode, ki spodbujajo samospoznavanje, prilagodljivost in rast. Te
prakti¢ne tehnike coachinga poudarjajo klju¢ne vescine, kot so resevanje problemoyv,
kriticno misljenje, odpornost, prilagodljivost in sprejemanje odlocitev, ki so bistvene
za uspeh v podjetnistvu. S postavljanjem pronicljivih vprasanj in spodbujanjem k

razmisljanju pomagajo trenerji mladim prepoznati in okrepiti te vescine.

1. Sposobnosti resevanja problemov

Couching za izboljSanje resevanja problemov vkljuc¢uje usmerjanje mladih k
ustvarjalnemu in strateskemu razmisljanju o izzivih. Z odprtimi vprasanji jih
spodbujamo, da brez omejitev raziskujejo moznosti, namesto da jim preprosto
ponudimo resitev. Pomembno je, da se naucijo slediti procesu in uporabljati svoje
vescine, pri cemer vsako situacijo obravnavamo kot matemati¢no enacbo, ki jo je
treba resiti. Vprasanja, kot so ,,Kaksne razli¢ne pristope bi lahko poskusili za resitev
tega problema?” ali ,,KakSne nove metode bi vam lahko pomagale, da se izpostavite
na trgu?”, spodbujajo posameznika, da razmislja izven okvirja standardnih resitev.
Raziskave kazejo, da odprta vprasanja spodbujajo ustvarjalno resevanje problemov,
saj spodbujajo posameznike k raziskovanju vec resitev in povezovanju razli¢nih idej
(Schoenfeld, 2016). Za podjetnike je ta vescina klju¢nega pomena, saj se pogosto
sreCujejo s kompleksnimi, novimi problemi, ki zahtevajo nekonvencionalne resitve
(Mumford idr, 2002). Mentorji spodbujajo mlade k brainstormingu potencialnih
poslovnih modelov ali idej za izdelke in jim tako pomagajo razviti kognitivno

fleksibilnost, potrebno za podjetnistvo (Volery et al., 2015).
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2. Kriticno misljenje

Za razvoj kriticnega misljenja trenerji uporabljajo reflektivna in mocna vprasanja, ki
mlade spodbujajo k preverjanju predpostavk, ocenjevanju idej in razmisljanju o
moznih izidih. Ta proces je Se posebej pomemben za izpopolnjevanje poslovnih
konceptov. Trener lahko na primer vprasa: »Kaksne dokaze imas, da bo ta izdelek
zadovoljil resni¢no potrebo ljudi?« ali »Kaksna tveganja vidis v svojem poslovnem
nacrtu in kako bi jih lahko zmanjsal?« Taksna vprasanja spodbudijo mlade, da kriti¢no
analizirajo svoje ideje, kar jim pomagajo prepoznati morebitne pomanjkljivosti in
prednosti.

Kriticno misljenje izboljSuje kakovost odlocanja, saj omogoca posameznikom
sistematic¢no ocenjevanje informacij in predvidevanje izzivov. Gre za priznano
kompetenco v podjetnistvu, saj posameznikom omogoca sprejemanje informiranih

odlocitev v negotovih razmerah (Mitchelmore; Rowley, 2010).

3. Odpornost

Odpornost je bistvena za podjetnike, ki se morajo spoprijemati z neuspehi in vztrajati
kljub izzivom. Da bi okrepili odpornost, lahko mentor mladega cloveka prosi, naj
razmisli o preteklih ovirah in kako jih je uspel premagati. Vprasanja, kot so
»Kaksen je bil najtezji izziv, s katerim si se srecal, in kako si ga premagal?” ali ,,Kaj si se
naucil iz ¢asov, ko stvari niso potekale po nacrtih?”, spodbujajo odpornost, saj mladim
pomagajo prepoznati svojo sposobnost, da se po neuspehih ponovno postavijo na
noge.

Odpornost poudarja pomen razmisljanja o preteklih izkusnjah za razvoj ¢ustvene
modi in prilagodljivosti (Luthar idr, 2000). V podjetniSkem kontekstu je odpornost
bistvena, saj so poslovni projekti pogosto zaznamovani z visoko stopnjo tveganjain
moznostjo neuspeha (Lee idr, 2016). Coaching goji odpornost, saj mladim
podjetnikom pomaga prepoznati pretekle dosezke in mocne strani ter tako okrepi

njihovo samozavest za soocanje z bodocimi neuspehi (Morris idr, 2013).
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4. Prilagodl|jivost
Na danasnjem hitro spreminjajo¢em se trgu je prilagodljivost klju¢nega pomena za

podjetnike, ki morajo pogosto spreminjati ali izpopolnjevati svoje strategije. Trenerji
lahko izboljsajo prilagodljivost tako, da mlade spodbudijo k razmisljanju o tem, kako
se spopadajo s spremembami ali negotovostjo. Trener lahko na primer vprasa: »Se
spomnis$ kaksnega primera, ko stvari niso potekale po nacrtih? Kako si prilagodil svoj
pristop?« ali »Kaksne korake lahko sprejmes, da bos ostal prilagodljiv, ko se bo tvoja
poslovna ideja razvijala?«

Studije poudarjajo prilagodljivost kot klju¢no podjetnisko kompetenco, saj omogoca
posameznikom, da se proaktivno odzovejo na nove informacije, povratne informacije
strank ali spremembe na trgu (Zahra, Sapienza; Davidsson, 2006). Refleksija o
prilagod|jivosti pomaga mladim razviti prilagodljivo miselnost, ki jim omogoca, da se
izzivom priblizajo z odprtim umom in svoje metode ustrezno prilagodijo (Volery idr.,
2015).

5. Sposobnost sprejemanja odlocitev

Sprejemanje odlocitev je osrednjega pomena za podjetnistvo, kjer strateske odlocitve
pogosto dolocajo uspeh ali neuspeh. Trenerji lahko izboljsajo sposobnosti odlo¢anja
tako, da mlade spodbujajo k sistematicnemu tehtanju moznosti. Prakticna vaja je,
dajih prosite, naj navedejo prednostiin slabosti dolo¢ene odlocitve, na primer
ustanovitve podjetja, kar jim pomaga upostevati tako pozitivne vidike kot potencialne
slabosti. Vprasanja, kot so ,, Kaksne so potencialne koristi uresnicitve te ideje?” in
»Kaksna so najvecja tveganja in kako bi se z njimi spopadli?”, mladim pomagajo pri
skrbni oceni svojih izbir.

Seznam prednosti in slabosti izboljSa kognitivho obdelavo in posameznikom pomaga
sprejemati bolj racionalne odlocitve (Janis, Mann, 1977). Zlasti v negotovih razmerah
ima podjetnisko odlocanje koristi od sistematicnega ocenjevanja (Mitchelmore,
Rowley, 2010). Skozi te vaje mladi razvijejo strukturiran pristop k ocenjevanju

poslovnih priloznosti in tveganj, kar je klju¢na vescina za podjetnike (Kuratko, 2005).
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Kako je coaching povezan z razvojno

miselnostjo?

Za razvoj razvojne miselnosti pri mladih podjetnikih so potrebne strategije coachinga, ki
poudarjajo ucenje skozi izkusnje, tako pozitivhe kot negativne. Ti pristopi pomagajo
mladim ceniti pot podjetnistva in ne le poudarjati doseganje cilja, videti neuspeh kot
odskoc¢no desko za uspeh, prepoznati prednosti svojih dosezkov in proslavljati postopni
napredek. Vsaka od teh metod podpira miselnost, ki prizadevanje in vztrajnost vidi kot poti

do rasti.

Osredotocite se na proces, ne le na rezultat

Coaching, ki se osredotoca na podjetnisko pot in ne le na rezultate, mladim pomaga ceniti
ucenje in spretnosti, ki jih pridobijo na tej poti. Ce mlad podjetnik Zze nekaj ¢asa dela na
poslovni ideji, mu trener lahko zastavi vprasanja za refleksijo, kot so: »Kaksne nove
spretnosti si pridobil od zacetka tega projekta?« ali »Kaksne izzive si premagal in kako si jih
obvladal?«. Ta vprasanja poudarjajo dosezke v procesu, spodbujajo obcutek napredka in
krepijo odpornost.

Osredotocenost na proces in ne le na doseganje cilja za vsako ceno gradi odpornost in
spodbuja notranjo motivacijo, saj za¢nejo posamezniki ceniti izkusnje ucenja, ki so del
njihove poti. Taksen pristop je v skladu z razvojno miselnostjo, ki u¢enje in razvoj ceni kot

kazalce uspehain ne le kot koncni rezultat (Rattan et al., 2012).
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~Neuspeh” kot ucenje

Da bi razvili odpornost in prilagodljivost, coaching mlade spodbuja, da neuspehe
obravnavajo kot dragocene izkusnje. Na primer, ko poslovna ideja ne uspe, lahko
trener vprasa: »Kaj si se naudil iz te izkusnje?« ali »Kaj bi naslednji¢ naredil drugace?«
Ta odprta vprasanja mlade spodbujajo k razmisljanju o pridobljenih spoznanjih in
poudarjajo, da neuspehi niso kon¢na ocena njihovih sposobnosti, ampak povratne
informacije.

Ta strategija coachinga temelji na teoriji razvojne miselnosti, ki neuspeh obravnava kot

klju¢ni del u¢enja in samoizboljSevanja.

Ko gre vse dobro, se se vedno lahko uc¢imo

S coachingom se poudarja tudi, da so uspehi priloZznosti za ucenje, saj mladim
pomagajo razmisliti o tem, kaj je Slo dobro in kako se te strategije lahko uporabijo
drugje. Trener lahko na primer vprasa: »Kaksne strategije so prispevale k temu
uspehu?« ali »Kako lahko ta pristop uporabis v prihodnjih projektih?« Taksno
razmisljanje mladim podjetnikom pomaga prepoznati uspesne vzorce in razviti nabor
ucinkovitih strategij za prihodnje izzive.

Studije poudarjajo pomen »dvojnega uéenja, pri katerem posamezniki analizirajo
razloge za uspesne rezultate in ta spoznanja uporabijo v razli¢nih scenarijih (Argyris,
1991).
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Prepoznavanje napredka in razvoja

Prepoznavanje postopnega napredka pomaga mladim prepoznati in ponotranjiti
svojo rast, kar poveca njihovo samozavest in motivacijo. Mentorji lahko to
spodbujajo z refleksivnimi vprasanji, kot so: »Kaksen napredek si dosegel od zacetka
te poti?« ali »Na katere dosezke si najbolj ponosen?« Priznanje napredka poudari
obcutek dosezka in krepi pozitivho spoznanje, s ¢cimer se okrepi zavezanost
posameznika k doseganju ciljev.

Prepoznavanje majhnih zmag povecuje motivacijo, saj ustvarja obcutek napredka in
krepi pozitivho miselnost (Amabile, Kramer, 2011). Praznovanje dosezkov v coaching-u
povecuje samoucinkovitost mladih, kar je klju¢nega pomena v podjetnistvu, saj krepi

njihovo prepric¢anje v lastno sposobnost za spopadanje z izzivi (Bandura, 1997).

Zakljucek

Pri coaching-u je pot enako pomembna kot cilj. S poudarkom na osebnostni rasti,
odpornosti in prilagodljivosti omogoca coaching mladim, da vsak korak — bodisi uspeh
ali neuspeh - vidijo kot pomemben del svojega razvoja. Ta pristop spodbuja razvojno
miselnosti, samozavest in vztrajnost. Ko se mladi naucijo prepoznati napredek,
preoblikovati neuspehe v uspehe in iz uspehov ¢rpati modrost, postanejo vec kot le
ustvarjalci podjetij; postanejo vsezivljenjski ucenci in prilagodljivi resevalci
problemov, opremljeni s pogumom in radovednostjo pri sooc¢anju z neznanim.

S taksnim coachingom odkrivamo potencial, ki sega dalec preko podjetnistva in ponuja
mladim miselnost in vescine, da lahko uspejo v vseh Zivljenjskih okolis¢inah. Ta temelj
osebnostne rasti in odpornostijih ne pripravi le na poslovni uspeh, ampak jih pripravi,
da postanejo inovatoriji, voditelji in ustvarjalci sprememb v nenehno spreminjajoc¢em
se svetu. Coaching vzpostavi trajno prepricanje, da so izzivi le priloZnosti v preobleki

in da z ustrezno miselnostjo ni omejitev za to, kar lahko dosezemo.
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Vaja

Razmislek o rasti
Materiali — papir, pisalo
Uvod (priblizno 5 minut):

Na kratko predstavite koncept razvojne miselnostiin kako ta igra klju¢no vlogo pri
odpornosti in podjetnistvu. Pojasnite, da je dojemanje neuspehov kot priloznosti za
ucenje v pomoc pri gradnji dolgoro¢nega uspeha in prilagodljivosti.

Vodena refleksija (priblizno 15 minut):

Udelezence prosite, naj pomislijo na izkusnjo ali projekt, ki jim je bil izziv, zlasti e je
povezan s poslovno idejo ali dejavnostjo v skupini. Nato jim pomagajte odgovoriti na
naslednja vprasanja in jim po vsakem vprasanju omogocite ¢as za pisanje:

e ,Pomislite naizziv, s katerim ste se soocili med tem projektom. Katere so bile
konkretne tezave? Napisite vsaj tri stvari, ki ste se jih naucili iz te izkusnje. Kako
vam je to znanje pomagalo in vas bolje pripravilo na prihodnje izzive?"

e ,Pomislite na nekaj, kar ni potekalo po nacrtih. Opisite situacijo. Nato zapisite vsaj
en, Ce lahko pa tudi tri, pozitivne izide tega ,neuspeha”. Kako je to prispevalo k
vasemu ucenju?”

e ,Spomnite se majhne zmage ali dosezka iz vasega projekta — nekaj, na kar ste
ponosni, Ceprav se vam je takrat zdelo nepomembno. Opisite, kako vas je ta
majhna zmaga priblizala vasemu cilju. Zakaj je pomembno praznovati te majhne

dosezke?”

Skupinsko deljenje in razprava (priblizno 10 minut):

UdeleZence povabite, da delijo vsaj eno spoznanje, ki so ga pridobili med refleksijo.

Medtem ko poslusajo drug drugega, jih spodbujajte, da zabelezijo podobne teme ali

razlicne perspektive ucenja iz neuspeha in praznovanja napredka.
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Poglavje 4

Model GROW/GROOW za osebnostni
razvoj

Uvod

Modela GROW in GROOW sta orodji, ki se uporabljata v coaching-u za podporo

osebnostnega razvoja, zlasti v kombinaciji z razvojno miselnostjo za spodbujanje
nenehnega samoizboljSevanja. S tehnikami coaching-a in metodami usposabljanja
lahko mladinski delavci pomagajo posameznikom okrepiti samozavest, postavljati

cilje, jim omogocditi samovodenje ter tako spodbujati osebnostno in poklicno rast.
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Kaj sta modela GROW in GROOW?

GROW in GROOW sta coaching modela, ki se uporabljata za strukturiranje in
usmerjanje pogovorov v vodenju. Posameznikom in skupinam pomagata jasneje
opredeliti cilje, raziskati moznosti in nacrtovati konkretne korake za doseganje ciljev.
Leta 2000 je Alan Fine patentiral model GROW. Model GROW se zZe vrsto let uporablja
na razli¢ne nacine, razli¢ni avtorji pa vsaki ¢rki dodeljujejo razli¢cne imena. Model
GROOW, ki je predstavljen tukaj, vkljucuje dodatno ¢rko ,,0", ki pomeni ovire
(Obstacles). Pri uporabi modela ni potrebno fazam slediti v strogo dolo¢enem vrstnem
redu (dokler se ne navadite na model), ¢eprav je to priporocljivo.

Model GROOW je orodje za ohranjanje strukture v zasebnih pogovorih in celotnem
procesu coachinga. Spodnja vprasanja so primeri relevantnih vprasanj za vsako
stopnjo modela GROOW.

Model GROOW
GROOW je razlicica modela GROW z dodatno stopnjo, ki procesu doda globino.
GROOW pomeni:

o Cilj (Goal) — tako kot v GROW je ta korak namenjen postavljanju jasnih ciljev.

o Realnost (Reality) — opredelitev trenutne situacije in razumevanje dejavnikov, ki

vplivajo nanjo. Ocena trenutne situacije in izzivov.
o Moznosti (Options) — raziskovanje moznosti, virov in resitev.

o Ovire (Obstacles) — opredelitev potencialnih ovir, ki se lahko pojavijo, in

razprava o tem, kako jih premagati.

o Volja/Pot naprej (Will/Way forward) — oblikovanje akcijskega nacrta in

ohranitev zavezanost. Dolocitev konkretnih ukrepov in zaveza k doseganju ciljev.

Razlika med GROW in GROOW je v tem, da GROOW vkljucuje dodatni korak za
opredelitev ovir, kar posameznikom omogoca boljSo pripravo in jim zagotavlja

strategije za obvladovanje izzivov, ki se lahko pojavijo.
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Kako lahko mladinski delavci uporabijo
GROW/GROOW

Model GROOW je mocno orodje za krepitev podjetniskih kompetenc mladihin
spodbujanje razvojne miselnosti. Mladim pomaga, da se osredotocijo na cilje,
razmislijo o svojem trenutnem stanju, raziskujejo razlicne potiin se zavezejo ukrepati.

GROOW podpira razvoj prakti¢nih spretnosti in podjetniske miselnosti.

Kako vsak korak v modelu GROOW podpira omenjene kompetence:

e Cilj: vtem koraku mladi opredelijo svoje podjetniske cilje, ki lahko vkljucujejo
vse od zacetka projekta do razvoja dolocene vescine. Postavitev jasnih,
merljivih in dosegljivih ciljev jim daje smer in namen.

Povezava z razvojno miselnostjo in podjetnistvom: postavljanje ciljev mladim
pomaga razumeti, da sta izboljsanje in razvoj mogoca, ne glede na njihovo
izhodisce. To ustvarja motivacijo in temeljno razumevanje, da lahko z naporom
rastejo in se razvijajo.

e Realnost: v tem koraku mladi analizirajo svojo trenutno situacijo, razmisljajo
o svojih prednostih in slabostih, razpolozljivih virih in ovirah, na katere lahko
naletijo. To jim daje realisti¢no sliko o tem, kje so, kar je bistveno za
razumevanje korakov, ki jih morajo storiti.

Povezava z razvojno miselnostjo in podjetnistvom: raziskovanje trenutnega
stanja brez strahu pred neuspehom jim pomaga spoznati, da sedanje omejitve
niso trajne, kar okrepi njihovo prepricanje, da se lahko izboljSajo in razvijejo z

ucenjem in izkusnjami.
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e Moznosti: vtem koraku mladi razmisljajo o razlicnih poteh in moznostih,
spodbujajo se k ustvarjalnemu razmisljanju in raziskovanju razli¢nih resitev.
Razmislijo lahko o moznih partnerstvih, alternativnih poteh do cilja ali novih
idejah, ki jih lahko preizkusijo.

Povezava z razvojno miselnostjo in podjetnistvom: predvideti vec prihodnjih
poti spodbuja ustvarjalnost in reSevanje problemov. Krepi njihovo sposobnost
prilagodljivega razmisljanja in prilagajanja spremembam, kar je klju¢nega
pomena za podjetnistvo. Naucijo se, da so neuspehi in izzivi priloznosti za
iskanje novih resitev.

e Ovire:vtem koraku se opredelijo morebitne ovire in razpravlja se o nacinih za
njihovo premagovanje.

Povezano z razvojno miselnostjo in podjetnistvom: z opozarjanjem na
morebitne izzive in ovire, ki se lahko pojavijo na poti, so mladi bolje pripravljeni,
imajo podrobnejsi nacrt in mozne resitve pripravljene vnaprej.

e Volja (zavezanost): zadnji korak je preoblikovanje misli v dejanja. Mladi se
odlodijo za konkretne korake, ki jih bodo naredili za dosego svojih ciljev, in kako
bodo prevzeli odgovornost za svoje delo. Zavezanost k dejanjem zagotavlja
motivacijo in strukturo za nadaljnje delo.

Povezano z razvojno miselnostjo in podjetnistvom: ta korak krepi disciplino
in spodbuja mlade, da prevzamejo odgovornost za svoja dejanja, s ¢imer gradijo
samozavest in vztrajnost. Naucijo se tudi, da uspeh ni rezultat staticnega

talenta ali sposobnosti, ampak vztrajnosti in doslednih prizadevan;.

Vkljuc¢evanje razvojne miselnosti v model GROW (ali GROOW) lahko znatno izboljsa
osebnostni razvoj, saj spodbuja prepricanje v sposobnost rasti z naporom, u¢enjem in
odpornostjo. Vkljucevanje nacel razvojne miselnosti v vsak korak modela GROW ali
GROOW spodbuja posameznike, da vsak cilj, dejanje in izziv obravnavajo kot
priloznost za ucenje in razvoj, s cimer gradijo odpornost in zavezanost k

vsezivljenjskemu razvoju.
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Metode in tehnike coachinga

Coaching vkljucuje razlicne metode in tehnike, namenjene spodbujanju rasti,
samozavesti in doseganiju ciljev klienta, pri cemer GROW/GROOW sluzi kot primer
modela pogovora. Usposabljanje v teh metodah lahko mladinskim delavcem pomaga
razviti spretnosti za ucinkovito vodenje, podporo in spodbujanje mladih
udelezencev. Tukaj je nekaj osnovnih metod in tehnik coachinga, skupaj z vajami za

njihovo razvijanje:

Aktivno poslusanje

Aktivno poslusanje vkljucuje popolno koncentracijo, razumevanje in premisljeno
odzivanje na klienta brez prekinjanja ali predvidevanja. Ne gre le za poslusanje tega,
kar je izgovorjeno, ampak tudi tega, kar ni receno, na primer prepoznanje tona,

govorice telesa in custvenih signalov.

Vaja
Zrcaljenje
e Udelezenci naj se razporedijo v pare. Partner A deli osebno zgodbo ali situacijo,
medtem ko partner B poslusa brez prekinjanja.
e Partner B nato ponovi, kar je slisal, z lastnimi besedami, pri cemer se osredotodi
na dejanske in ¢ustvene nianse.
e Zamenjajte vlogi in se pogovorite, kako ste se pocutili, ko vas je nekdo resnic¢no

poslusalin razumel.
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Mocna vprasanja

Mocna vprasanja so odprta in spodbujajo k razmisljanju. Udelezence spodbujajo, da
se poglobijo v svoje misli, obcutke in vedenje ter razmislijo o novih perspektivah.
Vrste vprasanj: »Kaj ce...«, »Kako bi lahko...« ali »Kaj mislis, da bi se zgodilo, ce...«.

/ Vaja \

Izboljsevanje vprasanj

e V skupinah sestavljenih iz treh oseb igra ena oseba vlogo klienta, druga vlogo
trenerja, tretja pa opazovalca. Trener postavlja odprta vprasanja na podlagi
hipoteti¢nega scenarija, ki ga predstavi klient.

e Opazovalec nudi povratne informacije o vprasanjih in predlaga, kako bi jih lahko

naredili Se bolj odprta in spodbudna za nadaljnje razmisljanje.

\. Zamenjajte vloge, da se naucite oblikovati bolj ucinkovita vprasanja. /

Vizualizacija in podobe
Tehnike vizualizacije lahko mladim udelezencem pomagajo, da si predstavljajo
Zeleno prihodnost ali rezultat. To jim pomaga pojasniti cilje, zgraditi motivacijo in

okrepiti samozavest. Spodaj je vaja, ki jo lahko izvedete z mladimi.

e ™

Vodena vizualizacija

e V mirnem okolju mladinski delavec vodi udelezenca skozi vajo vizualizacije in ga
prosi, naj si podrobno predstavlja doseganje klju¢nega cilja (npr. kaj vidi, Cuti,
slisi itd.).

e Nato udelezenec deli svojo izkusnjo, mladinski delavec pa razpravlja o tem,

K kako bi ta vizualizacija lahko pomagala pri oblikovanju konkretnega nacrta.

)
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Tehnike nudenja konstruktivne povratne informacije, ki spodbujajo razvoj.
Nudenje konstruktivne povratne informacije, ki spodbuja razvoj, je dragocena vescing,
zlasti za povecanje samozavesti, motivacije za izboljSanje in spodbujanje razvojne

miselnosti.

Tukaj je nekaj tehnik za ucinkovito nudenje konstruktivne povratne informacije:

Model SBI (situacija, vedenje, vpliv)

Model SBI je preprosta struktura, ki pomaga, da je povratna informacija konkretnain
objektivna:

Situacija: opisite okolisc¢ine, v katerih se je vedenje pojavilo.

Vedenje: opisite vedenje brez osebne interpretacije.

Vpliv: pojasnite vpliv, ki ga je imelo vedenje na druge ali na situacijo.

Primer: »Med vcerajsnjim sestankom (situacija) sem opazil, da ste veckrat prekinili
druge, medtem ko so govorili (vedenje). Zaradi tega so se zdeli neodlocni, da bi v celoti

izrazili svoje misli (vpliv).«

Metoda »Feed-Forward«

Namesto da se osredotocate na pretekle napake, se osredotocite na prihodnje
izboljsave in priloZznosti. Ta tehnika temelji na razpravi o tem, kaj lahko oseba stori v
prihodnje, da se izboljsa.

Primer: namesto da recete: »Moral bi posvetiti vec¢ casa predstavitvi«, lahko recete: »Za
naslednji¢ morda razmislite o dodajanju nekaj dodatnih primerov, da bi bilo vase

sporocilo jasnejse.«

Osredotocite se na vedenje in uspesnost, ne na osebnost

Ce se povratne informacije osredoto¢ajo na dejanja in rezultate namesto na osebne
lastnosti, se prepreci obcutek obsojanja pri prejemniku. To mu pomaga, da povratne
informacije vidi kot priloZznost za izboljsanje.

Primer: Namesto »Prevec si nejasen« recite »Lahko bi izboljsal jasnost porocanja«.

41
Co-funded by
the European Union

SkillsXcellerate



Uporabite vprasanja, da spodbudite razmislek in razvoj

Namesto da preprosto podate povratno informacijo, postavljajte vprasanja, ki
prejemnika spodbujajo k razmisljanju in iskanju resitev. Vprasanja, kot so »Kaj mislis, da
je tukaj Slo dobro?« ali »Kaj bi naslednji¢ naredil drugace?«, spodbujajo osebo k

aktivnejSemu razvoju in okrepijo njeno odgovornost za izboljsanje.

Uporaba modela GROOW v parih ali majhnih skupinah je odli¢en nacin za razvoj
coaching vescin in okrepitev sposobnosti postavljanja ciljev, raziskovanja moznosti in
dajanja konstruktivne povratne informacije. Tukaj je predlog strukturirane vaje, ki jo

lahko opravite v parih ali skupinah po tri osebe.

Vaja
Vadite uporabo modela GROOW v parih ali trojicah
ter si med seboj nudite povratne informacije.

Cas: 30-45 minut na krog

Namen: vaja je namenjena udelezencem, da se naucijo uporabljati model GROOW kot
strukturirano orodje za zastavljanje osebnih ali poklicnih ciljev in za njihovo doseganje
ter da vadijo nudenje konstruktivne povratne informacije.

Navodila za vajo:

1. Oblikovanje skupin in vlog

UdeleZence razdelite v pare ali trojice.

Vloge v skupini treh:

Trener: vodi pogovor z uporabo modela GROOW.

Klient: oseba, ki prejema coaching in raziskuje svoj cilj. Primeri tem so lahko na primer:
ustanovitev podjetja, izbira izobrazevanja, motivacija in drugo.

Opazovalec: si zapisuje, kako trener uporablja model GROOW, in pripravi povratne

informacije.

V parih se udelezenci izmenjujejo v vlogah trenerja in udelezenca.
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2. Menjava vlog (v skupinah po tri osebe)

Po razkritju povratnih informacij udelezenci zamenjajo vloge, tako da ima vsak
priloznost delovati kot trener, klient in opazovalec.

Nasveti za opazovalca in povratne informacije

Delite konkretno povratno informacijo — osredotocite se na konkretna vedenja, ne na
osebnost. Uporabite model SBI za strukturiranje povratne informacije, da jo bo
prejemnik lazje sprejel. Zakljucite s spodbudo in predlogi za prihodnost. Poskrbite, da

povratna informacija podpira tako razvoj trenerja kot klienta.

3. Razmislek in zakljucek

Ko so se vsi preizkusili v vseh treh vlogah, lahko skupina zakljuci s skupno refleksijo:
- »Kaj smo se naucili o uporabi modela GROOW?«

- ,Kaj je delovalo dobro in kaj bi naslednji¢ radi naredili drugace?”

S tem, da udelezenci izkusijo vse vloge, pridobijo prakti¢ne izkusnje tako v coachingu z

uporabo modela GROOW kot tudi v nudenju in prejemanju povratnih informacij, kar

izboljsa njihovo samozavest in sposobnost podpiranja drugih v njihovem razvoju.
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Samovodenje

Samovodenje pomeni vodenje/usmerjanje sebe k svojim sanjam in ciljem.
Vkljucuje pridobivanje znanja o sebi na podlagi lastnih misli, ob¢utkov, vrednot in
vedenjskih vzorcev. Na primer: »Katere vrednote imam?« in »Ali je zame pomembno,
da sem obkrozen z iskrenimi ljudmi, ker mi daje to obcutek varnosti?« Samovodenje
vkljucuje tudi zavedanje o lastnih podjetniskih kompetencah in vescinah, ki jih
imate. Te vescine vkljucujejo tiste, ki ste jih Formalno pridobili v Soli, in tiste, ki ste jih
neformalno pridobili z izkusnjami. Sposobnost samovodenja je bistvena za
usmerjanje lastnega Zivljenja, zavestno sprejemanje odlocitev in delo za
uresnicevanje svojih sanj in ciljev. Ko vodite samega sebe, postanete bolj prepricani v
svoje vrednote, kar olajsa sprejemanje odloditev, usklajenih z vasimi cilji.
Samovodenje vam pomaga tudi pri dolocanju prioritet in osredotocanju na tisto, kar
je za vas res pomembno, ter ustvarja obcutek smisla v tem, kar se odlocite poceti.

Eden od ciljev je tudi okrepiti vaso samozavest.

Samovodenje na podlagi modela GROW
Z modelom GROW se lahko enostavno naucite, kako doseci razlicne cilje, ki si jih

zastavite. Z redno uporabo te metode lahko okrepite svoje podjetniske sposobnosti

in samovodenje.
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Individualna vaja v samovodenju in modelu GROW:

Vaja (individualna)

Usmerite se k svojim prihodnjim sanjam in ciljem
Navodila: zastavite si naslednja vprasanja. Resujte eno vprasanje naenkrat, razmislite in
odgovorite, preden preidete na naslednje. Ko boste odgovorili na zadnje vprasanje,
boste zakljucili vajo samovodenja na podlagi modela GROW. Za nadaljnji razvoj
samovodenja se nenehno usposabljajte.

Cilj

e Kaksne so vase sanje za prihodnost?

e Cim podrobneje opisite svoje sanje.

e Ce bi svoje sanje spremenili v cilje, kako bi opisali te cilje?

e Cilj zapisite na list papirja. Preberite ga na glas. Ali se vam cilj zdi v redu? Ce je
odgovor da, nadaljujte z naslednjim vprasanjem. Ce je odgovor ne, se vrnite na
zacetek in ponovite vajo.

Realnost

e Kaksna je vasa trenutna situacija v primerjavi z vasim ciljem?

e Kajje za vas realisti¢no, da storite v bliznji prihodnosti, da se priblizate svojemu
cilju?

Moznosti
e Kaj bi storili, e bi lahko storili karkoli, da bi dosegli svoj cilj?

e Kaksne priloznosti imate, da to uresnicite?

Volja in pot naprej
e Sedaj, ko ste razmislili o tem, kaj zZelite storiti, da bi dosegli svoj cilj, kaj boste na

podlagi tega, kar ste povedali, storili? Koliko si to zelite na lestvici od 1 do 10?

e Kaj bo vas prvi korak? Kdaj lahko naredite ta korak? Dolocite datum in uro.
Priporocljivo je, da si zapisete datum in uro za nadaljnje coaching seje, na katerih

boste pregledali ta pogovor.
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Opravite vaje za samovodenje in zacetek podjetnistva
Ce razmisljate o ustanovitvi podjetja, vendar niste prepri¢ani o konkretnem podrodju,

se lahko samovodite z naslednjo vajo.

Vaja (individualna)

Ustvarjanje idej

Navodila: zastavite si naslednja vprasanja. Odgovarjajte na eno vprasanje naenkrat,
razmislite in odgovorite, preden preidete na naslednje. Uporabite papir in pisalo.
Moznosti

e Kaksne poslovne ideje imate? Zapisite jih ¢im vec.

e Kaksne so mozne uporabe teh idej?

e Katera od teh idej bi lahko bila najbolj koristna za stranke?
Volja in pot naprej

e Ponovno preglejte svoje ideje. Katero od idej, ki ste jih zapisali, boste izbrali za

nadaljnje delo? Koliko si to Zelite na lestvici od 1 do 10?

e Kateri bo vas prvi korak? Kdaj lahko naredite ta korak?
Namen: zakljucite z vizualizacijo ideje ali idej, ki ste jih izbrali za nadaljnje delo.
Predstavljajte si, da je minilo leto dni odkar ste na podlagi te ideje ali idej zaceli s

svojim podjetjem. Kaj vidite pred seboj? Kako se pocutite? Pomislite na ta obcutek, ko

se odlocate, ali boste nadaljevali s svojimi poslovnimi idejami ali boste raje razmislili o

drugih.
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Vaje za povecanje samozavesti in samozaupanja mladih pri ustanavljanju podjetja

Samozavest in samozaupanje sta dva razlicna pojma z razli¢cnimi pomeni. Samozavest se
nanasa na zavest o tem, kdo smo in kako se dojemamo. Zdrava samozavest pomeni, da
smo zadovoljni sami s seboj in priznavamo svojo vrednost. Nizka samozavest lahko
vkljucuje samokriticnost, negotovost in obcutek krivde za svoja dejanja.
Samozaupanje pa se nanasa na nase sposobnostiin uspesnost — na to, v¢em smo dobri
in v¢éem manj. Gre bolj za zunanjo, pridobljeno lastnost, ki temelji na preteklih izkusnjah
in dosezkih.

/ Vaja (individualna) \

Kdo sem?

1. Napisite pet lastnosti, na katere ste najbolj ponosni.
2. Katera od teh petih lastnosti bi bila najbolj koristna pri ustanovitvi podjetja?
Razvrstite jih od 1 do 5.

3. Razmisli: kako bi opisal osebo, katera moras postati, da bi lahko v celoti izkoristil

te lastnosti pri ustanavljanju podjetja?

N /
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Vaja
Individualna samoocena

Cilj je razmisliti o osebnem napredku in s tem okrepiti razvojno miselnost. Po
opravljenih vajah v tem poglavju razmislite o spodnjih trditvah in prepoznajte svoj
osebni razvoj. Ocenite se na lestvici od 1 do 7, kjer 1 pomeni ,,sploh ne drzi“ in 7 pomeni
»zelo drzi”.

1. Postal sem boljsi v reSevanju problemov v razli¢nih situacijah.

2. Razvil sem svoje sposobnosti kriticnega misljenja in zdaj lahko v vsakdanjem

zivljenju bolje razmisljam.

3. Naucil sem se ucinkoviteje obvladovati spremembe v svojem zivljenju.

Danes se lazje prilagajam novim situacijam kot prej.

Sedaj sprejemam pametnejsSe odlocitve kot v preteklosti.

Bolje se poznam, kar je okrepilo mojo samozavest.

N o wn s

Bolje razumem svoje podjetniske sposobnosti, kar je okrepilo mojo samozavest.

Povzetek

Z uporabo modela GROW ali GROOW se mladi naucijo gledati nase in na svoje ideje kot
na tekoce projekte, ki jih je mogoce izboljsati in razviti. Ta metodologija izboljSuje
njihove podjetniske sposobnosti, kot so zastavljanje ciljev, ustvarjalno resevanje
problemov in sprejemanje odlocitev. Hkrati krepi razvojno miselnost, saj jim pomaga
sprejemati izzive, obvladovati neuspehe in prepoznati vrednost svojega ucenja in

izkusen;j.
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Poglavje 5

Kompetence, ki jih morajo razviti
mladinski delavci

Uvod

To poglavje se osredotoca na razvoj kompetenc mladinskih delavcev za uc€inkovitejso
podporo in mentorstvo. Osredotodili se bomo na pomen postavljanja vprasanj,
aktivnega poslusanja, dajanja konstruktivnih povratnih informacij, jasnega

zastavljanja ciljev in uporabe modela GROW pri delu z mladimi podjetniki.

Komunikacija in umetnost postavljanja

vprasanj

Dobra komunikacija in dobro izbrana vprasanja so lahko moc¢na orodja za podporo in
mentorstvo drugim ljudem. Ljudi spodbudijo k razmisljanju in pogovoru, v najboljSem
primeru pa lahko sogovornik samo na podlagi vasih vprasanj sam pride do odli¢ne
resitve. Cilj je, da sogovornik sam pride do zakljucka, namesto da odide z ob¢utkom,
da mu je bilo receno, kaj naj stori ali ne stori. To spodbuja odlo¢nost in gradi
samozavest.

Amatullah (2023) opisuje moc¢na vprasanja kot na¢in mentorstva. Mocna vprasanja
spodbudijo sogovornika, da se poglobi v problem, spodbudijo ga, da takoj sprejme
ukrepe za resitev problema. Moc¢na vprasanja imajo dva namena, eden je zbrati

informacije, drugi pa vplivati na misljenje sogovornika.

49
Co-funded by
the European Union

SkillsXcellerate



Mocna vprasanja vas kot trenerja vodijo k:
. poglobljenosti,
« Sirsemu razmisljanju,

« odkrivanju novih moznosti.

Mocna vprasanja podpirajo tudi klienta:
« znjihovo pomocdjo se odpravi na pot odkrivanja,
« spodbujajo jasnost in ukrepanje,

« ustvarjajo vecje moznosti za nadaljnje ucenje in nove perspektive.

Moc¢na vprasanja se pogosto zacnejo z besedami , kako" ali ,,kaj“, trudijo pa se
izogibati besedi ,,zakaj", saj lahko ta postavi ljudi v obrambni polozaj. Vprasanja so
pogosto odprta, izzivalna in spodbujajo razmisljanje. Spodbujajo, da oseba vidi stvari
iz drugacne perspektive. Razlikujejo se od obicajnih coaching vprasanj, namesto da bi
vprasali »Katera podrocja osebnega razvoja vas zanimajo?«, bi bil primer mo¢nega
vprasanja: »Predstavljajte si svoj idealni jaz ¢ez eno leto. KaksSne osebne dosezZke bi
radi do takrat proslavili?« Sledi nadaljnje vprasanje, na primer: »Kaksne ukrepe lahko
sprejmete ze danes, da boste to dosegli?«. Na ta nacin osebo spodbudite, da si zamisli
svojo prihodnost, na kaj bi bila ponosna in kaj lahko za¢ne ze danes delati za dosego

tega cilja.

Kako torej postavljamo mocna vprasanja? Da bi zagotovili moc vprasanja, Amatullah
(2023) opisuje, kako naj trener oblikuje vprasanja na pozitiven, konkreten in k resitvi
usmerjen nacin. Ne osredotocajte se na probleme ali omejitve, ampak na navdih,

napredno misljenje in ukrepe. Vprasanja zacnite s »Kaj« ali »Kako«.
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Ce uposdtevate vse navedene korake, je velika verjetnost, da boste tako govorca kot tudi
sebe kot poslusalca aktivno vkljucili v pogovor. To ni vedno lahko, zato Center za
ustvarjalno vodstvo (2024) ponuja nekaj nasvetov, kako v pogovoru ohraniti vescine

aktivnega poslusanja:

« aktivno poslusanje je lazje, e imate za to dobre pogoje. Poskrbite, da ste spociti,
siti in da se lahko osredotocite ter ste pozorni na to, kar se dogaja vdanem
trenutku;

« poskrbite, da omejite motece dejavnike; poiscite miren prostor, odlozite telefon
in drugo tehnologijo, da lahko sogovorniku posvetite vso pozornost;

« bodite pozorni na svojo govorico telesa, pokazite, da ste odprti, tako da se
obrnete proti sogovorniku, da se nagnete k njemu, da ohranjate ocesni stik in ste
sprosceni;

« poskusajte razumeti, kaj druga oseba zeli od pogovora, v¢asih potrebujemo
nasvet in mnenje, vcasih pa zelimo samo, da nas nekdo poslusa in razume;

« bodite pozorni na to, kar se govori, ne na to, kar zelite vi povedati. Nasvet:
zastavite si cilj, da boste ponovili zadnji stavek, ki ga je povedala druga oseba, da
se preprica, da resni¢no poslusate vsak stavek;

« opazujte njihovo govorico telesa, da boste ugotovili, kaj ¢utijo, vendar ne izrazajo
z besedami;

« sprejmite tisino, premor je lahko dobra priloZznost za oba, da zberete misli;

. radovednost je neobsojajoce stanje uma, ki pomaga pri razumevanju in iskanju
novih poti;

. spodbujajte sogovornika, naj predstavi svoje ideje in resitve, preden predstavite
Vi svoje;

. ponovite klju¢ne tocke, ki so bile povedane, da se prepricate, da ste vse pravilno
razumeli;

« vcasih je treba ponovno obravnavati temo, ¢e v prvem pogovoru o ne¢em ne

pridete do resitve, s cimer ni ni¢ narobe.
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Pojasnite

Prepricajte se, da razumete, kar druga oseba pravi in ji postavljajte pojasnjevalna in
odprta vprasanja. S tem je ne boste le bolje razumeli, ampak ji boste tudi pokazali, da jo
poslusate. Postavljanje vprasanj spodbuja posameznika k samorefleksiji in reSevanju

problemov, namesto da se mora opravicevati ali braniti pred vami.

Povzemite
V pogovoru lahko pokazete, da ste poslusali in slisali drugo stran, tako da ponovite
nekatere kljucne tocke, o katerih ste govorili. To bo pomagalo pri nadaljevanju

pogovora in hkrati bo druga oseba cutila, da jo razumete in poslusate.

Delite

Ko zacnete razumeti perspektivo druge osebe, lahko za¢nete predstavljati svoje ideje,
obcutke in predloge, ce je to primerno. Ljudje so na splosno bolj odprti za nove ideje,
ko se pocutijo razumljene. Vendar pazite, da Se vedno poslusate, namesto da vsiljujete
svoje predloge; druga oseba se bo pocutila bolj samozavestna in navdusena, ¢e bo

sama premislila o moznostih in sama prisla do resitve.

Ko boste aktivno poslusanje vkljucili v svoje pogovore, boste opazili, da bolje
razumete sogovornika. Ker boste pridobili globlje razumevanje, boste lazje dajali
neposredne in konstruktivne povratne informacije. Pri tem se osredotocite na
konkretne situacije in stvari, ki jih je mogoce izvesti. Primer: »Ko si bil prej jezen, bi se
lahko umaknil in razmislil, da bi pomiril situacijo« je bolj konstruktivno in izvedl|jivo kot

»Vedno izgubis nadzor, ko se razjezis«.
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Nacrtovanje, zastavljanje ciljev in vescine za

odnose

Mladi imajo navadno velike sanje in cilje, vendar jim pogosto primanjkuje strukture in
nacrta za doseganje le-teh. Kot mladinski delavec imate odli¢no priloznost, da mlade
podprete pri doseganju njihovih ciljev. Ko jim pomagate pri oblikovanju nacrta za
doseganje ciljev, se med vama vzpostavi globlje zaupanje. Mladi lahko sicer poslusajo
vase besede, vendar, kot vsi vemo, dejanja govorijo glasneje, in ¢e se vkljucis v njihove
cilje in sanje ter jih aktivno podpiras, postanes dragocena oseba v njihovem zivljenju.
Da bi nek cilj dosegli, ga morate najprej dolociti. Da bi to storili na ucinkovit in
dosegljiv nacin, lahko uporabite metodo SMART. Akronim SMART pomeni Specific
(specificno), Measurable (merljivo), Achievable (dosegljivo), Realistic (realisti¢no)
in Time-related (casovno omejeno). Uporaba te metode pri oblikovanju ciljev
poenostavi cilj ter zagotavlja strukturo in podporo za ucinkovito doseganje cilja. Vec o

posameznih korakih si preberite spodaj (glej: April Ray).

Specificen
V tem koraku natancno zapisemo, kaj zelimo doseci. Pri zapisovanju bodite ¢im bolj
konkretni in se potrudite, da bo zapis preprost. Razmislite, kdo naj bi bil vkljucen, kaj

Zelimo dosedi in zakaj je to pomembno.

Merljiv

V tem koraku se osredotocimo na »kako«. Da bi bil cilj merljiv, je pomembno, da lahko
spremljamo napredek. Razmislite, kako boste vedeli, ali ste cilj dosegli ali ne, kako

boste ocenili svoj napredek?
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Dosegljiv
Sedaj Zelimo zagotoviti, da lahko cilj tudi dejansko dosezemo. Naredite seznam nalog, ki
jih je treba opraviti, da boste dosegli cilj. Razmislite, kako lahko dosezete cilj in kako

lahko premagate morebitne ovire.

Realisticno
Ta korak pomaga opredeliti, zakaj je ta cilj pomemben in kako nam ali drugim ljudem
pomaga v prihodnosti. Razmislite, ali je ta cilj vreden vasega casa, ali je zdaj pravi cas za

to, ali ste vi pravi ljudje za to in ali se to ujema z drugimi stvarmi, na katerih delate.

Casovno omejen
Dolocite casovni rok za dosego cilja. Kdaj Zelite dosedi ta cilj? To vam bo pomagalo

sestaviti ¢casovni nacrt; kaj boste naredili v prvih tednih, mesecih in zdaj.

Da bi ponazorili, kako je strategija SMART dober nacin za oblikovanje ciljev, pomislimo
na opravljanje vozniskega izpita. Namesto da si zastavite cilj, da boste vozniski izpit
opravili v naslednjem letu, si zastavite cilj, da boste vsako nedeljo dve uri posvetili
ucenju za vozniski izpit, da boste povecali svoje znanje in postali boljsi voznik. Tako imate
jasen nacrt, kaj in kako morate storiti, kar vam bo pomagalo lazje dosedi cil].

Pri delu z mladimi uporabite to metodo. Skupaj z njimi razmislite o tem, nato pa skupaj

poskrbite za nadaljnje spremljanje, da boste ostali odgovorni za opravljene naloge.

/ Vaja \

Aktivno poslusanje

Cas: 30 minut, Materiali: pisalo in papir

Bodite sami in poskrbite, da vas v naslednjih 30 minutah ne bo motila tehnologija ali druge

osebe. Sledite trem korakom, da razmislite, kako zelite aktivno poslusati druge ljudi.

1. Pomislite na trenutek, ko ste se pocutili, da vas je nekdo zares poslusal. To naj bo

situacija, v kateri si je ta oseba res vzela ¢as, da vas je poslusala in vam posvetila vso

\svojo pozornost. Vzemite si ¢as in se ¢im bolje spomnite pogovora. /
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ﬁOb upostevanju te situacije si zapisite odgovore na naslednja vprasanja: \

a. Zakaj ste se spomnili te situacije, v ¢em je bila posebna?
b. Kajje ta oseba storila, da ste vedeli, da vas resni¢no poslusa?
c. Kajje bil rezultat tega pogovora?
3. Zdaj napisite pet stvari, ki jih zelite odnesti iz te izkusnje. To je lahko strategija,
ki jo je uporabil poslusalec, da ste nadaljevali pogovor, ali nacin, kako je govoril
s telesom, ali morda ton njegovega glasu. Izberite pet stvari in jih zapisite, nato

pa ta listek shranite v denarnico ali v ovitek za telefon. Tako boste lahko v

prihodnosti, ko boste potrebovali opomnik za strategije aktivhega poslusanja,
\list vzeli in ga prebrali. /

/ Vaja \
Konstruktivne povratne informacije

Cas: 20 minut

Materiali: pero in papir

Sedite v skupino ljudi, ki se med seboj poznajo, da boste imeli o ¢em podati povratne
informacije. Vaja je razdeljena na stiri petminutne dele. Prvih pet minut boste sedeli
sami in razmisljali o konkretni, resni¢ni situaciji, o kateri zelite podati povratne

informacije drugi osebi. Poskrbite, da imate konkreten primer, o katerem Zelite

@vljati. /
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@lednjih deset minut se razdelite v pare. Nato imate vsak po pet minut ¢asa, da\

poda povratno informacijo drugi osebi. Poskrbite, da povratne informacije vkljucujejo
situacijo, povratne informacije in razlog, zakaj je to pomembno. Primer: ni dobro, ce
nekomu povemo, da ne govori dovolj, vendar pa je zelo informativno in konstruktivno
za drugo osebo, ¢e recete: »V prejsnji razpravi nisi izrazil svojega mnenja, vendar bi si
Zelel, da bi to storil, saj je za uspeh tega projekta pomembno, da se upostevajo vsa

mnenja.« Dajte drugi osebi moznost, da odgovori na vase povratne informacije.

Zadnjih pet minut namenite razpravi o tem, kako ste se pocutili, ali je bil to dober

sza dajanje in prejemanje povratnih informacij? /

Vaja
SMART
€as: 20 minut
Materiali: pisalo in papir

Je vas cilj SMART?

1. Zapisite svoj cil;.

2. Razclenite svoj cilj v SMART:
- ali je konkreten,

- ali je merljiv,

- ali je dosegljiv,

- ali je realisticen,

- ali je ¢asovno omejen?

Ce na katero od zgornjih vprasanj odgovorite z ne, poskusite svoj cilj narediti $e bolj
SMART, tako da upostevate pomen vsake crke v besedi SMART.
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