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Poglavje 

Razumevanje razvojne 

miselnosti 

Kaj je razvojna miselnost? 

Če v slovarju poiščemo definicijo razvojne miselnosti, naletimo na 

naslednje besede: »Miselnost je splošno stališče posameznika in način, 

kako razmišlja o stvareh in sprejema odločitve« (Longman Dictionary). 

Nadalje: »Miselnost je opredeljena kot niz stališč ali prepričanj, ki jih 

imamo. Miselnost je ključnega pomena, saj naša stališča in prepričanja 

vplivajo na vse, kar počnemo, čutimo, mislimo in doživljamo« (Davis).  

Vsi ljudje seveda nimajo enake miselnosti, zato obstajajo različne 

metodologije za razvrščanje. Ker nas zanima razvojna miselnost, se bomo 

za zdaj osredotočili tudi na njen nasprotni tip, togo miselnost. Ljudje s 

togo (tudi fiksno) miselnostjo verjamejo, da so sposobnosti, talenti, 

veščine in inteligenca posameznika fiksni in jih ni mogoče spremeniti. Po 

drugi strani pa ljudje z razvojno miselnostjo verjamejo, da se sposobnosti, 

talenti, veščine in inteligenca posameznika lahko razvijajo z izkušnjami in 

učenjem.  

Začetki te teorije segajo v 70. leta, ko je ameriška psihologinja Carol 

Dweck iz Stanforda ugotovila, da se otroci soočenimi z izzivi in 

frustracijami nanje odzovejo različno. Ta ugotovitev je pripeljala do razvoja 

teorije o miselnosti. Carol in njena ekipa so ugotovili, da nekateri ljudje 

težave, zlasti težje in zapletenejše, sprejemajo z navdušenjem in jih celo 

aktivno iščejo. Neuspeh jih ne ustavi, ampak jih spodbudi, da spremenijo 

svoj pristop in vztrajajo, ko so soočeni z ovirami. Na drugi strani pa imamo 

ljudi, ki postanejo zaskrbljeni, ki jih pogosto prizadenejo že najmanjše 

ovire in se izogibajo izzivom. 
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 Ugotovitve, na katera je naletela – predvsem o tem, kako ljudje vidijo sposobnosti ali 

inteligenco kot nekaj statičnega ali kot nekaj, kar se lahko razvije, so spodbudila 

nadaljnje raziskave. Ugotovili so, da prevladujoča miselnost posameznika vpliva na 

različna področja njegovega življenja. Nekatere značilnosti osebe z razvojno 

miselnostjo so:  

• odpornost,                   • pozitivna naravnanost, 

• odprtost,  • inovativnost, 

• reševanje problemov, • ustvarjalnost,  

• pripravljenost na tveganje,  • radovednost,  

• proaktivnost,  • prijaznost,  

• prilagodljivost,  

 

• usmerjenost v proces. 

 

Kot smo že povedali, ljudje z razvojno miselnostjo radi sprejemajo izzive, vztrajajo 

kljub neuspehom, trud vidijo kot nekaj pozitivnega, iz kritik se učijo, v uspehu drugih 

pa vidijo lekcije in navdih. Za boljši pregled obeh tipov in razlik med njima si oglejmo 

naslednjo sliko:  
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Tukaj je preprost in kratek kviz, s katerim lahko ugotovite, kakšna miselnost prevladuje 

pri vas, lahko pa ga izpolnijo udeleženci vašega izobraževanja/ delavnice:  

https://wdhb.com/blog/growth-mindset-quiz/ 

 

Ne glede na rezultat je dobra novica v povezavi z razvojno miselnostjo ta, da če 

nimamo te sreče, da smo se z njo že rodili, jo lahko pridobimo ali okrepimo. Kako, 

bomo izvedeli v naslednjem podpoglavju.   

 

Kako razviti razvojno miselnost  

Miselnost večine ljudi vsebuje značilnosti obeh tipov, vendar je običajno ena, ki 

prevladuje. Na srečo lahko ne glede na to, katera prevladuje pri vas, vedno okrepite 

razvojno miselnost in se naučite razmišljati na razvojni način.    

To je mogoče zaradi nevroplastičnosti naših možganov. Nevroplastičnost ali 

plastičnost možganov je »zmožnost možganov, da oblikujejo nove povezave in se 

reorganizirajo kot odziv na nove izkušnje ali informacije«. (Cambridge Dictionary) V 

bolj vsakdanjem jeziku lahko rečemo, da imajo naši možgani neverjetno sposobnost, 

da se sami preoblikujejo in prav ta sposobnost jim omogoča, da se po poškodbi 

možganov ali kapi možgani sami »popravijo«. Ta značilnost možganov nam omogoča 

tudi, da se nenehno razvijamo, izboljšujemo svoje sposobnosti in spreminjamo način 

mišljenja ali ravnanja.  

Obstaja veliko načinov, kako povečati nevroplastičnost možganov, vendar se bomo v 

našem primeru osredotočili na to, kako preoblikovati možgane, da se iz toge 

miselnosti oddaljijo in namesto tega začnejo uporabljati razvojno miselnost. Ključ 

do preoblikovanja možganov je vaja!   

 

 

https://wdhb.com/blog/growth-mindset-quiz/
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Tukaj je nekaj praktičnih nasvetov, kako razviti razvojno miselnost: 

 

• včasih lahko že samo poznavanje razvojne miselnosti močno vpliva na naš 

um in na naša prepričanja. Na primer: če smo do sedaj mislili, da imamo samo 

talente, s katerimi smo se rodili, in da glede tega ne moremo veliko storiti, 

lahko branje o razvojni miselnosti in spoznanje, da to ni res, spremeni način, 

kako dojemamo sami sebe; 

• pri oblikovanju novih navad je pomembna potrpežljivost. Spremembe se ne 

zgodijo čez noč, zahtevajo trud, vajo in ponavljanje. Le z vztrajnostjo rastemo 

in preoblikujemo svoje možgane. (Pomislite, koliko truda je potrebnega, da 

se ljudje, ki okrevajo po kapi, naučijo stvari, ki so jih že znali); 

• čarobna beseda »še«. Izogibajte se izrazu »ne morem«. Namesto tega 

uporabite izraz »ne morem še«. Na videz majhna besedica nosi s seboj veliko 

spremembo pomena. »Še« izraža vero v prihodnost: če vadite in naredite 

potrebne spremembe, lahko nekaj dosežete;  

• poskusite sprejeti neuspehe, poraze in neprijetne izkušnje kot priložnosti za 

ustvarjalnost, prilagajanje in učenje iz teh na videz slabih izkušenj. Neuspeh 

lahko postane uspeh, če se iz njega česa naučimo.; 

• ne gre za to, da se dokazujete drugim, ampak da izboljšujete sebe. 

 
 

Vaja: 

Plakat o razvojni miselnosti 

Čas: 30 min 

Materiali: manjši listi papirja in en večji (A3 ali A2) ali samo en večji (A3 ali A2), 

pisala, flomastri, barvice, lepilo, škarje. 

Če mlade spoznavate z značilnostmi razvojne miselnosti, jim lahko date nalogo, da 

naredijo plakat o razvojni miselnosti. 
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Možnost 1: Dajte vsakemu posamezniku manjši list papirja in ko končajo z ustvarjanjem 

svojega dela, lahko ustvarijo plakat tako, da svoje prispevke izrežejo in prilepijo na večji 

list papirja (plakat), ki ga je mogoče obesiti.  

Možnost 2: Udeležencem razdelite večji list papirja (plakat) in jih prosite, naj 

sodelujejo med seboj, tako da vsak posameznik prispeva h končnemu rezultatu.  

Vključijo naj značilnosti razvojne miselnosti in navdihujoče citate, ki jih lahko na to 

temo poiščejo na internetu, plakat pa obesite v prostor, kjer ga lahko vidijo vsi. Naj 

bodo čim bolj ustvarjalni, glede na materiale, ki jih imate na voljo (lahko uporabijo 

različne barve za pisanje, lahko rišejo, izdelajo ilustracije, stripe itd.) 

Namen te dejavnosti je, da se vsak posameznik seznani z značilnostmi razvojne 

miselnosti. Pri tej dejavnosti sodelujejo, končni rezultat pa je viden, tako da lahko vsi 

udeleženci pogledajo plakat in se navdihujejo z njegovo vsebino. 

 

 

Razvojna miselnosti vpliva na vsa področja našega življenja in je tesno povezan s 

podjetniškimi kompetencami. Veliko tega, kar zajemajo podjetniške kompetence, je 

tudi vsebina razvojne miselnosti. Če na primer razmišljate o ustanovitvi podjetja in 

imate idejo, morate to idejo uresničiti. To je običajno dolgotrajen proces, poln 

neuspehov, ovir in frustracij. Pri soočanju s temi neprijetnostmi je ključnega pomena 

razvojna miselnosti.  

Učenje iz napak, vztrajnost, prizadevanje za uspeh, iskanje povratnih informacij in 

učenje iz njih, nenehno razvijanje – vse to so lastnosti, ki jih potrebujete pri 

ustanavljanju podjetja in so tudi lastnosti razvojne miselnosti.  

Pomembno je vedeti, da je spreminjanje miselnosti proces, zato ne obupajte, če/ko 

naletite na oviro. Tudi po tem, ko boste razvili razvojno miselnost in delali na njej, se 

boste morda še vedno znašli v situacijah, v katerih jo bo težko uporabiti. Ključ je v vaji. 

Z dovolj truda, lahko ta nov način razmišljanja vgradite v svojo miselnost. 
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Zakaj je za mladinske delavce pomembno, 

da poznajo razvojno miselnosti 

 
Miselnost močno vpliva na naše vsakdanje življenje. Zato nam lahko razvoj posebne, 

pozitivne miselnosti, kot je razvojna miselnost, pomaga doseči cilje, uživati v življenju 

in biti uspešnejši na različnih področjih življenja.  

 

Razvojna miselnosti v vsakdanjem življenju: 

• poglejmo si podrobneje, koliko se v našem vsakdanjem življenju srečujemo s 

spremembami. Ko govorimo o spremembah, imamo navadno v mislih velike 

življenjske dogodke, kot so menjava službe ali selitev, vendar nas manjše 

spremembe spremljajo vsak dan. Spremembe so neizogiben del življenja; učimo 

se novih stvari, se spopadamo z odhodi in prihodi ljudi v naša življenja, menjamo 

mobilne telefone, avtomobile in načrte;  

• reševanje problemov je še en vidik našega življenja, ki je prisoten povsod; 

uporabljamo ga, ko nakupujemo, ko načrtujemo obroke, ko načrtujemo 

potovanja in ko poskušamo najti najboljšo rešitev za medosebne odnose;  

• enako velja za soočanje z tveganji in neuspehi, s katerimi se srečujemo skozi 

vse življenje. Naj gre za slabo oceno v šoli, neuspeh na pomembnem izpitu ali 

tvegane odločitve o naši prihodnosti, ti in podobni dogodki so neizogibni. 

Način, kako se spopadamo z vsemi temi vsakdanjimi vidiki življenja, močno vpliva na 

kakovost našega življenja. Čeprav teh vidikov niti ne zaznavamo kot na primer 

spremembe ali tveganja, potekajo ob njih enaki miselni procesi kot pri bolj zapletenih, 

in če je naša miselnost usmerjena v razvoj, se z vsemi temi vidiki našega življenja 

spopadamo uspešneje, smo morda bolj mirni in optimistični, doživljamo manj stresa in 

smo celo bolj zdravi. 
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Znanje o razvojni miselnosti in o tem, kako jo gojiti, je lahko zelo koristno za mladinske 

delavce. Ti delajo z otroki in mladimi ter jim nudijo podporo na mnogih ravneh 

njihovega življenja, od poklicnega svetovanja do razvoja spretnosti, od običajnih težav 

najstnikov do težjih vedenjskih težav. Ukvarjajo se z osebnim, socialnim in izobraževalnim 

razvojem otrok in mladih. Znanje o razvojni miselnosti lahko uporabijo na vseh teh 

področjih.  

Znanje o razvojni miselnosti lahko ponudi veliko dodatno podporo, čeprav ni nujno 

neposredno povezano s temo, s katero se mladinski delavec ukvarja. Vendar pa obstajajo 

nekatera področja, na katerih bi bilo poučevanje o razvojni miselnosti lahko še posebej 

koristno za mladinske delavce pri delu z mladimi. Nekatera od teh področij so 

podjetniško izobraževanje, delo na osebnostnem razvoju in vprašanja povezana z 

duševnim zdravjem.   

Razvojna miselnost je pomembna in mladi jo lahko razvijejo, vendar se morajo tega 

zavedati tudi mladinski delavci, da jim lahko pri tem pomagajo. Z razvojno miselnostjo 

bodo mladi lahko sprejemali boljše odločitve, premagovali ovire in pridobivali nove 

veščine ter sprejemali nasvete v svojem poklicnem in osebnem življenju. Verjetno bodo 

imeli pozitiven vpliv na ljudi v svojem okolju in bodo proaktivni in prosocialni člani 

družbe.   
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Kako se razvojno miselnost uči v državah 

partnericah projekta 
 

Sedaj bomo pogledali, kako in ali sploh se razvojno miselnosti poučuje v evropskih 

državah, ki sodelujejo v projektu SkillsXcellerate. Države, vključene v to raziskavo, ki 

jo je opravil vsak partner, so: Grčija, Litva, Slovenija in Švedska.   

• Razvojna miselnosti se v Grčiji začenja širiti in se vključuje v šolske učne načrte. 

Ustvarjalnost, timsko delo in čustvena inteligenca so v središču zgodnjega 

predšolskega izobraževanja. Sposobnosti reševanja problemov in prilagajanja 

se na primer spodbujajo skozi igro. Projektno učenje s praktičnimi projekti, ki 

se uporablja v osnovnih in srednjih šolah, spodbuja reševanje problemov, 

odpornost in prilagodljivost ter timsko delo. Kar zadeva mladinske delavce, 

ima Grčija nekaj programov, kot so programi strokovnega razvoja, ki 

spodbujajo razvojno miselnosti med mladinskimi delavci, razvojno miselnosti 

pa se spodbuja tudi prek programov, ki jih financira EU, kot je Erasmus+, in 

drugih pobud EU. Ključni problem, s katerim se soočajo mladinski delavci v 

Grčiji, je omejena ozaveščenost in dostop do teh programov. Drugi izziv je 

premajhen poudarek na razvojni miselnosti v obstoječih programih. Vse to 

skupaj vodi do različnega poznavanja razvojne miselnosti med mladinskimi 

delavci v Grčiji.   

• Podobno kot v Grčiji so nekatere značilnosti razvojne miselnosti vključene v 

vrtčevsko okolje in šolske kurikulume v Litvi. Spretnosti, povezane z razvojno 

miselnostjo, kot so reševanje problemov, kritično mišljenje, prilagodljivost in 

sprejemanje odločitev. V osnovnem in srednješolskem izobraževanju je 

razvojna miselnost vključena v druge predmete, v visokem šolstvu pa lahko 

študenti izberejo predmet za razvoj kompetenc razvojne miselnosti. Litovski 

mladinski delavci se lahko vključijo v neobvezna usposabljanja, vendar ta redko 

vključujejo razvoj veščin razvojne miselnosti.   
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• Izraz razvojna miselnosti ni dobro poznan v slovenskem izobraževalnem 

sistemu, vendar so nekatere značilnosti razvojne miselnosti posredno vključene 

v redne programe in dejavnosti vrtcev in šol. Nekatere od vključenih značilnosti 

so: sprejemanje odločitev, kritično mišljenje, reševanje problemov in 

komunikacija. Nekateri projekti, financirani iz sredstev EU, so obravnavali temo 

razvojne miselnosti v izobraževalnem okolju, eden pa je bil osredotočen na 

spodbujanje razvojne miselnosti pri učiteljih. Podobno kot v šolskem sistemu 

tudi nekateri deli usposabljanja za mladinske delavce posredno vključujejo 

nekatere značilnosti razvojne miselnosti. Na primer, usposabljanje na področju 

digitalne pismenosti vključuje prilagodljivost, ki je tudi značilnost razvojne 

miselnosti. Vendar pa slovenski mladinski delavci na splošno nimajo veliko 

priložnosti, da bi se seznanili z razvojno miselnostjo.  

• Koncept razvojne miselnosti ni izrecno omenjen v kurikulumu za vrtce, osnovne 

šole, srednje šole ali izobraževanje odraslih na Švedskem, pojavi pa se v 

nekaterih predmetih na univerzitetni ravni. Kljub temu pa se sledovi razvojne 

miselnosti najdejo v celotnem šolskem sistemu, saj so tesno povezani s 

podjetniškimi kompetencami, ki so poudarjene v švedskih učnih načrtih: 

digitalne kompetence, podjetniško izobraževanje, inovativno mišljenje, pristopi, 

ki vključuje empatijo in ustvarjalnost so le nekatera področja, na katerih se 

značilnosti razvojne miselnosti prekrivajo s podjetniškimi kompetencami. Kar 

zadeva mladinske delavce, se zdi, da je poznavanje razvojne miselnosti visoko; 

večina mladinskih delavcev se jasno zaveda razvojne miselnosti, ki jo lahko 

uporabijo za krepitev in spodbujanje mladih.   
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Poglavje 2  

Razvijanje podjetniških kompetenc 

 
V današnjem hitro spreminjajočem se gospodarstvu je razvoj podjetniških kompetenc 

pri mladih ključnega pomena. Kompetence, kot so ustvarjalnost, reševanje problemov 

in prilagodljivost, mladim pomagajo na negotovem trgu dela in ustvarjanju lastnih 

priložnosti. Ker so tradicionalne poklicne poti vedno manj predvidljive, so mladi, ki 

posedujejo podjetniške kompetence bolje opremljeni za uspeh, bodisi pri ustanavljanju 

lastnih podjetij bodisi pri uporabi inovativnega mišljenja v že obstoječih organizacijah. Te 

kompetence jim omogočajo, da ocenijo tveganja, izkoristijo priložnosti in prispevajo 

vrednost na številnih področjih. 

Podjetniške kompetence spodbujajo tudi odpornost in samozavest. Usposabljanje za 

podjetništvo mlade spodbuja, da razvijajo razvojno miselnost, da prevzemajo 

premišljena tveganja in se učijo iz neuspehov ter se tako pripravijo na izzive 

prihodnosti. Mladim, ki se soočajo z ovirami značilnimi za tradicionalno zaposlovanje, kot 

so gospodarske ali geografske omejitve, te kompetence odpirajo poti do samozaposlitve 

in gospodarske neodvisnosti. 

Poleg tega ima spodbujanje podjetništva pri mladih pomembne družbene koristi. Mladi 

podjetniki lahko prispevajo k lokalni gospodarski rasti, ustvarjajo delovna mesta in 

obravnavajo družbene izzive, kot je trajnost. Programi, ki se osredotočajo na praktično 

podjetniško izobraževanje, mentorstvo in realne projekte, mladim omogočajo, da te 

kompetence vadijo in razvijajo, kar lahko pozitivno vpliva na skupnost, v kateri živijo. 

 

Razvijanje podjetniških kompetenc ne pripravlja mladih le na osebni uspeh, temveč jih 

spreminja tudi v nosilce pozitivnih sprememb. Z vlaganjem v podjetniško izobraževanje 

zagotavljamo, da so mladi opremljeni za vodenje, prilagajanje in inovativnost v 

kompleksnem globalnem okolju. 
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Kaj so podjetniške kompetence? 
 

Podjetniške kompetence so niz osebnih spretnosti, ki posameznikom omogočajo, 

da se prilagajajo spreminjajočim se okoliščinam, premagujejo ovire in sprejemajo 

prave odločitve. Čeprav so te spretnosti bistvene za podjetništvo, niso namenjene 

le za ustanavljanje ali vodenje podjetja. Predstavljajo dragocene življenjske 

spretnosti, ki lahko pomagajo ljudem na številnih poklicnih in osebnih področjih. 

Razvoj teh spretnosti pomaga ljudem, da se bolje znajdejo v zapletenih situacijah, 

dosežejo svoje cilje in ustvarijo pozitiven vpliv, ne glede na svojo poklicno pot. 

 

Ključne podjetniške kompetence: 
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• Sposobnosti reševanja problemov: reševanje problemov je ključni element 

podjetniškega mišljenja. Vključuje prepoznavanje izzivov, analizo njihovih 

vzrokov in razvoj učinkovitih rešitev. Ta veščina je bistvena ne le za 

podjetnike, ampak za vsakogar, ki se sooča s poklicnimi ali osebnimi izzivi. 

Dobre veščine reševanja problemov omogočajo ljudem, da se s situacijami 

spopadajo mirno in ustvarjalno, zaradi česar so bolj iznajdljivi in se lažje 

soočajo s težavami.  

• Kritično mišljenje: kritično mišljenje je sposobnost objektivne analize 

informacij in sprejemanja premišljenih odločitev. Ta spretnost vključuje 

ocenjevanje dokazov, vrednotenje alternativnih rešitev in prepoznavanje 

pristranskosti. Kritični misleci redkeje sprejemajo impulzivne odločitve, ker 

si vzamejo čas za premislek o širših posledicah svojih dejanj, kar vodi do bolj 

premišljenih in strateških odločitev.  

• Odpornost: odpornost je sposobnost, da se človek po neuspehih ponovno 

pobere, se iz neuspehov uči in ostane odločen kljub oviram. Odporni ljudje 

vidijo ovire in spodrsljaje kot priložnosti za rast in jih ne dojemajo kot 

neuspehe. Ta miselnost je bistvena za vsakogar, ki želi doseči ambiciozne 

cilje ali uspeti na konkurenčnih področjih, saj pomaga, da ostane 

posameznik osredotočen in motiviran tudi v težkih razmerah.  

• Prilagodljivost: prilagodljivost je pripravljenost, da se prilagodimo novim 

razmeram in ostajamo odprti za spremembe. V svetu, v katerem se 

industrije, tehnologije in družbene norme hitro razvijajo, je prilagodljivost 

neprecenljiva. Prilagodljivi posamezniki so bolje opremljeni za uspeh, saj so 

bolj prožni in odzivni v dinamičnem delovnem okolju.  

• Boljše odločanje: učinkovito odločanje je bistveno za podjetništvo in 

življenje na splošno. Ta kompetenca vključuje tehtanje možnosti, 

upoštevanje rezultatov in sprejemanje odločitev, ki so v skladu z lastnimi 

cilji. Ljudje z dobrimi sposobnostmi odločanja se lahko samozavestno 

odzovejo na izzive, kar zmanjša verjetnost obžalovanja in izboljša splošni 

občutek nadzora nad situacijami.  
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• Finančna pismenost: finančna pismenost je razumevanje upravljanja 

denarja, vključno z načrtovanjem proračuna, varčevanjem, vlaganjem in 

ocenjevanjem tveganj. Ta kompetenca omogoča posameznikom 

sprejemanje informiranih finančnih odločitev, kar je bistveno ne le za 

podjetja, ampak tudi za osebno finančno stabilnost in varnost. 

 

Širša vrednost podjetniških kompetenc 

 

Podjetniške kompetence niso le veščine za zagon podjetja, temveč tudi življenjske 

veščine, ki lahko izboljšajo osebno in poklicno blaginjo. Te veščine vam na primer 

pomagajo sprejemati premišljene odločitve, premagovati osebne izzive in po 

potrebi pridobivati nove veščine. Posameznike spodbujajo k prevzemanju pobude 

in iskanju priložnosti za razvoj, kar lahko vodi do poklicnega napredka in večjega 

zadovoljstva v življenju.  

Z razvojem teh kompetenc so posamezniki bolje pripravljeni na prilagajanje 

spremembam, pridobijo samozavest in aktivno sledijo svojim ciljem. V 

nepredvidljivem svetu zagotavljajo te veščine  stabilnost in posameznikom 

omogočajo, da ustvarjajo priložnosti zase in za druge. Podjetniške veščine 

omogočajo ljudem, da uspejo, in jim pomagajo ne le pri poklicnem uspehu, ampak 

tudi pri izpolnjenem življenju. 

 

Podjetniško mišljenje 

Podjetniško mišljenje je dinamičen in proaktiven pristop k življenjskim in 

poklicnim izzivom. Poudarja ustvarjalnost, prožnost in prilagodljivost ter se 

osredotoča na uresničevanje idej. Podjetniško mišljenje ni namenjeno le tistim, ki 

želijo ustanoviti lastno podjetje, temveč je dragocena perspektiva za vsakogar, ki 

želi pustiti pečat, iskati inovacije in se prilagoditi hitro spreminjajočemu se svetu. 

Za razliko od tradicionalnih poklicnih poti, ki imajo pogosto bolj predvidljivo 

strukturo, podjetniško mišljenje ceni pogum, prilagodljivost in usmerjenost v rast 

in priložnosti. 
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Glavne značilnosti podjetniškega mišljenja vključujejo naslednje vidike: 

   
 

Proaktivnost 

Proaktivnost pomeni prevzemanje pobude. Podjetniki so po naravi proaktivni. 

Namesto da čakajo na priložnosti ali rešitve, jih aktivno iščejo in pogosto 

predvidijo izzive, še preden se pojavijo. Proaktivni ljudje prevzemajo pobudo, 

postavljajo cilje in sprejemajo konkretne ukrepe za njihovo doseganje. Proaktivni 

pristop podjetnike dobro pripravi na okolje nenehnih sprememb, saj jim omogoči, 

da se lahko hitro prilagodijo in spremenijo smer v skladu z novimi zahtevami. S 

proaktivnostjo lahko posamezniki ostanejo v vodstvu in ustvarjajo priložnosti tam, 

kjer drugi vidijo ovire. 
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Inovativnost  

V središču podjetniškega mišljenja je želja po inovacijah – pripravljenost iskati nove 

rešitve, izboljševati obstoječe in razmišljati izven okvirjev. Inovativni premišljevalci 

nenehno iščejo načine, kako stvari narediti bolje ali drugače. To ne pomeni nujno, da 

izumijo nekaj revolucionarnega; lahko pomeni tudi iskanje enostavnejših, učinkovitejših 

procesov ali novih načinov za reševanje pogostih problemov. Inovacije so ključnega 

pomena za pomemben vpliv na katerem koli področju, saj spodbujajo ljudi, da dodajajo 

vrednost, izboljšujejo uspešnost in pozitivno odstopajo v konkurenčnem okolju. 

 

Pripravljenost na tveganje 

Podjetniki se odlikujejo po pripravljenosti prevzemati tveganja. Zavedajo se, da je 

prizadevanje za pomembne cilje pogosto povezano z negotovostjo, in so pripravljeni 

tvegati, če to pomeni možnost uspeha. Prevzemanje tveganja ne pomeni 

nepremišljenosti, temveč premišljeno pripravljenost sprejeti negotovost in stopiti iz 

cone udobja. V nasprotju z bolj tradicionalnim mišljenjem, ki daje pogosto prednost 

stabilnosti in predvidljivosti, podjetniki razumejo, da lahko prinese prevzemanje 

tveganja pomembne koristi in osebnostno rast. 
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Kako se podjetništvo razlikuje od 

tradicionalnih poti 

 

Tradicionalne poklicne poti so pogosto strukturirane in predvidljive. Običajno sledijo 

jasnemu načrtu, kot je napredovanje z ene stopnje na drugo v podjetju. V teh poklicih 

vaše odgovornosti in cilje pogosto določajo drugi, uspeh pa se meri po tem, kako dobro 

izpolnjujete ta pričakovanja. 

Podjetniško razmišljanje pa je bolj usmerjeno v ustvarjanje lastne poti. Namesto da 

sledijo fiksnemu načrtu, se podjetniki prilagajajo in se sproti učijo. Iščejo nove načine za 

rast in vpliv, kar včasih pomeni, da morajo preseči pričakovanja. Podjetniške poti so 

morda manj predvidljive, vendar omogočajo več svobode, da posameznik sledi svojim 

zanimanjem in dela za cilje, ki so mu pomembni. 

Medtem ko se tradicionalne poti pogosto osredotočajo na to, da oblikujejo 

strokovnjaka na enem področju, imajo podjetniški premišljevalci običajno širok spekter 

znanj, od upravljanja denarja do vodenja drugih. Ta prilagodljivost podjetnikom pomaga 

obvladovati različne izzive in jih pripravi na vse, kar pride. 

 

 

Zakaj je podjetniško mišljenje pomembno 

Podjetniško mišljenje lahko koristi vsaki karieri ali življenjski poti. Proaktivnost, 

inovativnost in pripravljenost na tveganje naredijo posameznike bolj prilagodljive in 

pripravljene na uspeh v najrazličnejših situacijah. Te veščine jim omogočajo tudi, da 

dosežejo spremembe – bodisi v šoli, skupnosti ali celo na globalni ravni. Učenje 

podjetniškega mišljenja gradi samozavest, spodbuja radovednost in razvija 

pripravljenost na soočanje z izzivi – veščine, ki so dragocene v vsaki dejavnosti. 

Podjetniško razmišljanje ljudi ne samo pripravi na delo, ampak jih tudi pripravi, da 

vplivajo na svojo prihodnost in jo obvladujejo. V hitro spreminjajočem se svetu postaja 

sposobnost prilagajanja in iskanja ustvarjalnih rešitev dragoceno sredstvo, da se 

posameznik izkaže in uspe po svojih merilih. 
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Reševanje problemov in ustvarjalnost         
 

Reševanje problemov in ustvarjalnost sta bistveni kompetenci za mlade podjetnike, saj 

jim omogočata reševanje problemov in uresničevanje inovativnih idej. Reševanje 

problemov vključuje prepoznavanje, analiziranje in učinkovito odpravljanje ovir. Ta 

spretnost je ključna za mlade podjetnike, ki se pogosto soočajo z omejenimi viri, 

neznanimi trgi in spreminjajočimi se potrebami strank. Močne spretnosti reševanja 

problemov mladim podjetnikom omogočajo, da razčlenijo zapletene izzive, ocenijo 

različne rešitve in izberejo najboljšo pot ukrepanja. Ta miselnost jih spodbuja, da 

neuspehe vidijo kot priložnosti za rast, in gradi zaupanje v njihovo sposobnost 

sprejemanja vplivnih odločitev. 

Ustvarjalnost je tesno povezana z reševanjem problemov. Ustvarjalnost mladim 

podjetnikom omogoča, da probleme rešujejo na nekonvencionalne načine, ponujajo nove 

perspektive in najdejo edinstvene rešitve. Ne gre le za ustvarjanje velikih idej, ampak tudi 

za ponovno preučitev virov, spreminjanje tradicionalnih pristopov in inovativnost z 

omejenimi viri. Mlad podjetnik lahko na primer ustvarjalno uporabi družbene medije za 

trženje z omejenim proračunom ali razvije izdelek iz trajnostnih materialov, ki ustreza 

tako povpraševanju na trgu kot okoljskim potrebam. Ta sposobnost ustvarjalnega in 

inovativnega reševanja problemov mladim podjetnikom omogoča, da ostanejo 

prilagodljivi in iznajdljivi tudi v konkurenčnem okolju. 

Z združevanjem reševanja problemov in ustvarjalnega pristopa lahko mladi podjetniki 

vsak izziv vidijo kot priložnost za inovativnost in rast. Obe veščini mladim pomagata, da 

so pripravljeni ne le na uspešno podjetništvo, ampak tudi na uporabo teh veščin v 

številnih osebnih in poklicnih dejavnostih, kjer koli že delujejo. 
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Kritično mišljenje in sprejemanje odločitev  

Dve dodatni bistveni kompetenci za podjetništvo mladih sta kritično mišljenje in 

odločanje. Omogočata analiziranje situacij, sprejemanje premišljenih odločitev in 

gibanje v zapletenem poslovnem svetu. Kritično mišljenje vključuje preučevanje 

informacij, ocenjevanje različnih vidikov in dvom v predpostavke; tako se razvije 

celovito razumevanje situacije. Za mlade podjetnike je ta spretnost bistvena pri 

sprejemanju pomembnih odločitev, naj gre za lansiranje novega izdelka, vstop na 

konkurenčen trg ali prilagajanje povratnim informacijam strank. Z uporabo 

kritičnega mišljenja se mladi lahko izognejo impulzivnim odločitvam in pretehtajo 

potencialna tveganja in koristi, kar vodi do pametnejših in učinkovitejših odločitev.  

Močne sposobnosti odločanja mladim podjetnikom skupaj s kritičnim mišljenjem 

omogočajo, da se spopadajo z negotovostjo in prevzemajo premišljena tveganja. 

Podjetništvo pogosto pomeni tveganje in korak v neznano, ko rezultati niso 

zagotovljeni. S kritičnim razmišljanjem lahko mladi pretehtajo prednosti in slabosti 

različnih možnosti, upoštevajo dolgoročne posledice svojih odločitev in sprejemajo 

odločitve na podlagi podatkov in analiz, ne pa na podlagi čustev. Ta pristop jim 

pomaga premagati negotovost in prevzeti premišljena tveganja, zmanjšati 

potencialne izgube in povečati možnosti za uspeh.  
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Neuspeh kot priložnost za učenje  

V podjetništvu se neuspeh pogosto obravnava kot naravni del poti, zlasti za mlade, ki 

šele začenjajo. Uspešni podjetniki se neuspeha ne bojijo, ampak ga vidijo kot 

dragoceno priložnost za učenje. Ključno je, da se ne vdaš, ampak analiziraš, kaj je 

šlo narobe, se učiš iz napak in prilagodiš strategije za uspeh v prihodnosti.  

Mnogi znani podjetniki so pred uspehom doživeli velike neuspehe. Steve Jobs je eden 

od znanih primerov, saj je bil izključen iz podjetja Apple, ki ga je ustanovil, vendar se je 

vrnil leta kasneje in ga spremenil v eno najbolj donosnih blagovnih znamk na svetu. 

Walt Disney je bil prav tako odpuščen iz časopisa, ker ni bil „dovolj ustvarjalen in 

izviren“, nato pa je doživel vrsto neuspešnih poslovnih podvigov, preden je Disney 

postal globalni zabavni imperij, ki ga poznamo danes. Ti primeri kažejo, da neuspeh ne 

pomeni konca, ampak priložnost za rast, spremembe in izboljšanje.  

Mladi podjetniki morajo razumeti, da neuspehi niso odraz njihovih sposobnosti, 

ampak priložnost za izboljšanje njihovih idej in metod. Ko poslovni načrt ne uspe, je 

ključno, da ne opustijo ideje, ampak se prilagodijo – strategijo prilagodijo na podlagi 

povratnih informacij, potreb trga ali pridobljenih izkušenj. Če na primer izdelek ne 

izpolni pričakovanj, lahko podjetniki prilagodijo zasnovo, usmerijo se na novo skupino 

strank ali raziščejo druge tržne strategije. Sposobnost spreminjanja strategije in 

ohranjanja prožnosti omogoča podjetnikom, da postanejo močnejši in bolje 

pripravljeni na prihodnje izzive.  
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Moč vztrajnosti  

Vztrajnost je ključna lastnost mladih podjetnikov in pogosto odloča o uspehu ali 

neuspehu. Podjetništvo redko poteka gladko in neuspehi so neizogibni. Vendar pa 

lahko vaja v pogumu in sposobnosti vztrajati v težkih časih mladim podjetnikom 

pomaga premagati težave in doseči cilje.  

Eden najboljših primerov vztrajnosti v podjetništvu je Thomas Edison, ki je pred 

izumom žarnice večkrat doživel neuspeh. Znana je njegova izjava: »Nisem neuspel. 

Samo našel sem 10.000 načinov, ki ne delujejo.« Takšno vztrajno razmišljanje je ključ 

do uspeha v poslovnem svetu, kjer vsak neuspeh prinaša dragocene izkušnje, ki 

pomagajo najti boljše rešitve in inovativnost.  

Drugi primer je J.K. Rowling, avtorica serije o Harryju Potterju. Pred uspehom je 

Rowling doživela številne zavrnitve založb, vendar je še naprej verjela v svoje delo. 

Njena vztrajnost se je izplačala, ko je končno dobila pogodbo, danes pa je ena 

najuspešnejših avtoric na svetu. Njena zgodba mladim podjetnikom uči, kako 

pomembno je, da ne obupajo, tudi če drugi dvomijo v njih.  

Mladi podjetniki morajo razviti vztrajnost, ki jim bo pomagala, da se bodo naučili 

osredotočiti na dolgoročne cilje, tudi ko se bodo soočili z ovirami. Razumeti morajo, da 

morajo vztrajati in se truditi, tudi če uspeh ne pride takoj. Razvoj vztrajnosti pomaga 

mladim podjetnikom, da ostanejo motivirani v težkih časih, se prilagodijo 

spreminjajočim se okoliščinam in nadaljujejo z razvojem svojih idej. Vztrajnost v 

kombinaciji z željo po učenju in prilagajanju je ključ do uresničevanja sanj.  
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Učenje podjetništva v različnih državah 

Vključevanje podjetniških kompetenc v izobraževalne sisteme po Evropi je ključnega 

pomena za pripravo mladih na uspešno delovanje v nenehno spreminjajočem se 

gospodarstvu. Vendar pa po raziskavi, ki so jo izvedli partnerji projekta, stanje v 

državah, ki jih zastopajo – Švedska, Slovenija, Grčija in Litva – ni enotno, kar zadeva 

vključevanje podjetniških kompetenc v nacionalne izobraževalne programe. 

 

• Švedska vključuje podjetniške kompetence na vseh ravneh izobraževanja, s 

poudarkom na ustvarjalnosti, pobudi in reševanju problemov. Programi, kot je 

Ung Företagsamhet (UF), srednješolcem omogočajo, da vodijo svoje podjetje in 

pridobijo praktične izkušnje. Poleg tega meddisciplinarni projekti, poslovno 

sodelovanje in tečaji ekonomije študentom dajejo znanja, ki jih potrebujejo za 

podjetništvo ali druge poklicne poti. 

• V Sloveniji se podjetniške kompetence razvijajo prek dejavnosti in projektov, ne 

pa prek formalnih predmetov. Vsi državni vrtci upoštevajo smernice iz 

kurikuluma za vrtce, ki vključuje tudi razvoj sposobnosti odločanja in reševanja 

problemov prek različnih dejavnosti, medtem ko osnovne in srednje šole 

podjetništvo vključujejo v izvenšolske dejavnosti in projekte v lokalni skupnosti.  
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Poklicne šole ponujajo programe, kot so poslovna tekmovanja, za spodbujanje 

ustvarjalnosti in pobud, čeprav je sistematično usposabljanje še v povojih. 

• Grčija vse bolj vključuje podjetniške kompetence, pri čemer se osredotoča na 

kritično mišljenje, odpornost in odločanje od vrtca do visokošolskega 

izobraževanja. Učenje skozi igro v zgodnjem izobraževanju spodbuja reševanje 

problemov, medtem ko se v srednjih šolah podjetništvo poudarja prek 

projektnega učenja in tekmovanj, kot je Junior Achievement Greece. Poklicno 

usposabljanje in univerzitetni programi dodatno krepijo praktične podjetniške 

veščine študentov. 

• Litva je izobraževanje o podjetništvu začela leta 2004, pri čemer se v vrtcih 

osredotoča na razvojno miselnost in spretnosti kot sta prilagodljivost in 

reševanje problemov. V osnovnih in srednjih šolah se podjetništvo uvaja prek 

projektov in zunajšolskih dejavnosti, medtem ko je v poklicnem usposabljanju 

formalnega usmerjanja malo. V visokem šolstvu se ponujajo specializirani tečaji 

podjetništva, zunanji programi pa študentom omogočajo pridobivanje 

praktičnih izkušenj s podjetništvom. 
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Poglavje 3 

Mentorstvo za spodbujanje 

podjetniškega učenja in razvojne 

miselnosti 
 

Uvod 

 

Na področju razvoja mladih predstavlja coaching dinamičen, na odnosih temelječ 

pristop, ki pomaga mladim doseči osebno in poklicno rast. Za razliko od 

tradicionalnih metod poučevanja ali mentorstva se coaching še posebej osredotoča na 

opolnomočenje posameznikov, v našem primeru mladih, da odkrijejo svoje 

prednosti, si zastavijo smiselne cilje in se učijo skozi razmišljanje in samostojno 

delovanje. Namesto neposrednih rešitev omogočajo trenerji s svetovanjem in 

zastavljanjem odprtih vprašanj, mladim, da razvijejo ključne spretnosti in miselnost, 

ki je potrebna za spopadanje z izzivi življenja. 

 

Pri mladih je coaching lahko posebej dragoceno orodje za razvoj podjetniških veščin in 

razvojne miselnosti. Z vzpostavitvijo podpornega okolja za coaching se mlade 

spodbuja, da prevzemajo tveganja, svoje napake sprejemajo kot priložnosti za učenje 

in ostajajo prilagodljivi v primeru sprememb, kar so lastnosti, ki so bistvene za uspeh v 

podjetniškem okolju. Proces coachinga mladim pomaga odkriti zanimanja, prevzeti 

odgovornost za zastavljene cilje in pridobiti samozavest, da ambicije uresničujejo z 

vztrajnostjo in ustvarjalnostjo. To opolnomočenje je pomembno zlasti za razvoj 

podjetništva, saj mladim omogoča, da postanejo proaktivni reševalci problemov, 

prilagodljivi premišljevalci in učinkoviti nosilci odločitev, kar jih pripravlja na nenehno 

spreminjajoče se zahteve sodobnega gospodarstva. 
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Razumevanje coachinga 

Kaj je coaching? 

Coaching je strukturiran pristop k doseganju osebnih ali poklicnih ciljev. Trener s 

pomočjo vodenega dialoga pomaga udeležencu jasno opredeliti cilje, identificirati 

najučinkovitejše strategije za njihovo doseganje in odkriti udeležencev neizkoriščen 

potencial. Namesto da bi trener narekoval, kaj naj udeleženec stori, postavlja 

provokativna vprašanja, ki udeležencu omogočajo, da sam najde rešitve. Cambridge 

Dictionary pravi, da je »coaching« »delo ali dejavnost, ki vključuje usposabljanje ljudi 

ali jim pomaga pri pripravah na določeno stvar«. Vendar ta opredelitev ni popolna, saj 

ne gre zgolj za usposabljanje ali priprave – gre za nudenje podpore in vodstva 

klientom na njihovi poti do doseganja ciljev. 

 

Podobnosti in razlike z mentorstvom 

Coaching in mentorstvo imata oba za cilj olajšati in spodbujati poklicno ali osebno rast 

udeleženca, vendar se razlikujeta v pristopih za dosego tega cilja. Mentor je izkušena 

oseba na določenem področju, ki svoje znanje in veščine deli z mentorirancem, mu 

ponuja vodstvo, rešitve in praktične nasvete za premagovanje izzivov. Nasprotno pa 

trener (coach) ne daje neposrednih nasvetov ali odgovorov, ampak podpira 

udeleženca pri odkrivanju lastnih poti in rešitev za izzive. 

https://www.youtube.com/watch?v=3fFQiLOtDkc

 

https://www.youtube.com/watch?v=3fFQiLOtDkc
https://www.youtube.com/watch?v=3fFQiLOtDkc
https://www.youtube.com/watch?v=3fFQiLOtDkc
https://www.youtube.com/watch?v=3fFQiLOtDkc
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Coaching za razvoj podjetniških kompetenc 

Kaj so podjetniške kompetence? 
 
Kompetenca na splošno pomeni znanje, spretnosti, odnos in sposobnosti, potrebne za 

učinkovito opravljanje določene vloge (Baum, Locke; Smith, 2001). Kompetence so 

prilagodljive in jih je mogoče razviti in pridobiti z izkušnjami, učenjem in coachingom 

(Volery, Mueller; von Siemens, 2015).  

V kontekstu podjetništva se podjetniška sposobnost opredeljuje kot sposobnost 

prepoznavanja novih priložnosti in mobilizacije virov in kapitala, potrebnih za njihovo 

uresničevanje (Arthurs; Busenitz, 2006). Podjetniške kompetence so edinstven podsklop 

kompetenc, ki so bistvene za uspešno podjetništvo (Mitchelmore & Rowley, 2010) in 

vključujejo specifično znanje, motive, lastnosti, samopodobo, socialne vloge in 

spretnosti. Te kompetence segajo preko tehničnega, finančnega, organizacijskega in 

pravnega znanja ter vključujejo širok spekter spretnosti in znanja (Kuratko, 2005). 

V nedavnem sistematičnem pregledu literature o podjetniških značilnostih, ki so 

empirično povezane z uspešnostjo podjetij, so Lee in drugi (2016) opredelili pet glavnih 

dimenzij podjetniških kompetenc: 

 

1. Kompetence za izkoriščanje priložnosti – sposobnost prepoznavanja, razvijanja 

in ocenjevanja priložnosti na podlagi vpogleda. 

2. Upravne kompetence – močne operativne in upravne veščine. 

3. Kompetence vezane na odnose – veščine za zaposlovanje, gradnjo zaupanja, 

spodbujanje pozitivnih odnosov z zaposlenimi, učinkovito komuniciranje in 

vodenje pozitivne korporativne kulture. 

4. Osebne kompetence – individualne lastnosti, ki vplivajo na vedenje podjetnika. 

5. Kompetence zavezanosti – vztrajnost in trdnost pri napredovanju kljub 

negotovosti. 
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Praktični primeri coaching metod  

Coaching mladih na področju podjetniških kompetenc zahteva ciljno usmerjene, 

interaktivne metode, ki spodbujajo samospoznavanje, prilagodljivost in rast. Te 

praktične tehnike coachinga poudarjajo ključne veščine, kot so reševanje problemov, 

kritično mišljenje, odpornost, prilagodljivost in sprejemanje odločitev, ki so bistvene 

za uspeh v podjetništvu. S postavljanjem pronicljivih vprašanj in spodbujanjem k 

razmišljanju pomagajo trenerji mladim prepoznati in okrepiti te veščine. 

 

1. Sposobnosti reševanja problemov 

Couching za izboljšanje reševanja problemov vključuje usmerjanje mladih k 

ustvarjalnemu in strateškemu razmišljanju o izzivih. Z odprtimi vprašanji jih 

spodbujamo, da brez omejitev raziskujejo možnosti, namesto da jim preprosto 

ponudimo rešitev. Pomembno je, da se naučijo slediti procesu in uporabljati svoje 

veščine, pri čemer vsako situacijo obravnavamo kot matematično enačbo, ki jo je 

treba rešiti. Vprašanja, kot so „Kakšne različne pristope bi lahko poskusili za rešitev 

tega problema?“ ali „Kakšne nove metode bi vam lahko pomagale, da se izpostavite 

na trgu?“, spodbujajo posameznika, da razmišlja izven okvirja standardnih rešitev. 

Raziskave kažejo, da odprta vprašanja spodbujajo ustvarjalno reševanje problemov, 

saj spodbujajo posameznike k raziskovanju več rešitev in povezovanju različnih idej 

(Schoenfeld, 2016). Za podjetnike je ta veščina ključnega pomena, saj se pogosto 

srečujejo s kompleksnimi, novimi problemi, ki zahtevajo nekonvencionalne rešitve 

(Mumford idr, 2002). Mentorji spodbujajo mlade k brainstormingu potencialnih 

poslovnih modelov ali idej za izdelke in jim tako pomagajo razviti kognitivno 

fleksibilnost, potrebno za podjetništvo (Volery et al., 2015). 
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2. Kritično mišljenje 

Za razvoj kritičnega mišljenja trenerji uporabljajo reflektivna in močna vprašanja, ki 

mlade spodbujajo k preverjanju predpostavk, ocenjevanju idej in razmišljanju o 

možnih izidih. Ta proces je še posebej pomemben za izpopolnjevanje poslovnih 

konceptov. Trener lahko na primer vpraša: »Kakšne dokaze imaš, da bo ta izdelek 

zadovoljil resnično potrebo ljudi?« ali »Kakšna tveganja vidiš v svojem poslovnem 

načrtu in kako bi jih lahko zmanjšal?« Takšna vprašanja spodbudijo mlade, da kritično 

analizirajo svoje ideje, kar jim pomagajo prepoznati morebitne pomanjkljivosti in 

prednosti. 

Kritično mišljenje izboljšuje kakovost odločanja, saj omogoča posameznikom 

sistematično ocenjevanje informacij in predvidevanje izzivov. Gre za priznano 

kompetenco v podjetništvu, saj posameznikom omogoča sprejemanje informiranih 

odločitev v negotovih razmerah (Mitchelmore; Rowley, 2010).  

 

3. Odpornost 

Odpornost je bistvena za podjetnike, ki se morajo spoprijemati z neuspehi in vztrajati 

kljub izzivom. Da bi okrepili odpornost, lahko mentor mladega človeka prosi, naj 

razmisli o preteklih ovirah in kako jih je uspel premagati. Vprašanja, kot so 

„Kakšen je bil najtežji izziv, s katerim si se srečal, in kako si ga premagal?“ ali „Kaj si se 

naučil iz časov, ko stvari niso potekale po načrtih?“, spodbujajo odpornost, saj mladim 

pomagajo prepoznati svojo sposobnost, da se po neuspehih ponovno postavijo na 

noge. 

Odpornost poudarja pomen razmišljanja o preteklih izkušnjah za razvoj čustvene 

moči in prilagodljivosti (Luthar idr, 2000). V podjetniškem kontekstu je odpornost 

bistvena, saj so poslovni projekti pogosto zaznamovani z visoko stopnjo tveganja in 

možnostjo neuspeha (Lee idr, 2016). Coaching goji odpornost, saj mladim 

podjetnikom pomaga prepoznati pretekle dosežke in močne strani ter tako okrepi 

njihovo samozavest za soočanje z bodočimi neuspehi (Morris idr, 2013). 
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4. Prilagodljivost 

Na današnjem hitro spreminjajočem se trgu je prilagodljivost ključnega pomena za 

podjetnike, ki morajo pogosto spreminjati ali izpopolnjevati svoje strategije. Trenerji 

lahko izboljšajo prilagodljivost tako, da mlade spodbudijo k razmišljanju o tem, kako 

se spopadajo s spremembami ali negotovostjo. Trener lahko na primer vpraša: »Se 

spomniš kakšnega primera, ko stvari niso potekale po načrtih? Kako si prilagodil svoj 

pristop?« ali »Kakšne korake lahko sprejmeš, da boš ostal prilagodljiv, ko se bo tvoja 

poslovna ideja razvijala?« 

Študije poudarjajo prilagodljivost kot ključno podjetniško kompetenco, saj omogoča 

posameznikom, da se proaktivno odzovejo na nove informacije, povratne informacije 

strank ali spremembe na trgu (Zahra, Sapienza; Davidsson, 2006). Refleksija o 

prilagodljivosti pomaga mladim razviti prilagodljivo miselnost, ki jim omogoča, da se 

izzivom približajo z odprtim umom in svoje metode ustrezno prilagodijo (Volery idr., 

2015). 

 

5. Sposobnost sprejemanja odločitev 

Sprejemanje odločitev je osrednjega pomena za podjetništvo, kjer strateške odločitve 

pogosto določajo uspeh ali neuspeh. Trenerji lahko izboljšajo sposobnosti odločanja 

tako, da mlade spodbujajo k sistematičnemu tehtanju možnosti. Praktična vaja je, 

da jih prosite, naj navedejo prednosti in slabosti določene odločitve, na primer 

ustanovitve podjetja, kar jim pomaga upoštevati tako pozitivne vidike kot potencialne 

slabosti. Vprašanja, kot so „Kakšne so potencialne koristi uresničitve te ideje?“ in 

„Kakšna so največja tveganja in kako bi se z njimi spopadli?“, mladim pomagajo pri 

skrbni oceni svojih izbir. 

Seznam prednosti in slabosti izboljša kognitivno obdelavo in posameznikom pomaga 

sprejemati bolj racionalne odločitve (Janis, Mann, 1977). Zlasti v negotovih razmerah 

ima podjetniško odločanje koristi od sistematičnega ocenjevanja (Mitchelmore, 

Rowley, 2010). Skozi te vaje mladi razvijejo strukturiran pristop k ocenjevanju 

poslovnih priložnosti in tveganj, kar je ključna veščina za podjetnike (Kuratko, 2005). 
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Kako je coaching povezan z razvojno 

miselnostjo? 

Za razvoj razvojne miselnosti pri mladih podjetnikih so potrebne strategije coachinga, ki 

poudarjajo učenje skozi izkušnje, tako pozitivne kot negativne. Ti pristopi pomagajo 

mladim ceniti pot podjetništva in ne le poudarjati doseganje cilja, videti neuspeh kot 

odskočno desko za uspeh, prepoznati prednosti svojih dosežkov in proslavljati postopni 

napredek. Vsaka od teh metod podpira miselnost, ki prizadevanje in vztrajnost vidi kot poti 

do rasti. 

 

Osredotočite se na proces, ne le na rezultat 

Coaching, ki se osredotoča na podjetniško pot in ne le na rezultate, mladim pomaga ceniti 

učenje in spretnosti, ki jih pridobijo na tej poti. Če mlad podjetnik že nekaj časa dela na 

poslovni ideji, mu trener lahko zastavi vprašanja za refleksijo, kot so: »Kakšne nove 

spretnosti si pridobil od začetka tega projekta?« ali »Kakšne izzive si premagal in kako si jih 

obvladal?«. Ta vprašanja poudarjajo dosežke v procesu, spodbujajo občutek napredka in 

krepijo odpornost. 

Osredotočenost na proces in ne le na doseganje cilja za vsako ceno gradi odpornost in 

spodbuja notranjo motivacijo, saj začnejo posamezniki ceniti izkušnje učenja, ki so del 

njihove poti. Takšen pristop je v skladu z razvojno miselnostjo, ki učenje in razvoj ceni kot 

kazalce uspeha in ne le kot končni rezultat (Rattan et al., 2012). 
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„Neuspeh“ kot učenje 

Da bi razvili odpornost in prilagodljivost, coaching mlade spodbuja, da neuspehe 

obravnavajo kot dragocene izkušnje. Na primer, ko poslovna ideja ne uspe, lahko 

trener vpraša: »Kaj si se naučil iz te izkušnje?« ali »Kaj bi naslednjič naredil drugače?« 

Ta odprta vprašanja mlade spodbujajo k razmišljanju o pridobljenih spoznanjih in 

poudarjajo, da neuspehi niso končna ocena njihovih sposobnosti, ampak povratne 

informacije. 

Ta strategija coachinga temelji na teoriji razvojne miselnosti, ki neuspeh obravnava kot 

ključni del učenja in samoizboljševanja.  

 

Ko gre vse dobro, se še vedno lahko učimo 

S coachingom se poudarja tudi, da so uspehi priložnosti za učenje, saj mladim 

pomagajo razmisliti o tem, kaj je šlo dobro in kako se te strategije lahko uporabijo 

drugje. Trener lahko na primer vpraša: »Kakšne strategije so prispevale k temu 

uspehu?« ali »Kako lahko ta pristop uporabiš v prihodnjih projektih?« Takšno 

razmišljanje mladim podjetnikom pomaga prepoznati uspešne vzorce in razviti nabor 

učinkovitih strategij za prihodnje izzive. 

Študije poudarjajo pomen »dvojnega učenja«, pri katerem posamezniki analizirajo 

razloge za uspešne rezultate in ta spoznanja uporabijo v različnih scenarijih (Argyris, 

1991). 
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Prepoznavanje napredka in razvoja  

Prepoznavanje postopnega napredka pomaga mladim prepoznati in ponotranjiti 

svojo rast, kar poveča njihovo samozavest in motivacijo. Mentorji lahko to 

spodbujajo z refleksivnimi vprašanji, kot so: »Kakšen napredek si dosegel od začetka 

te poti?« ali »Na katere dosežke si najbolj ponosen?« Priznanje napredka poudari 

občutek dosežka in krepi pozitivno spoznanje, s čimer se okrepi zavezanost 

posameznika k doseganju ciljev.  

Prepoznavanje majhnih zmag povečuje motivacijo, saj ustvarja občutek napredka in 

krepi pozitivno miselnost (Amabile, Kramer, 2011). Praznovanje dosežkov v coaching-u 

povečuje samoučinkovitost mladih, kar je ključnega pomena v podjetništvu, saj krepi 

njihovo prepričanje v lastno sposobnost za spopadanje z izzivi (Bandura, 1997). 

 

Zaključek 

Pri coaching-u je pot enako pomembna kot cilj. S poudarkom na osebnostni rasti, 

odpornosti in prilagodljivosti omogoča coaching mladim, da vsak korak – bodisi uspeh 

ali neuspeh – vidijo kot pomemben del svojega razvoja. Ta pristop spodbuja razvojno 

miselnosti, samozavest in vztrajnost. Ko se mladi naučijo prepoznati napredek, 

preoblikovati neuspehe v uspehe in iz uspehov črpati modrost, postanejo več kot le 

ustvarjalci podjetij; postanejo vseživljenjski učenci in prilagodljivi reševalci 

problemov, opremljeni s pogumom in radovednostjo pri soočanju z neznanim. 

S takšnim coachingom odkrivamo potencial, ki sega daleč preko podjetništva in ponuja 

mladim miselnost in veščine, da lahko uspejo v vseh življenjskih okoliščinah. Ta temelj 

osebnostne rasti in odpornosti jih ne pripravi le na poslovni uspeh, ampak jih pripravi, 

da postanejo inovatorji, voditelji in ustvarjalci sprememb v nenehno spreminjajočem 

se svetu. Coaching vzpostavi trajno prepričanje, da so izzivi le priložnosti v preobleki 

in da z ustrezno miselnostjo ni omejitev za to, kar lahko dosežemo. 

 



 

34 
 

 

 

 

Vaja 

Razmislek o rasti 

Materiali – papir, pisalo 

Uvod (približno 5 minut): 

Na kratko predstavite koncept razvojne miselnosti in kako ta igra ključno vlogo pri 

odpornosti in podjetništvu. Pojasnite, da je dojemanje neuspehov kot priložnosti za 

učenje v pomoč pri gradnji dolgoročnega uspeha in prilagodljivosti. 

Vodena refleksija (približno 15 minut): 

Udeležence prosite, naj pomislijo na izkušnjo ali projekt, ki jim je bil izziv, zlasti če je 

povezan s poslovno idejo ali dejavnostjo v skupini. Nato jim pomagajte odgovoriti na 

naslednja vprašanja in jim po vsakem vprašanju omogočite čas za pisanje: 

● „Pomislite na izziv, s katerim ste se soočili med tem projektom. Katere so bile 

konkretne težave? Napišite vsaj tri stvari, ki ste se jih naučili iz te izkušnje. Kako 

vam je to znanje pomagalo in vas bolje pripravilo na prihodnje izzive?“ 

● „Pomislite na nekaj, kar ni potekalo po načrtih. Opišite situacijo. Nato zapišite vsaj 

en, če lahko pa tudi tri, pozitivne izide tega „neuspeha“. Kako je to prispevalo k 

vašemu učenju?“ 

● „Spomnite se majhne zmage ali dosežka iz vašega projekta – nekaj, na kar ste 

ponosni, čeprav se vam je takrat zdelo nepomembno. Opišite, kako vas je ta 

majhna zmaga približala vašemu cilju. Zakaj je pomembno praznovati te majhne 

dosežke?“ 

 

Skupinsko deljenje in razprava (približno 10 minut): 

Udeležence povabite, da delijo vsaj eno spoznanje, ki so ga pridobili med refleksijo. 

Medtem ko poslušajo drug drugega, jih spodbujajte, da zabeležijo podobne teme ali 

različne perspektive učenja iz neuspeha in praznovanja napredka. 
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Poglavje 4 

Model GROW/GROOW za osebnostni 

razvoj  
 

Uvod 

Modela GROW in GROOW sta orodji, ki se uporabljata v coaching-u za podporo 

osebnostnega razvoja, zlasti v kombinaciji z razvojno miselnostjo za spodbujanje 

nenehnega samoizboljševanja. S tehnikami coaching-a in metodami usposabljanja 

lahko mladinski delavci pomagajo posameznikom okrepiti samozavest, postavljati 

cilje, jim omogočiti samovodenje ter tako spodbujati osebnostno in poklicno rast.   
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Kaj sta modela GROW in GROOW? 

GROW in GROOW sta coaching modela, ki se uporabljata za strukturiranje in 

usmerjanje pogovorov v vodenju. Posameznikom in skupinam pomagata jasneje 

opredeliti cilje, raziskati možnosti in načrtovati konkretne korake za doseganje ciljev. 

Leta 2000 je Alan Fine patentiral model GROW. Model GROW se že vrsto let uporablja 

na različne načine, različni avtorji pa vsaki črki dodeljujejo različne imena. Model 

GROOW, ki je predstavljen tukaj, vključuje dodatno črko „O“, ki pomeni ovire 

(Obstacles). Pri uporabi modela ni potrebno fazam slediti v strogo določenem vrstnem 

redu (dokler se ne navadite na model), čeprav je to priporočljivo. 

Model GROOW je orodje za ohranjanje strukture v zasebnih pogovorih in celotnem 

procesu coachinga. Spodnja vprašanja so primeri relevantnih vprašanj za vsako 

stopnjo modela GROOW.  

 

Model GROOW 

GROOW je različica modela GROW z dodatno stopnjo, ki procesu doda globino. 

GROOW pomeni: 

● Cilj (Goal) – tako kot v GROW je ta korak namenjen postavljanju jasnih ciljev. 

● Realnost (Reality) – opredelitev trenutne situacije in razumevanje dejavnikov, ki 

vplivajo nanjo. Ocena trenutne situacije in izzivov. 

● Možnosti (Options) – raziskovanje možnosti, virov in rešitev. 

● Ovire (Obstacles) – opredelitev potencialnih ovir, ki se lahko pojavijo, in 

razprava o tem, kako jih premagati. 

● Volja/Pot naprej (Will/Way forward) – oblikovanje akcijskega načrta in 

ohranitev zavezanost. Določitev konkretnih ukrepov in zaveza k doseganju ciljev. 

Razlika med GROW in GROOW je v tem, da GROOW vključuje dodatni korak za 

opredelitev ovir, kar posameznikom omogoča boljšo pripravo in jim zagotavlja 

strategije za obvladovanje izzivov, ki se lahko pojavijo. 
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Kako lahko mladinski delavci uporabijo 

GROW/GROOW  

Model GROOW je močno orodje za krepitev podjetniških kompetenc mladih in 

spodbujanje razvojne miselnosti. Mladim pomaga, da se osredotočijo na cilje, 

razmislijo o svojem trenutnem stanju, raziskujejo različne poti in se zavežejo ukrepati. 

GROOW podpira razvoj praktičnih spretnosti in podjetniške miselnosti.

  

Kako vsak korak v modelu GROOW podpira omenjene kompetence: 

• Cilj: v tem koraku mladi opredelijo svoje podjetniške cilje, ki lahko vključujejo 

vse od začetka projekta do razvoja določene veščine. Postavitev jasnih, 

merljivih in dosegljivih ciljev jim daje smer in namen. 

Povezava z razvojno miselnostjo in podjetništvom: postavljanje ciljev mladim 

pomaga razumeti, da sta izboljšanje in razvoj mogoča, ne glede na njihovo 

izhodišče. To ustvarja motivacijo in temeljno razumevanje, da lahko z naporom 

rastejo in se razvijajo. 

• Realnost: v tem koraku mladi analizirajo svojo trenutno situacijo, razmišljajo 

o svojih prednostih in slabostih, razpoložljivih virih in ovirah, na katere lahko 

naletijo. To jim daje realistično sliko o tem, kje so, kar je bistveno za 

razumevanje korakov, ki jih morajo storiti. 

Povezava z razvojno miselnostjo in podjetništvom: raziskovanje trenutnega 

stanja brez strahu pred neuspehom jim pomaga spoznati, da sedanje omejitve 

niso trajne, kar okrepi njihovo prepričanje, da se lahko izboljšajo in razvijejo z 

učenjem in izkušnjami. 
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• Možnosti: v tem koraku mladi razmišljajo o različnih poteh in možnostih, 

spodbujajo se k ustvarjalnemu razmišljanju in raziskovanju različnih rešitev. 

Razmislijo lahko o možnih partnerstvih, alternativnih poteh do cilja ali novih 

idejah, ki jih lahko preizkusijo. 

Povezava z razvojno miselnostjo in podjetništvom: predvideti več prihodnjih 

poti spodbuja ustvarjalnost in reševanje problemov. Krepi njihovo sposobnost 

prilagodljivega razmišljanja in prilagajanja spremembam, kar je ključnega 

pomena za podjetništvo. Naučijo se, da so neuspehi in izzivi priložnosti za 

iskanje novih rešitev. 

• Ovire: v tem koraku se opredelijo morebitne ovire in razpravlja se o načinih za 

njihovo premagovanje.  

Povezano z razvojno miselnostjo in podjetništvom: z opozarjanjem na 

morebitne izzive in ovire, ki se lahko pojavijo na poti, so mladi bolje pripravljeni, 

imajo podrobnejši načrt in možne rešitve pripravljene vnaprej. 

• Volja (zavezanost): zadnji korak je preoblikovanje misli v dejanja. Mladi se 

odločijo za konkretne korake, ki jih bodo naredili za dosego svojih ciljev, in kako 

bodo prevzeli odgovornost za svoje delo. Zavezanost k dejanjem zagotavlja 

motivacijo in strukturo za nadaljnje delo.  

Povezano z razvojno miselnostjo in podjetništvom: ta korak krepi disciplino 

in spodbuja mlade, da prevzamejo odgovornost za svoja dejanja, s čimer gradijo 

samozavest in vztrajnost. Naučijo se tudi, da uspeh ni rezultat statičnega 

talenta ali sposobnosti, ampak vztrajnosti in doslednih prizadevanj. 

Vključevanje razvojne miselnosti v model GROW (ali GROOW) lahko znatno izboljša 

osebnostni razvoj, saj spodbuja prepričanje v sposobnost rasti z naporom, učenjem in 

odpornostjo. Vključevanje načel razvojne miselnosti v vsak korak modela GROW ali 

GROOW spodbuja posameznike, da vsak cilj, dejanje in izziv obravnavajo kot 

priložnost za učenje in razvoj, s čimer gradijo odpornost in zavezanost k 

vseživljenjskemu razvoju. 
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Metode in tehnike coachinga 

Coaching vključuje različne metode in tehnike, namenjene spodbujanju rasti, 

samozavesti in doseganju ciljev klienta, pri čemer GROW/GROOW služi kot primer 

modela pogovora. Usposabljanje v teh metodah lahko mladinskim delavcem pomaga 

razviti spretnosti za učinkovito vodenje, podporo in spodbujanje mladih 

udeležencev. Tukaj je nekaj osnovnih metod in tehnik coachinga, skupaj z vajami za 

njihovo razvijanje: 

 

Aktivno poslušanje 

Aktivno poslušanje vključuje popolno koncentracijo, razumevanje in premišljeno 

odzivanje na klienta brez prekinjanja ali predvidevanja. Ne gre le za poslušanje tega, 

kar je izgovorjeno, ampak tudi tega, kar ni rečeno, na primer prepoznanje tona, 

govorice telesa in čustvenih signalov. 

 

Vaja 

Zrcaljenje 

• Udeleženci naj se razporedijo v pare. Partner A deli osebno zgodbo ali situacijo, 

medtem ko partner B posluša brez prekinjanja. 

• Partner B nato ponovi, kar je slišal, z lastnimi besedami, pri čemer se osredotoči 

na dejanske in čustvene nianse. 

• Zamenjajte vlogi in se pogovorite, kako ste se počutili, ko vas je nekdo resnično 

poslušal in razumel. 
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Močna vprašanja   

Močna vprašanja so odprta in spodbujajo k razmišljanju. Udeležence spodbujajo, da 

se poglobijo v svoje misli, občutke in vedenje ter razmislijo o novih perspektivah. 

Vrste vprašanj: »Kaj če...«, »Kako bi lahko...« ali »Kaj misliš, da bi se zgodilo, če...«. 

 

 Vaja 

Izboljševanje vprašanj 

• V skupinah sestavljenih iz treh oseb igra ena oseba vlogo klienta, druga vlogo 

trenerja, tretja pa opazovalca. Trener postavlja odprta vprašanja na podlagi 

hipotetičnega scenarija, ki ga predstavi klient. 

• Opazovalec nudi povratne informacije o vprašanjih in predlaga, kako bi jih lahko 

naredili še bolj odprta in spodbudna za nadaljnje razmišljanje. 

• Zamenjajte vloge, da se naučite oblikovati bolj učinkovita vprašanja. 

 

 

Vizualizacija in podobe  

Tehnike vizualizacije lahko mladim udeležencem pomagajo, da si predstavljajo  

želeno prihodnost ali rezultat. To jim pomaga pojasniti cilje, zgraditi motivacijo in 

okrepiti samozavest. Spodaj je vaja, ki jo lahko izvedete z mladimi. 

 

 Vaja 

Vodena vizualizacija 

• V mirnem okolju mladinski delavec vodi udeleženca skozi vajo vizualizacije in ga 

prosi, naj si podrobno predstavlja doseganje ključnega cilja (npr. kaj vidi, čuti, 

sliši itd.). 

• Nato udeleženec deli svojo izkušnjo, mladinski delavec pa razpravlja o tem, 

kako bi ta vizualizacija lahko pomagala pri oblikovanju konkretnega načrta. 
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 Tehnike nudenja konstruktivne povratne informacije, ki spodbujajo razvoj. 

Nudenje konstruktivne povratne informacije, ki spodbuja razvoj, je dragocena veščina, 

zlasti za povečanje samozavesti, motivacije za izboljšanje in spodbujanje razvojne 

miselnosti. 

 

Tukaj je nekaj tehnik za učinkovito nudenje konstruktivne povratne informacije: 

Model SBI (situacija, vedenje, vpliv) 

Model SBI je preprosta struktura, ki pomaga, da je povratna informacija konkretna in 

objektivna:                     

Situacija: opišite okoliščine, v katerih se je vedenje pojavilo.                                                  

Vedenje: opišite vedenje brez osebne interpretacije.                                                  

Vpliv: pojasnite vpliv, ki ga je imelo vedenje na druge ali na situacijo. 

Primer: »Med včerajšnjim sestankom (situacija) sem opazil, da ste večkrat prekinili 

druge, medtem ko so govorili (vedenje). Zaradi tega so se zdeli neodločni, da bi v celoti 

izrazili svoje misli (vpliv).« 

 

Metoda »Feed-Forward« 

Namesto da se osredotočate na pretekle napake, se osredotočite na prihodnje 

izboljšave in priložnosti. Ta tehnika temelji na razpravi o tem, kaj lahko oseba stori v 

prihodnje, da se izboljša. 

Primer: namesto da rečete: »Moral bi posvetiti več časa predstavitvi«, lahko rečete: »Za 

naslednjič morda razmislite o dodajanju nekaj dodatnih primerov, da bi bilo vaše 

sporočilo jasnejše.« 

 

Osredotočite se na vedenje in uspešnost, ne na osebnost 

Če se povratne informacije osredotočajo na dejanja in rezultate namesto na osebne 

lastnosti, se prepreči občutek obsojanja pri prejemniku. To mu pomaga, da povratne 

informacije vidi kot priložnost za izboljšanje. 

Primer: Namesto »Preveč si nejasen« recite »Lahko bi izboljšal jasnost poročanja«. 
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Uporabite vprašanja, da spodbudite razmislek in razvoj 

Namesto da preprosto podate povratno informacijo, postavljajte vprašanja, ki 

prejemnika spodbujajo k razmišljanju in iskanju rešitev. Vprašanja, kot so »Kaj misliš, da 

je tukaj šlo dobro?« ali »Kaj bi naslednjič naredil drugače?«, spodbujajo osebo k 

aktivnejšemu razvoju in okrepijo njeno odgovornost za izboljšanje. 

 

Uporaba modela GROOW v parih ali majhnih skupinah je odličen način za razvoj 

coaching veščin in okrepitev sposobnosti postavljanja ciljev, raziskovanja možnosti in 

dajanja konstruktivne povratne informacije. Tukaj je predlog strukturirane vaje, ki jo 

lahko opravite v parih ali skupinah po tri osebe. 

 

Vaja 

Vadite uporabo modela GROOW v parih ali trojicah  

ter si med seboj nudite povratne informacije. 

Čas: 30–45 minut na krog 

 

Namen: vaja je namenjena udeležencem, da se naučijo uporabljati model GROOW kot 

strukturirano orodje za zastavljanje osebnih ali poklicnih ciljev in za njihovo doseganje 

ter da vadijo nudenje konstruktivne povratne informacije. 

Navodila za vajo: 

1. Oblikovanje skupin in vlog 

Udeležence razdelite v pare ali trojice. 

Vloge v skupini treh:                                                                                                               

Trener: vodi pogovor z uporabo modela GROOW.                                                             

Klient: oseba, ki prejema coaching in raziskuje svoj cilj. Primeri tem so lahko na primer: 

ustanovitev podjetja, izbira izobraževanja, motivacija in drugo.  

Opazovalec: si zapisuje, kako trener uporablja model GROOW, in pripravi povratne 

informacije. 

V parih se udeleženci izmenjujejo v vlogah trenerja in udeleženca. 
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2. Menjava vlog (v skupinah po tri osebe) 

Po razkritju povratnih informacij udeleženci zamenjajo vloge, tako da ima vsak 

priložnost delovati kot trener, klient in opazovalec. 

Nasveti za opazovalca in povratne informacije  

Delite konkretno povratno informacijo – osredotočite se na konkretna vedenja, ne na 

osebnost. Uporabite model SBI za strukturiranje povratne informacije, da jo bo 

prejemnik lažje sprejel. Zaključite s spodbudo in predlogi za prihodnost.  Poskrbite, da 

povratna informacija podpira tako razvoj trenerja kot klienta. 

 

3. Razmislek in zaključek 

Ko so se vsi preizkusili v vseh treh vlogah, lahko skupina zaključi s skupno refleksijo:        

 - »Kaj smo se naučili o uporabi modela GROOW?«                                                                            

- „Kaj je delovalo dobro in kaj bi naslednjič radi naredili drugače?“ 

 

S tem, da udeleženci izkusijo vse vloge, pridobijo praktične izkušnje tako v coachingu z 

uporabo modela GROOW kot tudi v nudenju in prejemanju povratnih informacij, kar 

izboljša njihovo samozavest in sposobnost podpiranja drugih v njihovem razvoju. 
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Samovodenje 

Samovodenje pomeni vodenje/usmerjanje sebe k svojim sanjam in ciljem. 

Vključuje pridobivanje znanja o sebi na podlagi lastnih misli, občutkov, vrednot in 

vedenjskih vzorcev. Na primer: »Katere vrednote imam?« in »Ali je zame pomembno, 

da sem obkrožen z iskrenimi ljudmi, ker mi daje to občutek varnosti?« Samovodenje 

vključuje tudi zavedanje o lastnih podjetniških kompetencah in veščinah, ki jih 

imate. Te veščine vključujejo tiste, ki ste jih formalno pridobili v šoli, in tiste, ki ste jih 

neformalno pridobili z izkušnjami. Sposobnost samovodenja je bistvena za 

usmerjanje lastnega življenja, zavestno sprejemanje odločitev in delo za 

uresničevanje svojih sanj in ciljev. Ko vodite samega sebe, postanete bolj prepričani v 

svoje vrednote, kar olajša sprejemanje odločitev, usklajenih z vašimi cilji. 

Samovodenje vam pomaga tudi pri določanju prioritet in osredotočanju na tisto, kar 

je za vas res pomembno, ter ustvarja občutek smisla v tem, kar se odločite početi. 

Eden od ciljev je tudi okrepiti vašo samozavest. 

 

Samovodenje na podlagi modela GROW 

Z modelom GROW se lahko enostavno naučite, kako doseči različne cilje, ki si jih 

zastavite. Z redno uporabo te metode lahko okrepite svoje podjetniške sposobnosti 

in samovodenje.   
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Individualna vaja v samovodenju in modelu GROW: 

 

Vaja (individualna) 

Usmerite se k svojim prihodnjim sanjam in ciljem 

Navodila: zastavite si naslednja vprašanja. Rešujte eno vprašanje naenkrat, razmislite in 

odgovorite, preden preidete na naslednje. Ko boste odgovorili na zadnje vprašanje, 

boste zaključili vajo samovodenja na podlagi modela GROW. Za nadaljnji razvoj 

samovodenja se nenehno usposabljajte. 

Cilj  

● Kakšne so vaše sanje za prihodnost? 

● Čim podrobneje opišite svoje sanje. 

● Če bi svoje sanje spremenili v cilje, kako bi opisali te cilje? 

● Cilj zapišite na list papirja. Preberite ga na glas. Ali se vam cilj zdi v redu? Če je 

odgovor da, nadaljujte z naslednjim vprašanjem. Če je odgovor ne, se vrnite na 

začetek in ponovite vajo. 

Realnost 

● Kakšna je vaša trenutna situacija v primerjavi z vašim ciljem? 

● Kaj je za vas realistično, da storite v bližnji prihodnosti, da se približate svojemu 

cilju? 

Možnosti 

● Kaj bi storili, če bi lahko storili karkoli, da bi dosegli svoj cilj? 

● Kakšne priložnosti imate, da to uresničite? 

Volja in pot naprej 

● Sedaj, ko ste razmislili o tem, kaj želite storiti, da bi dosegli svoj cilj, kaj boste na 

podlagi tega, kar ste povedali, storili? Koliko si to želite na lestvici od 1 do 10? 

● Kaj bo vaš prvi korak? Kdaj lahko naredite ta korak? Določite datum in uro. 

● Priporočljivo je, da si zapišete datum in uro za nadaljnje coaching seje, na katerih 

boste pregledali ta pogovor. 
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Opravite vaje za samovodenje in začetek podjetništva 

Če razmišljate o ustanovitvi podjetja, vendar niste prepričani o konkretnem področju, 

se lahko samovodite z naslednjo vajo. 

 

Vaja (individualna) 

 

Ustvarjanje idej 

Navodila: zastavite si naslednja vprašanja. Odgovarjajte na eno vprašanje naenkrat, 

razmislite in odgovorite, preden preidete na naslednje. Uporabite papir in pisalo. 

Možnosti 

● Kakšne poslovne ideje imate? Zapišite jih čim več. 

● Kakšne so možne uporabe teh idej? 

● Katera od teh idej bi lahko bila najbolj koristna za stranke? 

Volja in pot naprej 

● Ponovno preglejte svoje ideje. Katero od idej, ki ste jih zapisali, boste izbrali za 

nadaljnje delo? Koliko si to želite na lestvici od 1 do 10? 

● Kateri bo vaš prvi korak? Kdaj lahko naredite ta korak? 

Namen: zaključite z vizualizacijo ideje ali idej, ki ste jih izbrali za nadaljnje delo. 

Predstavljajte si, da je minilo leto dni odkar ste na podlagi te ideje ali idej začeli s 

svojim podjetjem. Kaj vidite pred seboj? Kako se počutite? Pomislite na ta občutek, ko 

se odločate, ali boste nadaljevali s svojimi poslovnimi idejami ali boste raje razmislili o 

drugih. 
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Vaje za povečanje samozavesti in samozaupanja mladih pri ustanavljanju podjetja 

Samozavest in samozaupanje sta dva različna pojma z različnimi pomeni. Samozavest se 

nanaša na zavest o tem, kdo smo in kako se dojemamo. Zdrava samozavest pomeni, da 

smo zadovoljni sami s seboj in se zavedamo svoje vrednosti. Nizka samozavest lahko 

vključuje samokritičnost, negotovost in občutek krivde za svoja dejanja. Samozaupanje 

pa se nanaša na naše sposobnosti in uspešnost – na to, v čem smo dobri in v čem manj. 

Je bolj zunanja, pridobljena lastnost, ki temelji na preteklih izkušnjah in dosežkih.  

 

Individualna vaja – Kdo sem? 

1. Napišite pet lastnosti, na katere ste najbolj ponosni. 

2. Katera od teh petih lastnosti bi bila najbolj koristna pri ustanavljanju podjetja? 

Razvrstite jih od 1 do 5. 

3. Razmislečno vprašanje: Kako bi opisali osebo, ki morate biti, da bi te lastnosti v 

celoti izkoristili pri ustanavljanju podjetja? 

 

 

Vaje za povečanje samozavesti in samozaupanja mladih pri ustanavljanju podjetja 

Samozavest in samozaupanje sta dva različna pojma z različnimi pomeni. Samozavest se 

nanaša na zavest o tem, kdo smo in kako se dojemamo. Zdrava samozavest pomeni, da 

smo zadovoljni sami s seboj in priznavamo svojo vrednost. Nizka samozavest lahko 

vključuje samokritičnost, negotovost in občutek krivde za svoja dejanja. 

Samozaupanje pa se nanaša na naše sposobnosti in uspešnost – na to, v čem smo dobri 

in v čem manj. Gre bolj za zunanjo, pridobljeno lastnost, ki temelji na preteklih izkušnjah 

in dosežkih.  

 

Vaja (individualna) 

Kdo sem? 

1. Napišite pet lastnosti, na katere ste najbolj ponosni. 

2. Katera od teh petih lastnosti bi bila najbolj koristna pri ustanovitvi podjetja? 

Razvrstite jih od 1 do 5. 

3. Razmisli: kako bi opisal osebo, katera moraš postati, da bi lahko v celoti izkoristil 

te lastnosti pri ustanavljanju podjetja? 
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Vaja 

Individualna samoocena  

Cilj je razmisliti o osebnem napredku in s tem okrepiti razvojno miselnost. Po 

opravljenih vajah v tem poglavju razmislite o spodnjih trditvah in prepoznajte svoj 

osebni razvoj. Ocenite se na lestvici od 1 do 7, kjer 1 pomeni „sploh ne drži“ in 7 pomeni 

„zelo drži“.  

1. Postal sem boljši v reševanju problemov v različnih situacijah. 

2. Razvil sem svoje sposobnosti kritičnega mišljenja in zdaj lahko v vsakdanjem 

življenju bolje razmišljam. 

3. Naučil sem se učinkoviteje obvladovati spremembe v svojem življenju. 

4. Danes se lažje prilagajam novim situacijam kot prej. 

5. Sedaj sprejemam pametnejše odločitve kot v preteklosti. 

6. Bolje se poznam, kar je okrepilo mojo samozavest. 

7. Bolje razumem svoje podjetniške sposobnosti, kar je okrepilo mojo samozavest. 

 

 

Povzetek  

Z uporabo modela GROW ali GROOW se mladi naučijo gledati nase in na svoje ideje kot 

na tekoče projekte, ki jih je mogoče izboljšati in razviti. Ta metodologija izboljšuje 

njihove podjetniške sposobnosti, kot so zastavljanje ciljev, ustvarjalno reševanje 

problemov in sprejemanje odločitev. Hkrati krepi razvojno miselnost, saj jim pomaga 

sprejemati izzive, obvladovati neuspehe in prepoznati vrednost svojega učenja in 

izkušenj. 
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Poglavje 5 

Kompetence, ki jih morajo razviti 

mladinski delavci 
 

Uvod  

To poglavje se osredotoča na razvoj kompetenc mladinskih delavcev za učinkovitejšo 

podporo in mentorstvo. Osredotočili se bomo na pomen postavljanja vprašanj, 

aktivnega poslušanja, dajanja konstruktivnih povratnih informacij, jasnega 

zastavljanja ciljev in uporabe modela GROW pri delu z mladimi podjetniki.  

 

Komunikacija in umetnost postavljanja 

vprašanj 

Dobra komunikacija in dobro izbrana vprašanja so lahko močna orodja za podporo in 

mentorstvo drugim ljudem. Ljudi spodbudijo k razmišljanju in pogovoru, v najboljšem 

primeru pa lahko sogovornik samo na podlagi vaših vprašanj sam pride do odlične 

rešitve. Cilj je, da sogovornik sam pride do zaključka, namesto da odide z občutkom, 

da mu je bilo rečeno, kaj naj stori ali ne stori. To spodbuja odločnost in gradi 

samozavest.  

Amatullah (2023) opisuje močna vprašanja kot način mentorstva. Močna vprašanja 

spodbudijo sogovornika, da se poglobi v problem, spodbudijo ga, da takoj sprejme 

ukrepe za rešitev problema. Močna vprašanja imajo dva namena, eden je zbrati 

informacije, drugi pa vplivati na mišljenje sogovornika.  
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Močna vprašanja vas kot trenerja vodijo k:  

• poglobljenosti, 

• širšemu razmišljanju, 

• odkrivanju novih možnosti.  

 

Močna vprašanja podpirajo tudi klienta:  

• z njihovo pomočjo se odpravi na pot odkrivanja, 

• spodbujajo jasnost in ukrepanje, 

• ustvarjajo večje možnosti za nadaljnje učenje in nove perspektive.  

 

Močna vprašanja se pogosto začnejo z besedami „kako“ ali „kaj“, trudijo pa se 

izogibati besedi „zakaj“, saj lahko ta postavi ljudi v obrambni položaj. Vprašanja so 

pogosto odprta, izzivalna in spodbujajo razmišljanje. Spodbujajo, da oseba vidi stvari 

iz drugačne perspektive. Razlikujejo se od običajnih coaching vprašanj, namesto da bi 

vprašali »Katera področja osebnega razvoja vas zanimajo?«, bi bil primer močnega 

vprašanja: »Predstavljajte si svoj idealni jaz čez eno leto. Kakšne osebne dosežke bi 

radi do takrat proslavili?« Sledi nadaljnje vprašanje, na primer: »Kakšne ukrepe lahko 

sprejmete že danes, da boste to dosegli?«. Na ta način osebo spodbudite, da si zamisli 

svojo prihodnost, na kaj bi bila ponosna in kaj lahko začne že danes delati za dosego 

tega cilja.  

 

Kako torej postavljamo močna vprašanja? Da bi zagotovili moč vprašanja, Amatullah 

(2023) opisuje, kako naj trener oblikuje vprašanja na pozitiven, konkreten in k rešitvi 

usmerjen način. Ne osredotočajte se na probleme ali omejitve, ampak na navdih, 

napredno mišljenje in ukrepe. Vprašanja začnite s »Kaj« ali »Kako«.  
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Amatullah (2023) navaja naslednji primer za primerjavo različnih vrst vprašanj.  

 

Vprašanje 1: »Zakaj se borite s to nalogo?«;  

to vprašanje je oblikovano negativno in lahko zveni sodobno.  

 

Vprašanje 2: »Kakšne strategije ali vire lahko uporabite, da bo ta naloga lažje 

obvladljiva?«;  

to vprašanje se osredotoča na rešitve in želi osebo spodbuditi, da poišče način za 

izboljšanje situacije.  

 

Vprašanje 3: »Kateri vir lahko uporabiš, da bo ta naloga lažje obvladljiva in da boš 

uspešen?«;  

to močno vprašanje zoži fokus na eno samo stvar. V vprašanju ustvari poziv k dejanju, ki 

ga oseba lahko uporabi za izboljšanje.  

 

Aktivno poslušanje in povratne informacije 

Vsi smo že bili v situacijah, ko smo opazili, da se drugi ne vključujejo v pogovor. To lahko 

v nas sproži različne občutke in pogosto se nam ne zdi, da bi ostali v pogovoru še dlje. 

Kot mladinski delavec boste morda delali z mladimi, ki so to že doživeli z odraslimi, da jih 

nihče ne posluša in ne jemlje resno. Zato je zelo pomembno, da kot mladinski delavec 

razvijete veščine aktivnega poslušanja in na tej podlagi zagotovite neposredno in 

konstruktivno povratno informacijo.  

 

Center for Creative Leadership (2024) govori o tem, kako uporabiti veščine aktivnega 

poslušanja za coaching drugih. Po njihovem mnenju aktivno poslušanje zahteva 

naslednje korake: poslušanje drugih ljudi, razumevanje tega, kar pravijo, odgovarjanje 

nanje in razmišljanje o tem, kar je bilo rečeno.  

 

Če upoštevate vse navedene korake, je velika verjetnost, da boste tako govorca kot tudi 

sebe kot poslušalca aktivno vključili v pogovor. To ni vedno lahko, zato Center za 

ustvarjalno vodstvo (2024) ponuja nekaj nasvetov, kako v pogovoru ohraniti veščine 

aktivnega poslušanja:  

 

• aktivno poslušanje je lažje, če imate za to dobre pogoje. Poskrbite, da ste spočiti, 

siti in da se lahko osredotočite ter ste pozorni na to, kar se dogaja v danem 

trenutku; 

• poskrbite, da omejite moteče dejavnike; poiščite miren prostor, odložite telefon 

in drugo tehnologijo, da lahko sogovorniku posvetite vso pozornost;  

• bodite pozorni na svojo govorico telesa, pokažite, da ste odprti, tako da se 

obrnete proti sogovorniku, da se nagnete k njemu, da ohranjate očesni stik in ste 

sproščeni;  

• poskušajte razumeti, kaj druga oseba želi od pogovora, včasih potrebujemo 

nasvet in mnenje, včasih pa želimo samo, da nas nekdo posluša in razume;  

• bodite pozorni na to, kar se govori, ne na to, kar želite vi povedati. Nasvet: 

zastavite si cilj, da boste ponovili zadnji stavek, ki ga je povedala druga oseba, da 

se prepriča, da resnično poslušate vsak stavek; 

• opazujte njihovo govorico telesa, da boste ugotovili, kaj čutijo, vendar ne izražajo 

z besedami; 

• sprejmite tišino, premor je lahko dobra priložnost za oba, da zberete misli; 

• radovednost je neobsojajoče stanje uma, ki pomaga pri razumevanju in iskanju 

novih poti; 

• spodbujajte sogovornika, naj predstavi svoje ideje in rešitve, preden predstavite 

vi svoje;  

• ponovite ključne točke, ki so bile povedane, da se prepričate, da ste vse pravilno 

razumeli; 

• včasih je treba ponovno obravnavati temo, če v prvem pogovoru o nečem ne 

pridete do rešitve, s čimer ni nič narobe.  
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Pojasnite  

Prepričajte se, da razumete, kar druga oseba pravi in ji postavljajte pojasnjevalna in 

odprta vprašanja. S tem je ne boste le bolje razumeli, ampak ji boste tudi pokazali, da jo 

poslušate. Postavljanje vprašanj spodbuja posameznika k samorefleksiji in reševanju 

problemov, namesto da se mora opravičevati ali braniti pred vami.  

 

Povzemite  

V pogovoru lahko pokažete, da ste poslušali in slišali drugo stran, tako da ponovite 

nekatere ključne točke, o katerih ste govorili. To bo pomagalo pri nadaljevanju 

pogovora in hkrati bo druga oseba čutila, da jo razumete in poslušate.  

 

Delite  

Ko začnete razumeti perspektivo druge osebe, lahko začnete predstavljati svoje ideje, 

občutke in predloge, če je to primerno. Ljudje so na splošno bolj odprti za nove ideje, 

ko se počutijo razumljene. Vendar pazite, da še vedno poslušate, namesto da vsiljujete 

svoje predloge; druga oseba se bo počutila bolj samozavestna in navdušena, če bo 

sama premislila o možnostih in sama prišla do rešitve.  

 

Ko boste aktivno poslušanje vključili v svoje pogovore, boste opazili, da bolje 

razumete sogovornika. Ker boste pridobili globlje razumevanje, boste lažje dajali 

neposredne in konstruktivne povratne informacije. Pri tem se osredotočite na 

konkretne situacije in stvari, ki jih je mogoče izvesti. Primer: »Ko si bil prej jezen, bi se 

lahko umaknil in razmislil, da bi pomiril situacijo« je bolj konstruktivno in izvedljivo kot 

»Vedno izgubiš nadzor, ko se razjeziš«. 
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Načrtovanje, zastavljanje ciljev in veščine za 

odnose 

Mladi imajo navadno velike sanje in cilje, vendar jim pogosto primanjkuje strukture in 

načrta za doseganje le-teh. Kot mladinski delavec imate odlično priložnost, da mlade 

podprete pri doseganju njihovih ciljev. Ko jim pomagate pri oblikovanju načrta za 

doseganje ciljev, se med vama vzpostavi globlje zaupanje. Mladi lahko sicer poslušajo 

vaše besede, vendar, kot vsi vemo, dejanja govorijo glasneje, in če se vključiš v njihove 

cilje in sanje ter jih aktivno podpiraš, postaneš dragocena oseba v njihovem življenju.  

Da bi nek cilj dosegli, ga morate najprej določiti. Da bi to storili na učinkovit in 

dosegljiv način, lahko uporabite metodo SMART. Akronim SMART pomeni Specific 

(specifično), Measurable (merljivo), Achievable (dosegljivo), Realistic (realistično) 

in Time-related (časovno omejeno). Uporaba te metode pri oblikovanju ciljev 

poenostavi cilj ter zagotavlja strukturo in podporo za učinkovito doseganje cilja. Več o 

posameznih korakih si preberite spodaj (glej: April Ray). 

 

Specifičen  

V tem koraku natančno zapišemo, kaj želimo doseči. Pri zapisovanju bodite čim bolj 

konkretni in se potrudite, da bo zapis preprost. Razmislite, kdo naj bi bil vključen, kaj 

želimo doseči in zakaj je to pomembno.  

Merljiv  

V tem koraku se osredotočimo na »kako«. Da bi bil cilj merljiv, je pomembno, da lahko 

spremljamo napredek. Razmislite, kako boste vedeli, ali ste cilj dosegli ali ne, kako 

boste ocenili svoj napredek?  

 

 

 

 



 

54 
 

  Dosegljiv  

Sedaj želimo zagotoviti, da lahko cilj tudi dejansko dosežemo. Naredite seznam nalog, ki 

jih je treba opraviti, da boste dosegli cilj. Razmislite, kako lahko dosežete cilj in kako 

lahko premagate morebitne ovire.  

 

Realistično  

Ta korak pomaga opredeliti, zakaj je ta cilj pomemben in kako nam ali drugim ljudem 

pomaga v prihodnosti. Razmislite, ali je ta cilj vreden vašega časa, ali je zdaj pravi čas za 

to, ali ste vi pravi ljudje za to in ali se to ujema z drugimi stvarmi, na katerih delate.  

 

Časovno omejen  

Določite časovni rok za dosego cilja. Kdaj želite doseči ta cilj? To vam bo pomagalo 

sestaviti časovni načrt; kaj boste naredili v prvih tednih, mesecih in zdaj.  

 

Da bi ponazorili, kako je strategija SMART dober način za oblikovanje ciljev, pomislimo 

na opravljanje vozniškega izpita. Namesto da si zastavite cilj, da boste vozniški izpit 

opravili v naslednjem letu, si zastavite cilj, da boste vsako nedeljo dve uri posvetili 

učenju za vozniški izpit, da boste povečali svoje znanje in postali boljši voznik. Tako imate 

jasen načrt, kaj in kako morate storiti, kar vam bo pomagalo lažje doseči cilj.  

Pri delu z mladimi uporabite to metodo. Skupaj z njimi razmislite o tem, nato pa skupaj 

poskrbite za nadaljnje spremljanje, da boste ostali odgovorni za opravljene naloge. 

Vaja 

Aktivno poslušanje  

Čas: 30 minut, Materiali: pisalo in papir  

Bodite sami in poskrbite, da vas v naslednjih 30 minutah ne bo motila tehnologija ali druge 

osebe. Sledite trem korakom, da razmislite, kako želite aktivno poslušati druge ljudi.  

1. Pomislite na trenutek, ko ste se počutili, da vas je nekdo zares poslušal. To naj bo 

situacija, v kateri si je ta oseba res vzela čas, da vas je poslušala in vam posvetila vso 

svojo pozornost. Vzemite si čas in se čim bolje spomnite pogovora.  
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2. Ob upoštevanju te situacije si zapišite odgovore na naslednja vprašanja:  

a. Zakaj ste se spomnili te situacije, v čem je bila posebna?  

b. Kaj je ta oseba storila, da ste vedeli, da vas resnično posluša?  

c. Kaj je bil rezultat tega pogovora?  

3. Zdaj napišite pet stvari, ki jih želite odnesti iz te izkušnje. To je lahko strategija, 

ki jo je uporabil poslušalec, da ste nadaljevali pogovor, ali način, kako je govoril 

s telesom, ali morda ton njegovega glasu. Izberite pet stvari in jih zapišite, nato 

pa ta listek shranite v denarnico ali v ovitek za telefon. Tako boste lahko v 

prihodnosti, ko boste potrebovali opomnik za strategije aktivnega poslušanja, 

list vzeli in ga prebrali.  

 

 

Vaja 

Konstruktivne povratne informacije 

Čas: 20 minut 

Materiali: pero in papir 

 

Sedite v skupino ljudi, ki se med seboj poznajo, da boste imeli o čem podati povratne 

informacije. Vaja je razdeljena na štiri petminutne dele. Prvih pet minut boste sedeli 

sami in razmišljali o konkretni, resnični situaciji, o kateri želite podati povratne 

informacije drugi osebi. Poskrbite, da imate konkreten primer, o katerem želite 

razpravljati. 
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Naslednjih deset minut se razdelite v pare. Nato imate vsak po pet minut časa, da 

poda povratno informacijo drugi osebi. Poskrbite, da povratne informacije vključujejo 

situacijo, povratne informacije in razlog, zakaj je to pomembno. Primer: ni dobro, če 

nekomu povemo, da ne govori dovolj, vendar pa je zelo informativno in konstruktivno 

za drugo osebo, če rečete: »V prejšnji razpravi nisi izrazil svojega mnenja, vendar bi si 

želel, da bi to storil, saj je za uspeh tega projekta pomembno, da se upoštevajo vsa 

mnenja.« Dajte drugi osebi možnost, da odgovori na vaše povratne informacije.  

 

Zadnjih pet minut namenite razpravi o tem, kako ste se počutili, ali je bil to dober 

način za dajanje in prejemanje povratnih informacij?  

 
 
 

 

 

Vaja 

SMART 

Čas: 20 minut 

Materiali: pisalo in papir 

 

Je vaš cilj SMART? 

 

1. Zapišite svoj cilj. 

2. Razčlenite svoj cilj v SMART: 

- ali je konkreten, 

- ali je merljiv, 

- ali je dosegljiv,  

- ali je realističen, 

- ali je časovno omejen? 

 

Če na katero od zgornjih vprašanj odgovorite z ne, poskusite svoj cilj narediti še bolj 

SMART, tako da upoštevate pomen vsake črke v besedi SMART. 
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