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1 Skyrius

Kaip suprasti augimo
mastysenos esme

Augimo mastysenos apibrézimas

Jei ieSkotume Zodyne pateikto mastysenos apibrézimo, rastume Sias
eilutes: ,Mastysena - tai bendras Zmogaus poziiris ir tai, kaip jis masto
apie dalykus ir priima sprendimus.” (Longmano zodynas). Toliau:
»Mastysena apibréziama kaip nuostaty arba jsitikinimy, kuriy laikomes,
visuma. Mastysena yra labai svarbi, nes musy nuostatos ir jsitikinimai daro

jtaka viskam, kg darome, jauciame, galvojame ir patiriame."” (pagal Davis).

Kaip galima jsivaizduoti, ne visi zmonés turi vienoda mastyseng, be to, yra
jvairiy mastysenos tipy klasifikavimo metodiky. Kadangi mus domina
augimo mastysena, kol kas démes;j sutelksime ir j jai priesinga tipg -
fiksuotgja mastyseng. Fiksuoto mgstymo zmonés mano, kad Zmogaus
gebéjimai, talentai, jgudziai ir intelektas yra pastovds ir negali bati
pakeisti. Kita vertus, augimo mastysenos atstovai mano, kad asmens
gebéjimus, talentus, jgidzius ir intelekta galima tobulinti mokantis ir

jgyjant patirties.

Sios teorijos istakos siekia septintajj desimtmetj, kai amerikieciy
psichologé Carol Dweck is Stanfordo nustaté, kad vaikai skirtingai
reaguoja j sunkumus ir nusivylima. Sis pastebéjimas paskatino sukurti
mastysenos teorija. Jiir jos komanda issiaiskino, kad kai kuriuos Zmones
jaudina problemos, ypac sunkesnés ir sudétingesnés, ir jie netgi aktyviai jy
ieSko. Nesékmé jy nesustabdo, o skatina keisti pozitrj ir atkakliai dirbti
susidirus su'nesékmémis. Kita'vertus, kai kurie'’zmonés'nerimauja, juos

daznai sugniuzdo net menkiausios nesékmeés ir jie linke vengti issukiy.
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Jos pastebéjimai, daugiausia apie tai, kaip zmonés suvokia gebéjimus ar intelekta
kaip kazka statisko arba kaip kazka, ka galima issiugdyti, paskatino tolesnius
tyrimus. Jie iSsiaiskino, kad vyraujantis Zmogaus mastymo tipas turi jtakos jvairioms

to Zmogaus gyvenimo sritims. Kai kurios iS augimo mastysenos asmeniui bidingy

savybiy yra Sios:
e atsparumas,

e atvirumas,

e problemy sprendimas,

e rizikos prisiémimas,
e iniciatyvumas,

e gebéjimas prisitaikyti,

teigiamas poziuris,

inovatyvumas,

kdrybisSkumas,

smalsumas,
gerumas,

orientavimasis j procesq.

Kaip jau minéjome, augimo mastysena pasizymintys zmonés linke priimti isStkius,
atkakliai kovoti su nesékmeémis, pastangas vertinti teigiamai, mokytis is kritikos ir
rasti pamoky bei jkvépimo kity séekméje.

Norédami geriau apzvelgti abu tipus ir jy skirtumus, galime pazvelgti j Zemiau

pateikta paveikslel;:
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Cia rasite paprastg trumpa testg, kuris padés jums issiaiskinti, kokia mastysena vyrauja
jumyse, arba galite  jj pateikti  dalyviams, su kuriais  dirbate:

https://wdhb.com/blog/growth-mindset-quiz/

Kad ir koks bity rezultatas, augimo mastysenos ypatybé yra ta, kad mums gali
pasisekti gimti su Sia mastysena, taciau jos taip pat galima iSmokti arba jg sustiprinti.

Kaip tai padaryti, suzinosime kitame poskyryje.

Kaip ugdyti augimo mastysena

Daugumos zmoniy mastysena turi abiejy tipy bruozy, taciau dazniausiai vyrauja
vienas - fiksuota arba augimo mastysena. Laimei, nesvarbu, kuri i$ jy badinga jums,
visada galite sustiprinti augimo mastyseng ir iSmokti mastyti vadovaudamiesi augimo
mastysena.

Tai jmanoma dél misy smegeny neuroplastiSkumo. Neuroplastiskumas, arba
smegeny plastiSkumas, yra ,,smegeny gebéjimas Formuoti naujas jungtis ir
persitvarkyti, reaguojant j nauja patirtj ar informacija”“. (Kembridzo Zodynas) Kalbant
paprastesne kalba, misy smegenys turi nuostaby gebéjimga pertvarkyti save, tg patj
gebéjima, kuris leidzia joms atsistatyti net po smegeny traumos ar insulto. Si
smegeny savybeé taip pat leidZzia mums nuolat tobuléti, gerinti savo jgidzius ir keisti
mastymo ar veikimo bdda.

Yra daugybé biady, kaip galima padidinti smegeny neuroplastiskuma, taciau Siuo
atveju daugiausia démesio skirsime tam, kaip pertvarkyti smegenis, kad jos atsisakyty
fiksuotos mastysenos ir vietoj jos pradéty naudoti augimo mastyseng. Raktas j

smegeny perprogramavima yra praktika!
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https://wdhb.com/blog/growth-mindset-quiz/

Pateikiame keletga praktiniy patarimy, kaip ugdyti augimo mastysena:

e Kartais vien zinojimas apie augimo mastyseng gali turéti didelj poveikj misy
protui, nes tai daro jtakg musy jsitikinimams. Pavyzdziui: jei iki Siol manéme,
kad turime tik tuos talentus, su kuriais giméme, ir nieko negalime padaryti,
perskaite apie augimo mastyseng ir suzinoje, kad tai netiesa, galime pakeisti
poziurj j save.

e Kai bandome susikurti nauja jprotj, svarbu apsisarvuoti kantrybe. Pokydciai
nejvyksta per naktj, jiems reikia pastangy, praktikos ir kartojimo. Tik badami
atkaklds augame ir pertvarkome savo smegenis. (Pagalvokite, kiek pastangy
reikia po insulto atsigaunantiems zmonéms, kad iSmokty dalyky, kuriuos
mokéjo daryti pries insultg).

e Magiskas Zodis ,dar". Venkite vartoti ,as negaliu to padaryti“. Vietoj to
vartokite Sig formuluote: ,As dar negaliu to padaryti”. IS pirmo zvilgsnio
nedidelis formuluo¢iy skirtumas turi didele reikdme. Zodziu , dar” idreiskiamas
tikéjimas savo basimuoju,as": jei praktikuosités ir atliksite reikiamus pokycius,
galite pasiekti ko norite.

e Stenkités kliatis, nesékmes ir nemalonius iSgyvenimus vertinti kaip galimybes
bati kdrybingiems, prisitaikyti ir mokytis iS tos, atrodyty, blogos patirties.
Nesékmeé gali tapti sékme, jei iS jos pasimokysime.

e Reikia ne jrodinéti save kitiems, o tobuléti.

/ Pratimas: \

Augimo mastysenos plakatas

Trukmé: 30 min

Priemonés: mazesni popieriaus lapai ir vienas didesnis (A3 arba A2) arba tik vienas

didesnis (A3 arba A2), rasikliai, zymekliai, kreidelés ir t. t., klijai, zirkleés.

Dirbdami su jaunimu augimo mastysenos tema, galite jiems duoti uzduotj parengti

@kata apie augimo mastysena. /
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1 variantas: kiekvienam asmeniui duokite po mazesnj popieriaus lapa. Baige rengti
savo kirinius, jie gali sukurti plakatg, iSkirpdami ir suklijuodami savo kdrinius ant

didesnio popieriaus lapo, kurj galima pakabinti.

2 variantas: duokite dalyviams didesnj popieriaus lapg ir paprasykite jy

bendradarbiauti, kad kiekvienas prisidéty prie galutinio rezultato.

Jie turéty jtraukti augimo mastysenos ypatybes ir jkvepiancias citatas, kurias gali rasti
internete, o plakata galite pakabinti kambaryje, kad visi jj matyty. Leiskite jiems bti
kuo kdrybingesniems, atsizvelgiant j turimas medziagas (rasydami jie gali naudoti

jvairias spalvas, piesti, kurti iliustracijas, komiksus ir t. t.).

Sios veiklos tikslas - kad kiekvienas asmuo susipazinty su augimo mastysenos

savybémis. Jie bendradarbiauja, o galutinis rezultatas yra matomas. Tai uztikrina, kad

visi dalyviai galéty pazvelgtij plakatg ir pasisemti jkvépimo is jo turinio.

Augimo mastysena veikia visas misy gyvenimo sritis ir yra glaudziai susijusi su
verslumo kompetencijomis. Daugelis verslumo kompetencijy yra susijusios su augimo
mastysena. Jei, pavyzdziui, galvojate pradéti versla ir turite idéja, turite t3 idéja
paversti realybe. Paprastai tai ilgas procesas, kupinas nesékmiy, kliaciy ir nusivylimy.

Susiduriant su Siais nemalonumais labai svarbu turéti augimo mastysena.

Mokytis is klaidy, atkakliai dirbti, déti pastangas, kad viskas pavykty, siekti
grjztamojo rysio ir is jo mokytis, nuolat tobuléti - tai savybés, kuriy reikia pradedant

verslg ir kurios taip pat yra augimo mastysenos bruozai.

Svarbu zinoti, kad mastysenos keitimas yra nuolatinis darbas, todél nesijauskite
nusivyle, jei/kai taip nutiks. Net ir praktikuodami augimo mastyseng ir dirbdami su ja,
vis tiek galite atsidurti situacijose, kuriose jums bus sunku taikyti augimo mastysena.
Svarbiausia yra praktikuotis. Pakankamai stengdamiesi praktikuotis, galite $j nauja

mastymo bdda jtvirtinti savo mastysenoje.
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Kodél jaunimo darbuotojams svarbu zinoti
apie augimo mastyseng

Tam tikra mastysena daro didele jtakg masy kasdieniam gyvenimui. Todél konkretaus
pozityvaus mastymo, pavyzdziui, augimo mastysenos, ugdymas gali padéti mums

siekti tiksly, dziaugtis gyvenimu ir bti sékmingesniems jvairiose gyvenimo srityse.

Augimo mastysena kasdieniame gyvenime:

e Galime atidziau pazvelgti j tai, kiek kasdieniame gyvenime susiduriame su
pokyciais. Kai kalbame apie pokycius, paprastai galvojame apie didelius
gyvenimo jvykius, pavyzdziui, darbovietés ar gyvenamosios vietos pakeitimg,
taciau pokyciai mus supa kasdien. Pokyciai yra neiSvengiami: mokomeés naujy
dalyky, susitinkame su Zzmonémis, kurie iSeina ir ateina j mdsy gyvenima,
keiciame mobiliuosius telefonus, automobilius ir planus.

e Problemy sprendimas yra dar vienas visur egzistuojantis madsy gyvenimo
aspektas; sprendziame problemas apsipirkdami, planuodami maistg, planuodami
keliones ir bandydami rasti geriausia sprendima savo santykiams.

e Tas pats pasakytina ir apie rizikos bei nesékmiy valdyma, nes su jomis
susiduriame per visa savo gyvenimga. Nesvarbu, ar gautume blogg pazymj
mokykloje, ar neislaikytume svarbaus egzamino, ar priimtume rizikingus

sprendimus dél savo ateities, Sie ir panasus jvykiai yra neiSvengiami.

Nuo to, kaip susidorojame su visais Siais kasdieniais gyvenimo aspektais, labai
priklauso musy gyvenimo kokybé. Nors jie atrodo paprasti ir mes jy net nepastebime,
pavyzdziui, pokyciy ar rizikos, juos patiriant vyksta tie patys psichiniai procesai kaip ir
patiriant sudétingesnius. Jei mdsy mastysena yra pagrjsta augimo mastysena, su
visais Siais gyvenimo aspektais susidorosime sékmingiau, galime badti ramesni ir

optimistiskesni, sékmingesni, maziau jsitempe ir net sveikesni.
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SkillsXcellerate

Zinios apie augimo mastysena ir jos ugdyma gali bdti labai naudingos jaunimo
darbuotojams. Jie dirba su vaikais ir jaunuoliais ir teikia jiems pagalbg jvairiuose jy
gyvenimo lygmenyse - nuo karjeros konsultacijy iki jgidziy ugdymo, nuo jprasty
paauglystés problemy iki elgesio sunkumy. Jie rdpinasi vaiky ir jaunuoliy asmeniniu,
socialiniu ir edukaciniu vystymusi. Turédami gebéjima mokyti juos apie augimo
mastyseng, specialistai galéty j3 tai pritaikyti visose Siose srityse.

Zinios apie augimo mastysena gali suteikti puikia papildoma pagalba, net jei jos ne
visuomet yra tiesiogiai susijusios su konkrecia tema, su kuria dirba jaunimo darbuotojas.
Taciau yra keletas sriciy, kuriose mokymas apie augimo mastysena gali bati ypac
naudingas jaunimo darbuotojams, dirbantiems su jaunimu. Kelios is Siy sriciy yra
verslumo ugdymas, darbas su asmeniniu augimu ir psichikos sveikatos klausimais.
Apibendrinant galima teigti, kad augimo mastysena yra svarbus jgudis, kurj jauni Zzmonés
gali iSsiugdyti, taciau jaunimo darbuotojai turi apie tai zinoti, kad padéty jiems jj
iSsiugdyti. Turédami tokig mastyseng jauni Zzmonés galés priimti geresnius sprendimus,
jveikti klidtis, jgyti naujy jgidziy ir pasinaudoti patarimais profesiniame ir asmeniniame
gyvenime. Tikétina, kad jie darys teigiamg poveikj aplinkiniams ir bus iniciatyvis bei

socialiai aktyvis visuomenés nariai.
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Kaip projekto partneriy Salyse ugdoma
augimo mastysena?

Dabar panagrinésime, kaip ir ar apskritai augimo mastysena yra ugdoma jvairiose
Europos $alyse, kurios dalyvauja projekte SkillsXcellerate. Salys, jtrauktos j §j
partneriy atlikta tyrima, yra Sios: Graikija, Lietuva, Slovénija ir Svedija.

e Graikijoje augimo mastysena pradeda populiaréti ir yra jtraukiama j mokykly
mokymo programas. Karybiskumas, komandinis darbas ir emocinis intelektas
yra ankstyvojo, ikimokyklinio ugdymo centre. Pavyzdziui, per Zaidima skatinami
problemy sprendimo ir prisitaikymo jgidziai. Pradinése ir vidurinése mokyklose
taikomas projektinis mokymas, kurio metu jgyvendinami praktiniai projektai,
skatinantys problemy sprendimg, atsparumg ir gebéjima prisitaikyti, taip pat
komandinj darba. Kalbant apie su jaunimo darbuotojus, Graikijoje yra tam tikry
programy, pavyzdziui, profesinio tobuléjimo programy, kuriomis skatinama
jaunimo darbuotojy augimo mastysena. Augimo mastysena taip pat skatinama
per ES finansuojamas programas, pavyzdziui, Erasmus+ ir kitas ES iniciatyvas.
Taciau pagrindiné problema, su kuria Graikijoje susiduria jaunimo darbuotojai,
yra ribotas informuotumas apie Sias programas ir jy prieinamumas. Kita
problema - nepakankamas démesys augimo mastysenai esamose programose.
Visa tai lemia, kad Graikijoje jaunimo darbuotojy zinios apie augimo mastyseng
yra nevienodos.

e Panasiai kaip ir Graikijoje, Lietuvoje Siek tiek gebé&jimy, susijusiy su augimo
mastysena, ugdymo yra jtraukta j vaiky darzeliy aplinka ir mokykly programas.
Akcentuojami tokie su augimo mastysena susije jgudziai kaip problemy
sprendimas, kritinis mastymas, atsparumas, gebéjimas prisitaikyti ir sprendimy
priémimas. Pradiniame ir viduriniame ugdyme augimo mastysena
integruojama j kitus mokomuosius dalykus, taciau aukstosiose mokyklose
studentai gali pasirinkti augimo mastysenos kompetencijy ugdymo dalyka.
Lietuvos jaunimo darbuotojai gali dalyvauti neprivalomuose mokymuose,
taciau j juos retai jtraukiamas augimo mastysenos kompetencijy ugdymas.
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e Slovénijos Svietimo sistemoje augimo mastysenos sgvoka néra gerai zinoma,
taciau kai kurie augimo mastysenos elementai netiesiogiai jtraukiami j jprastas
vaiky darzeliy ir mokykly programas ir veiklas. Kai kurie is jtraukty elementy yra
Sie: sprendimy priémimas, kritinis mastymas, problemy sprendimas ir
bendravimas. Kai kuriuose ES finansuotuose projektuose buvo nagrinéjama
augimo mastysenos ugdymo aplinkoje tema, vienas is jy buvo skirtas mokytojy
augimo mastysenos skatinimui. Panasiai kaip ir mokyklose, kai kuriuose jaunimo
darbuotojams skirtuose mokymuose taip pat netiesiogiai jtrauktos kai kurios
augimo mastysenos charakteristikos. Pavyzdziui, j skaitmeninio rastingumo
mokymus jtrauktas gebéjimas prisitaikyti, kuris taip pat yra augimo mastysenos
bruozas. Taciau apskritai Slovénijos jaunimo darbuotojai neturi daug galimybiy
pasinaudoti mokymusi apie augimo mastysena.

« Svedijoje augimo mastysenos savoka néra aiskiai paminéta nei ikimokyklinio
ugdymo, nei pradiniy mokykly, nei viduriniy mokykly, nei suaugusiyjy Svietimo
programose, taciau ji yra minima kai kuriuose universitetinio lygmens kursuose.
Vis délto augimo mastysenos pédsaky galima aptikti visoje Svietimo sistemoje,
nes ji glaudziai susijusi su verslumo kompetencijomis, kurios pabréziamos
Svedijos mokymo programose: skaitmeninés kompetencijos, verslumo
ugdymas, novatoriskas mastymas, empatiskas pozidris ir kirybiskumas - tai tik
kelios sritys, kuriose augimo mastysenos savybés sutampa su verslumo
kompetencijomis. Kalbant apie jaunimo darbuotojus, atrodo, kad jy zinios apie
augimo mastyseng yra geros; dauguma jaunimo darbuotojy aiskiai supranta

augimo mastyseng, kurig jie gali panaudoti siekdami jgalinti ir stiprinti jaunima.
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2 Skyrius
Verslumo kompetencijy ugdymas

Siuolaikineéje sparciai besikei¢iancioje ekonomikoje labai svarbu ugdyti jaunimo
verslumo gebéjimus. Tokie gebéjimai kaip karybiSkumas, problemy sprendimas ir
gebéjimas prisitaikyti padeda jauniems Zzmonéms orientuotis neapibréztoje darbo
rinkoje ir patiems kurti savo galimybes. Kadangi tradiciniai karjeros keliai yra maziau
nuspéjami, verslumo gebéjimy turintys jaunuoliai turi geresnes salygas sékmingai dirbti -
tiek jsteigdami savo verslg, tiek diegdami naujoviska mastyma esamose organizacijose.
Sie gebéjimai leidZia jiems jvertinti rizika, pasinaudoti galimybémis ir kurti verte jvairiose
srityse.

Verslumo gebéjimai taip pat skatina atsparumg ir pasitikéjimg savimi. Skatindami
jaunus Zzmones prisiimti apskaiciuota rizikg ir mokytis is nesékmiy, verslumo mokymai
padeda jiems iSsiugdyti augimo mastyseng ir pasirengti ateities issikiams. Jauniems
zmonéms, susiduriantiems su tradicinio uzimtumo kliGtimis, pavyzdziui, ekonominiais ar
geografiniais apribojimais, Sie gebéjimai atveria kelius j savarankiska darba ir ekonomine
nepriklausomybe.

Be to, jaunimo verslumo skatinimas yra labai naudingas visuomenei. Jauni verslininkai
gali prisidéti prie vietos ekonomikos augimo, kurti darbo vietas ir spresti socialines
problemas, pavyzdziui, tvarumo problemas. Programos, kuriose daugiausia démesio
skiriama praktiniam verslumo ugdymui, mentorystei ir realiems projektams, leidzia
jauniems zmonéms praktiskai iSbandyti ir tobulinti Siuos gebéjimus, kad jie galéty daryti
poveikj savo bendruomenémes.

Jauny zmoniy verslumo gebéjimy ugdymas ne tik paruosia juos asmeninei sékmei, bet ir
pavercia juos teigiamy pokyciy iniciatoriais. Investuodami j verslumo ugdyma
uztikriname, kad jauni Zmonés bity pasirenge vadovauti, prisitaikyti ir diegti naujoves

sudétingoje pasaulinéje aplinkoje.
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Kas yra verslumo kompetencijos?

Verslumo kompetencijos - tai asmeniniy jgidziy rinkinys, leidziantis zmonéms
prisitaikyti prie kintanciy aplinkybiy, jveikti kliGtis ir priimti teisingus sprendimus.
Nors Sie jgudziai yra labai svarbis verslumui, jie skirti ne tik verslui pradéti ar
vykdyti. Tai vertingi gyvenimo jgadziai, kurie gali padéti zmonéms jvairiose
profesinése ir asmeninése srityse. Siy jgidziy ugdymas padeda Zzmonéms geriau
orientuotis sudétingose situacijose, siekti savo tiksly ir daryti teigiama jtaka, kad

ir kokiu karjeros keliu jie eity.

Pagrindinés verslumo kompetencijos:

PROBLEMY

SPRENDIMO

| KRITINIS
2 MASTYMAS

I6UDZIAI

|
m PAGRINDINES PRISITAIKYMAS
3

— VERSLUMO —.
KOMPETENCIJOS

£

—

6 FINANSINIS
'RASTINGUMAS

GERESNIS
5} SPRENDIMY
PRIEMIMAS
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« Problemy sprendimo jgidziai: problemy sprendimas yra pagrindinis
verslumo mastymo elementas. Jis apima isSukiy identifikavimg, jy priezasciy
analize ir veiksmingy sprendimy kdrima. Sis jgdis bitinas ne tik
verslininkams, bet ir visiems, kurie susiduria su profesiniais ar asmeniniais
iSSUkiais. Geri problemy sprendimo jgidziai leidzia Zmonéms ramiai ir
karybiskai valdyti situacijas, todél jie tampa isradingi ir geba susidoroti su
sunkumais.

« Kritinis mastymas: tai gebéjimas objektyviai analizuoti informacija ir priimti
pagrjstus sprendimus. Sis jgidis apima jrodymuy ir alternatyviy sprendimy
vertinima ir SaliSkumo atpazinima. KritiSkai mastantys Zzmonés reciau priima
impulsyvius sprendimus, nes jie skiria laiko apsvarstyti platesnes savo
veiksmy pasekmes, todél priima labiau pagrjstus ir strateginius sprendimus.

« Atsparumas: tai gebéjimas atsigauti po nesékmiy, mokytis iS nesekmiy ir
islikti ryztingam susiddrus su kliGtimis. Atsparis zmonés j nesékmes ziari
kaip j galimybes augti, o ne kaip j nuolatinius pralaiméjimus. Sis mastymo
bidas batinas visiems, kurie nori pasiekti ambicingy tiksly arba klestéti
konkurencingose srityse, nes jis padeda islikti susikaupusiems ir
motyvuotiems net susiddrus su sunkumais.

« Prisitaikymas: tai noras prisitaikyti prie naujy salygy ir islikti atviram
pokyciams. Pasaulyje, kuriame pramonés sakos, technologijos ir visuomenés
normos sparciai vystosi, gebéjimas prisitaikyti yra nejkainojamas.
Prisitaikantys asmenys yra geriau pasirenge klestéti besikeiciancioje
aplinkoje, todél dinamiskoje darbo aplinkoje jie yra lankstds ir greitai
reaguoja.

« Geresnis sprendimy priémimas: efektyvus sprendimy priémimas yra labai
svarbus verslumui ir bendrai gyvenime. Si kompetencija apima galimybiy
pasvérima, rezultaty apsvarstyma ir savo tikslus atitinkanciy sprendimy
priémima. Zmonés, turintys gery sprendimy priémimo jgidziy, gali
uztikrintai reaguoti j problemas, o tai sumazina apgailestavimo tikimybe ir

pagerina bendra kontrolés jausma.
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e Finansinis rastingumas: tai supratimas apie pinigy valdymag, jskaitant
biudzeto sudaryma, taupyma, investavima ir rizikos vertinima. Sis gebéjimas
leidzia Zzmonéms priimti pagrjstus finansinius sprendimus, kurie yra labai
svarbis ne tik jmonéms, bet ir asmeniniam finansiniam stabilumui ir

saugumui.

Platesné verslumo kompetencijy verté

Verslumo kompetencijos - tai ne tik verslo jkirimo jgudziai, bet ir gyvenimo
jgudziai, galintys pagerinti asmenine ir profesine gerove. Pavyzdziui, Sie jgidziai
padeda priimti pagrjstus sprendimus, jveikti asmeninius isstkius ir prireikus jgyti
naujy jgudziy. Jie skatina asmenis imtis iniciatyvos ir ieskoti galimybiy tobuléti, o
tai gali padéti kilti karjeros laiptais ir pasiekti didesnj pasitenkinimg gyvenimu.
Ugdydami Sias kompetencijas, asmenys geriau prisitaiko prie pokyciy, jgyja
pasitikéjimo savimi ir aktyviai siekia savo tiksly. Nenuspéjamame pasaulyje Sie
jgudziai suteikia stabilumo ir jgalina asmenis kurti galimybes sau ir kitiems.
Verslumo jgidziai suteikia Zzmonéms galimybe klestéti, padeda jiems ne tik siekti
profesinés séekmés, bet ir gyventi atspary, lengvai prisitaikantj ir visavert;j

gyvenima.

Verslus mastymas

Verslus mastymas - tai dinamiskas ir aktyvus poziiris j gyvenimo ir karjeros
sutelkiant démes;j j idéjy pavertima veiksmais. Verslus mastymas skirtas ne tik
tiems, kurie nori pradéti savo versla; tai vertinga perspektyva visiems, kurie nori
daryti jtaky, diegti naujoves ir prisitaikyti prie sparciai besikeiciancio pasaulio.
Skirtingai nuo tradiciniy karjeros krypciy, kurios daznai turi labiau nuspéjama
struktdra, verslus mastymas vertina drasa, atsparuma ir orientacija j augima bei

galimybes.
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Pagrindiniai verslios mastysenos bruozai apima Siuos aspektus:

] Aktyvumas

Pagrindiniai

VERSLIGE
MASTYSENGS

bruozai

2 | NovatoriSkumas

Rizikos
prisiemimas

Aktyvumas

Bati iniciatyviam reiskia imtis iniciatyvos. Verslininkai is prigimties yra iniciatyvs.
Uzuot lauke galimybiy ar sprendimuy, jie aktyviai jy iesko, daznai numatydami
iSSUkius dar pries jiems atsirandant. Iniciatyvds Zmonés imasi iniciatyvos, iSsikelia
tikslus ir imasi konkreciy veiksmy jiems pasiekti. Dél tokio aktyvaus poziurio
verslininkai puikiai tinka nuolatiniy pokyciy aplinkai, nes jie gali greitai prisitaikyti
ir keisti kryptj, reaguodami j naujus poreikius. Badami iniciatyvids, asmenys gali

iSlikti priekyje ir kurti galimybes ten, kur kiti mato kliGtis.
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Novatoriskumas

Verslininky mastymo pagrindas yra siekis diegti naujoves - noras ieskoti naujy
sprendimy, tobulinti esamus ir mastyti nestandartiskai. Novatoriskai mastantys
zmonés nuolat ieSko bady, kaip viska padaryti geriau arba kitaip. Tai nebdtinai reiskia,
kad reikia iSrasti kazka revoliucingo; tai gali reiksti ir paprastesniy, efektyvesniy
procesy arba naujy bady spresti jprastas problemas paieska. Inovacijos yra labai
svarbios siekiant reikSmingo poveikio bet kurioje srityje, nes jos skatina Zzmones kurti

pridétine verte, gerinti veiklos rezultatus ir iSsiskirti konkurencingoje aplinkoje.

Rizikos prisiémimas

Verslininkams bddingas noras rizikuoti. Jie supranta, kad prasmingy tiksly siekimas
daznai susijes su nezinomybe, ir yra pasirenge leistis j nezinomybe, jei tai reiskia
sekmeés galimybe. Rizikavimas néra lengvabudiskumas; tai veikiau apskaiciuotas noras
priimti netikruma ir iSeiti uz savo komforto zonos riby. Skirtingai nuo tradicinio
mastymo, kai daznai pirmenybé teikiama stabilumui ir nuspéjamumui, verslininkai

supranta, kad rizikavimas gali atnesti didele nauda ir asmeninj augima.

17
Bendrai finansuojama

Europos Sajungos

SkillsXcellerate



Kaip verslumas skiriasi nuo tradiciniy keliy

Tradiciniai karjeros keliai daznai yra struktdrizuoti ir nuspéjami. Jie paprastai vyksta
pagal aisky plang, pavyzdziui, pereinant is vieno lygio j kitg jmonéje. Tokios karjeros
atveju jusy atsakomybe ir tikslus daznai nustato kiti, o sékmé vertinama pagal tai, kaip
sekasi jgyvendinti Siuos lukescius.

Kita vertus, verslus mastymas labiau susijes su savo paties kelio karimu. Uzuot laikesi
nustatyto plano, verslininkai prisitaiko ir nuolat mokosi. Jie ieSko naujy budy, kaip augti
ir daryti jtaka, o tai kartais reiskia, kad reikia eiti toliau, nei tikimasi. Verslininko kelias
gali bati maziau nuspéjamas, taciau jis suteikia daugiau laisvés sekti savo aistromis ir
siekti jums svarbiy tiksly.

Tradiciniai keliai daznai bana orientuoti j tai, kad taptumeéte vienos konkrecios srities
specialistu, o versliai mastantys zmonés paprastai turi jvairiy jguadziy - nuo pinigy
valdymo iki vadovavimo kitiems. Toks lankstumas padeda verslininkams susidoroti su

jvairiais issukiais ir paruosia juos bet kokiems kitiems iSSikiams.

Kuo svarbus verslus mastymas

Verslus mastymas gali bati naudingas bet kokiai karjerai ar gyvenimo keliui. Budami
iniciatyvas, novatoriski ir linke rizikuoti, Zmonés lengviau prisitaiko ir yra pasirenge
sékmingai veikti jvairiose situacijose. Sie jgidziai taip pat leidzZia jiems keisti padét; -
tiek mokykloje, tiek bendruomenéje, tiek visame pasaulyje. Mokymasis mastyti kaip
verslininkui ugdo pasitikéjimg savimi, skatina smalsumg ir ugdo pasirengimg priimti
Verslus mastymas ne tik paruosia Zzmones darbui, bet ir leidzia jiems daryti jtaka savo
ateiciai ir jg valdyti. Sparciai besikeic¢ianciame pasaulyje gebéjimas prisitaikyti ir rasti
karybisky sprendimy tampa vertingu turtu, leidzianciu iSsiskirti ir pasiekti sékme savo

salygomis.
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Problemy sprendimas ir kirybiskumas

Problemy sprendimas ir kirybisSkumas yra esminiai jauny verslininky gebéjimai,
leidziantys jiems spresti problemas ir jgyvendinti novatoriskas idéjas. Problemy
sprendimas apima kliG¢iy nustatyma, analize ir veiksminga jy $alinima. Sis jgidis labai
svarbus jauniems verslininkams, kurie daznai susiduria su ribotais istekliais,
nepazjstamomis rinkomis ir besikeicianciais klienty poreikiais. Geri problemy sprendimo
jgudziai leidzia jauniesiems verslininkams suskaidyti sudétingas problemas, jvertinti
skirtingus sprendimus ir pasirinkti geriausia veiksmy kryptj. Toks mastymas skatina juos
nesékmes vertinti kaip augimo galimybes ir stiprina pasitikéjima savo gebéjimais priimti
reikSmingus sprendimus.

Karybiskumas glaudziai susijes su problemy sprendimu. Karybiskumas leidzia jauniems
verslininkams spresti problemas netradiciniais bidais, sitlant naujas perspektyvas ir
ieSkant unikaliy sprendimy. Tai reiskia ne tik svarbiy idéjy generavimg, bet ir istekliy
apgalvojima, tradiciniy metody keitima ir naujoviy diegima naudojant ribotus isteklius.
Pavyzdziui, jaunas verslininkas, turédamas ribotg biudzetga, gali kirybiskai naudoti
socialine Ziniasklaida rinkodarai arba sukurti produktg is tvariy medziagy, kad patenkinty
ir rinkos paklausa, ir aplinkosaugos poreikius. Sis gebéjimas kidrybiskai ir novatorigkai
spresti problemas leidzia jauniems verslininkams sugebéti prisitaikyti ir iSradingai veikti
net ir konkurencingoje aplinkoje.

Derindami problemy sprendima ir kirybiska poziirj, jauni verslininkai gali j kiekvieng
iSSUkj ziareti kaip j galimybe diegti naujoves ir augti. Abu Sie jgudziai padeda jauniems
Zzmonéms pasirengti ne tik bati sékmingais verslininkais, bet ir pritaikyti Siuos jgidzius
jvairioje asmeninéje ir profesinéje veikloje, kuriant pridétine verte visur, kur tik jie
bebuty.
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Kritinis mastymas ir sprendimy priémimas

Dar du esminiai jaunimo verslumo gebéjimai yra kritinis mastymas ir sprendimy
priémimas. Jie padeda jiems analizuoti situacijas, priimti pagrjstus sprendimus ir
orientuotis sudétingame verslo pasaulyje. Kritinis mastymas apima informacijos
nagrinéjimga, skirtingy poziiriy vertinima ir prielaidy tikrinimga, siekiant visapusiskai
suprasti situacija. Jauniems verslininkams Sis jgddis labai svarbus priimant svarbius
sprendimus, nesvarbu, ar tai bty naujo produkto jvedimas j rinka, ar patekimas j
konkurencinga rinkg, ar reagavimas j klienty nuomones. Naudodami kritinj mastyma
jauni zmonés gali iSvengti impulsyviy sprendimy ir pasverti galima rizikg bei naudg,
o tai padeda priimti protingesnius ir veiksmingesnius sprendimus.

Kartu su kritiniu mastymu stiprus sprendimy priémimo jgudziai leidzia jauniems
verslininkams valdyti neapibréztumg ir prisiimti apskaiciuota rizika.
Verslininkysté daznai reiskia ryzta zengti j nezinomybe, kai rezultatai néra
garantuoti. Pasitelkdami kritinj mastyma jauni Zzmonés gali pasverti jvairiy galimybiy
privalumus ir trakumus, apsvarstyti ilgalaikes savo pasirinkimy pasekmes ir priimti
sprendimus remdamiesi duomenimis ir atlikta analize, o ne emocijomis. Toks
pozilris padeda jiems jveikti netikruma ir prisiimti gerai apgalvota rizika, sumazinti

galimus nuostolius ir padidinti savo sékmés galimybes.
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Nesékmeé yra galimybé mokytis

Verslumo srityje nesékmeé daznai laikoma natdralia kelionés dalimi, ypac jauniems
zmonéms, pradedantiems versla. Sékmingi verslininkai, uzuot bijoje nesékmes,
vertina j3 kaip vertingg mokymosi galimybe. Svarbiausia ne pasiduoti, o analizuoti,
kas nepavyko, mokytis is klaidy ir pritaikyti strategijas bisimai sékmei.

Daugelis garsiy verslininky, pries pasiekdami sékme, susidireé su didelémis
nesékmémis. Pavyzdziui, Stivas DzZobsas (Steve Jobs) buvo iSvarytas is savo jkurtos
bendrovés ,Apple”, bet po daugelio mety grjzo ir padaré j3 vienu vertingiausiy prekiy
Zzenkly pasaulyje. Voltas Disnéjus (Walt Disney) taip pat buvo atleistas is laikrascio uz
tai, kad ,,neturéjo pakankamai vaizduotés”, ir véliau turéjo daugybe nesékmingy
verslo projekty, kol Disnéjus tapo pasauline pramogy imperija, kurig zinome Siandien.
Sie pavyzdziai rodo, kad nesékmé - tai ne pabaiga, o galimybé augti, keistis ir tobuléti.
Jauni verslininkai turi suprasti, kad nesékmés ir trikdziai - tai ne jy gebéjimy
atspindys, o galimybé patobulinti savo idéjas ir metodus. Kai verslo planas
nepasiteisina, uzuot atsisakius idéjos, svarbiausia yra pasukti j kitg puse - pritaikyti
strategijg atsizvelgiant j atsiliepimus, rinkos poreikius ar iSmoktas pamokas.
Pavyzdziui, jei produktas nepateisina likesciy, verslininkai gali pakoreguoti dizaing,
orientuotis j nauja klienty grupe arba istirti kitas rinkodaros strategijas. Gebéjimas

keisti strategija ir islikti lankstiems leidzia verslininkams tapti stipresniems ir geriau

evy =
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Atkaklumo galia

Atkaklumas yra pagrindiné jauny verslininky savybé, daznai nulemianti skirtuma tarp
sékmés ir nesékmeés. Verslininkysté retai kada yra sklandi kelioné, o nesékmeés yra
neiSvengiamos. Taciau drasos ugdymas ir gebéjimas atkakliai dirbti sunkiu metu gali
padeéti jauniems verslininkams jveikti sunkumus ir pasiekti savo tikslus.

Vienas is geriausiy atkaklumo versle pavyzdziy yra Tomas Edisonas, kuriam daug karty
nepasiseké, kol iSrado elektros lempute. Jis yra pasakes: ,Man nepavyko. AS tik radau
10 000 budy, kurie nepasiteisino”. Toks atkaklus mastymas yra raktas j sékme versle,
kur kiekviena nesékmé suteikia vertingy pamoky, padedanciy rasti geresnius
sprendimus ir diegti daugiau naujoviy.

Kitas pavyzdys - J. K. Rowling, knygy serijos apie Harj Poterj autoré. Pries sulaukdama
sekmeés J. K. Rowling sulauké daugybés leidykly atsisakymuy, taciau ji ir toliau tikéjo
savo kariniu. Jos atkaklumas atsipirko, kai ji pagaliau pasirasé sutartj, ir Siandien ji yra
viena sékmingiausiy autoriy pasaulyje. Jos istorija moko jaunus verslininkus, kaip
svarbu nepasiduoti, net kai kiti jais abejoja.

Jauni verslininkai turéty ugdyti atkaklumg, kuris padeéty jiems iSmokti susitelkti j
ilgalaikius tikslus net ir susiddrus su kligtimis. Jie turéty suprasti, kad reikia toliau
sunkiai dirbti ir verztis j priekj, net jei sekmé ateina ne is karto. Atkaklumo ugdymas
padeda jauniesiems verslininkams islaikyti motyvacija sunkiu metu, prisitaikyti prie
besikeicianciy aplinkybiy ir toliau plétoti savo idéjas. Atkaklumas kartu su noru mokytis

ir prisitaikyti yra raktas j tai, kad svajonés tapty realybe.
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Verslumo mokymasis skirtingose salyse

Verslumo gebéjimy ugdymo integravimas j Svietimo sistemas visoje Europoje yra
labai svarbus siekiant paruosti jaunus Zmones, kad jie galéty orientuotis ir sekmingai
dirbti nuolat besikeiciancioje ekonomikoje. Taciau projekto partneriy atlikto tyrimo
duomenimis, jy atstovaujamose $alyse - Svedijoje, Slovénijoje, Graikijoje ir Lietuvoje -

situacija, susijusi su verslumo kompetencijy integravimu j nacionalines mokymo

Verslt&
mokymasis
skirtingose
§alu’

 Svedijoje verslumo gebéjimy ugdymas integruojamas j visus vietimo lygmenis,

programas, Siek tiek skiriasi.

¢

daugiausia démesio skiriant kirybiSkumui, iniciatyvumui ir problemy
sprendimui. Pagal tokias programas, kaip Ung Féretagsamhet (UF), viduriniy
mokykly moksleiviams suteikiama galimybé vadovauti savo verslui ir jgyti
praktinés patirties. Be to, tarpdalykiniai projektai, verslo bendradarbiavimo ir
ekonomikos kursai suteikia mokiniams jgudziy, reikalingy verslumui ar kitai

karjerai.

o Slovénijoje verslumo kompetencijos ugdomos ne per formaliuosius dalykus, o
per veiklg ir projektus. Visi valstybiniai vaiky darzeliai vadovaujasi darzeliy
mokymo programos gairémis, pagal kurias per jvairias veiklas taip pat ugdomi
sprendimy priémimo ir problemy sprendimo jgidziai, o pradinése ir vidurinése
mokyklose verslumas integruojamas j popamokine veiklg ir bendruomenés

projektus.
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Profesinése mokyklose sidlomos programos, pavyzdziui, verslo konkursai,

skatinantys kdrybiskuma ir iniciatyvuma, nors sistemingas mokymas dar tik jsibégéja.

e Graikija vis labiau integruoja verslumo kompetencijy ugdyma, sutelkdama
démesj j kritinj mastyma, atsparuma ir sprendimy priémima nuo vaiky darzeliy
iki aukstyjy mokykly. Zaismingas mokymasis ankstyvajame ugdyme skatina
spresti problemas, o vidurinése mokyklose verslumas akcentuojamas per
projektinj mokymasi ir konkursus, pavyzdziui, Junior Achievement Greece.
Profesinio mokymo ir universitety programos dar labiau stiprina studenty

praktinius verslumo jgadzius.

e Lietuvoje verslumo ugdymas pradétas 2004 m., darzelyje daugiausia démesio
skiriant augimo mastysenos jgidziams, pavyzdziui, atsparumui ir problemy
sprendimui. Pradinése ir vidurinése mokyklose su verslumu supazindinama per
projektus ir popamokine veikla, o profesiniam mokymui teikiama nedaug
formaliy rekomendacijy. Aukstosiose mokyklose siGlomi specializuoti verslumo

kursai, o pagal iSorines programas studentai jgyja praktinés verslumo patirties.
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3 Skyrius

Koucingas, skatinantis mokymasi
verslumo ir augimo mastyseng

]zanga

Kalbant apie jaunimo ugdyma, koucingas yra dinamiskas, j santykius orientuotas
metodas, padedantis siekti jauny Zzmoniy asmeninio ir profesinio augimo. Skirtingai
nuo tradiciniy mokymo ar mentorystés metody, kouc¢ingo metu daugiausia démesio
skiriama asmeny, muasy atveju jauny zmoniy, jgalinimui atrasti savo stiprigsias puses,
iSsikelti prasmingus tikslus ir mokytis apmastant bei atliekant savarankiskus
veiksmus. Teikdami rekomendacijas ir uzduodami atvirus klausimus, o ne tiesiogiai
sidlydami sprendimus, koucingo specialistai leidzia jauniems zmonéms ugdyti
esminius jgudzius ir iSsiugdyti mastyseng, kurios reikia, kad jie galéty orientuotisir

jveikti sudétingas gyvenimo situacijas ir issukius.

Jauniems Zmonéms taikomas koucingas gali bati ypac vertinga priemoné verslumo
jgudziams ir augimo mastysenai ugdyti. Kuriant palankia koucingo aplinka, jauni
zmonés skatinami rizikuoti, priimti klaidas kaip mokymosi galimybes ir islikti lanksts
pokyciy akivaizdoje - tai savybés, kurios yra bitinos norint sékmingai vykdyti versla.
Koucingo procesas padeda jauniems Zzmonéms nustatyti savo aistras, issikelti
tikslus ir jgyti pasitikéjimo savimi, kad galéty atkakliai ir kGrybingai siekti savo
ambicijy. Sis jgalinimas yra svarbus, ypa¢ verslumo ugdymui, nes jis padeda jauniems
zmonéms tapti aktyviais problemy sprendéjais, adaptyviais mastytojais ir veiksmingais
sprendimy priémeéjais, taip juos paruosdamas nuolat besikeiciantiems Siuolaikinés

ekonomikos poreikiams.
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Koucingas — kas tai?

Koucingo apibrézimas

Koucingas - tai struktdruotas pozilris j asmeniniy ar profesiniy tiksly siekima.
Koucingo specialistas, vesdamas kryptinga dialoga, padeda klientui aiSkiai apibrézti
tikslus, nustatyti veiksmingiausias strategijas jiems pasiekti ir atskleisti neiSnaudota
vidinj potenciala. Uzuot nurodinéjes klientui, kg daryti, kouceris pateikia mastyti
skatinanciy klausimy, kurie leidzia klientui paciam rasti sprendimus. Pasak Kembridzo
Zzodyno, ,koucingas" apibddinamas kaip ,darbas arba veikla, kai Zzmonés mokomi arba
padedama jiems kazkam pasirengti“. Taciau Sis apibrézimas yra nepakankamas, nes
koucingas néra vien tik mokymas ar pasiruosimas - tai paramos ir patarimy teikimas,

klientams einant tikslo siekimo keliu.

Panasumai ir skirtumai su mentoryste

Ir koucingo, ir mentorystés tikslas - palengvinti ir paskatinti kliento/ugdytinio profesinj
ar asmeninj augimg, taciau tai daroma skirtingais badais. Mentorius yra patyres tam
tikros srities specialistas, kuris dalijasi savo ziniomis ir jgudziais su ugdytiniu, sitlo
gaires, sprendimus ir praktinius patarimus, padedancius jveikti sunkumus. Tuo tarpu
kouceris susilaiko nuo tiesioginiy patarimy ar atsakymy, o padeda klientui atrasti
savo kelius ir atsakymus j aktualius klausimus.
https://youtu.be/3FFQiLOtDkc?si=CAWYYEtITxyu2x0WD

KOUCINGAS [St
PRIES

MENTORYSTE
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https://youtu.be/3fFQiLOtDkc?si=C4WYYtITxyu2x0WD

Koucingas verslumo kompetencijoms ugdyti

Kas yra verslumo kompetencijos?

Kompetencija paprastai reiskia zZinias, jgudzius, poziirj ir gebéjimus, reikalingus
efektyviai atlikti konkrety vaidmenj (Baum, Locke ir Smith, 2001). Kompetencijos yra
pritaikomos ir gali bati ugdomos bei jgyjamos per patirtj, mokymasi ir koucingg (Volery,
Mueller ir von Siemens, 2015).

Verslumo kontekste verslumo gebéjimai apibréziami kaip gebéjimas atpazinti naujas
galimybes ir sutelkti joms jgyvendinti reikalingus isteklius ir kapitala (Arthurs &
Busenitz, 2006). Verslumo gebéjimai - tai unikalus sékmingam verslumui bitiny
gebéjimy pogrupis (Mitchelmore & Rowley, 2010), apimantis specifines zZinias, motyvus,
savybes, saves suvokima, socialinius vaidmenis ir jgidzius. Sios kompetencijos apima ne
tik technines, finansines, organizacines ir teisines zinias, bet ir platy jgadziy ir Ziniy
spektra (Kuratko, 2005).

Neseniai atliktoje sisteminéje literatidros apzvalgoje apie verslumo charakteristikas,
empiriskai susijusias su jmoniy veiklos rezultatais, Lee et al. (2016) iSskyré penkias

pagrindines verslumo kompetencijy dimensijas:

1. Galimybiy kompetencijos - gebéjimas atpazinti, plétoti ir vertinti galimybes
pasitelkiant jzvalga.

2. Administracinés kompetencijos - geri veiklos ir administraciniai jgadziai.

3. Santykiy kompetencijos - jgudziai atrinkti darbuotojus, kurti pasitikéjima,
puoseléti teigiamus santykius su darbuotojais, efektyviai bendrauti ir vadovauti
teigiamai jmonés kultdrai.

4. Asmeninés kompetencijos - individualios savybés, darancios jtaka verslininko
elgesiui.

5. ]sipareigojimo kompetencijos - atkaklumas ir uzsispyrimas judéti j priekj

nepaisant neapibréztumo.
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Praktiniai kouc¢ingo metody pavyzdziai

Jauny zmoniy verslumo kompetencijy ugdymui reikia tikslingy, interaktyviy metody,
skatinanciy saves atradima, prisitaikyma ir augima. Siais praktiniais mokymo
metodais pabréziami tokie svarbis jgddziai kaip problemy sprendimas, kritinis
mastymas, atsparumas, gebéjimas prisitaikyti ir sprendimy priémimas, kurie yra
esminiai verslo sékmei. Uzduodami aiskius klausimus ir skatindami susimastyti,

kouceriai padeda jauniems Zmonéms atpazinti ir sustiprinti Siuos jgidzius.

1. Problemy sprendimo jgidziai

Koucingas, padedantis geriau spresti problemas, apima jauny zmoniy skatinima
kdrybiskai ir strategiskai mastyti apie problemas. Atviry klausimy uzdavimas
skatina juos nevarzomai tyrinéti galimybes, o ne tik pateikti sprendima. Svarbu
iSmokti sekti procesu, keliu ir naudotis savo jgudziais, kiekvieng situacija traktuojant
kaip matematine lygtj, kuria reikia iSspresti. Tokie klausimai kaip ,Kokius skirtingus
metodus galétuméte iSbandyti Siai problemai spresti?” arba ,,Kokie nauji metodai
galéty padeéti jums issiskirti rinkoje?” skatina asmenj mastyti ne tik apie standartinius
sprendimus.

Tyrimai rodo, kad atviri klausimai padeda kdrybiskai spresti problemas, nes skatina
asmenis iesSkoti jvairiy sprendimy ir ieskoti sasajy tarp skirtingy idéjy (Schoenfeld,
2016). Verslininkams Sis jgudis labai svarbus, nes jie daznai susiduria su
sudétingomis, naujomis problemomis, reikalaujanc¢iomis netradiciniy sprendimy
(Mumford et al., 2002). Kouceriai skatina jaunuolius kurti galimus verslo modelius ar
produkty idéjas, taip padédami jiems ugdyti verslumui bating kognityvinj lankstuma
(Volery et al., 2015).
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2. Kritinis mgstymas

Kad ugdyty kritinj mastymga, kouceriai naudoja apmgastomuosius ir jtaigius
klausimus, kurie skatina jaunus Zzmones patikrinti prielaidas, jvertinti idéjas ir
apsvarstyti galimus rezultatus. Sis procesas ypac aktualus tobulinant verslo
koncepcijas. Pavyzdziui, kouceris gali paklausti , Kokiy turite jrodymuy, kad Sis
produktas atitiks realy poreikj?” arba ,, Kokia rizikg jzvelgiate savo verslo plane ir kaip
galétumeéte jg sumazinti?”. Tokie klausimai skatina jaunus Zmones kritiskai analizuoti
savo idéjas, padeda jiems atpazinti galimus trdkumus ir stiprigsias puses.

Kritinis mastymas gerina sprendimy priémimo kokybe, nes leidzia asmenims
sistemingai vertinti informacijg ir numatyti problemas. Tai yra pripazinta verslumo
kompetencija, nes leidzia asmenims priimti pagrjstus sprendimus esant

neapibréztumui (Mitchelmore ir Rowley, 2010).

3. Atsparumas

Verslininkams, kurie turi jveikti kliatis ir atlaikyti iSstkius, labai svarbus atsparumas.
Norédamas sustiprinti atsparuma, kouceris gali paprasyti jaunuolio apmastyti
buvusias kliatis ir tai, kaip jam pavyko jas jveikti. Tokie klausimai kaip ,Su kokiu
sunkiu isSukiu susidaréte ir kaip jj jveikéte?” arba , Ko iSmokote is ty laiky, kai viskas
klostési ne taip, kaip planavote?” skatina atsparuma, nes padeda jauniems zmonéms
atpazinti savo gebéjima atsitiesti po nesékmiy.

Atsparumas pabrézia praeities patirties apmastymo svarbg, siekiant stiprinti
emocine stiprybe ir gebéjima prisitaikyti (Luthar et al., 2000). Verslumo kontekste
atsparumas yra labai svarbus, nes verslo jmonés daznai pasizymi didele rizika ir
nesékmes galimybe (Lee et al., 2016). Koucingas ugdo atsparumg padédamas
jauniems verslininkams atpazinti savo ankstesnius pasiekimus ir stiprigsias puses,
didindamas jy pasitikéjima savimi, kad jie galéty susidoroti su basimomis

nesékmémis (Morris et al., 2013).
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4. Prisitaikymas

Siuolaikinéje sparciai besikei¢iancioje rinkoje verslininkams, kurie daznai turi keisti arba
tobulinti savo strategijas, labai svarbus gebéjimas prisitaikyti. Kouceriai gali stiprinti
gebéjima prisitaikyti prasydami jauny Zmoniy apmastyti, kaip jie tvarkosi su
pokyciais ar netikrumu. Pavyzdziui, kouceris gali paklausti: ,,Ar galite prisiminti
atvejj, kai viskas klostési ne taip, kaip tikétasi? Kaip pakeitéte savo poziirj?, arba 'Kokiy
veiksmy galite imtis, kad isliktuméte lankstds, kai jusy verslo idéja keiciasi?*

Tyrimai pabrézia, kad gebéjimas prisitaikyti yra pagrindiné verslumo kompetencija, nes
ji leidzia asmenims aktyviai reaguoti j naujg informacija, klienty atsiliepimus ar rinkos
pokycius (Zahra, Sapienza ir Davidsson, 2006). Gebéjimo prisitaikyti apmastymas
padeda jauniems zmonéms iSsiugdyti lanksty mastyma, leidziantj atvirai zZvelgti |

iSSakius ir atitinkamai koreguoti savo metodus (Volery et al., 2015).

5. Gebéjimas priimti sprendimus

Sprendimy priémimas yra labai svarbus verslumo srityje, kur strateginiai sprendimai
daznai lemia sékme arba nesékme. Kouceriai gali ugdyti sprendimy priémimo jgadzius
skatindami jaunuolius sistemingai pasverti galimybes. Praktiné uzduotis - paprasyti
jy iSvardyti konkretaus sprendimo, pavyzdziui, pradéti versla, pliusus ir minusus - tai
padés jiems apsvarstyti ir teigiamus, ir galimus triakumus. Tokie klausimai, kaip , Kokia
galima Sios idéjos jgyvendinimo nauda?” ir ,Kokia didziausia rizika ir kaip su ja
elgtumeéteés?”, padeda jaunuoliams atidziai jvertinti savo pasirinkimus.

Pliusy ir minusy iSvardijimas pagerina kognityvinj duomeny apdorojimg ir padeda
asmenimes priimti racionalesnius sprendimus (Janis ir Mann, 1977). Verslumo
sprendimy priémimui, ypac neapibréztumo salygomis, naudingas sistemingas
vertinimas (Mitchelmore ir Rowley, 2010). Praktikuodami Sj procesa koucingo metu,
jaunuoliai iSsiugdo struktiruota poziirj j verslo galimybiy ir rizikos vertinima, o tai yra

labai svarbus verslininky jgudis (Kuratko, 2005).
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Kaip koucingas susijes su augimo mastysena?

Norint ugdyti jauny potencialiy verslininky augimo mastyseng, reikia taikyti mokymo
strategijas, kuriose akcentuojamas mokymasis per patirtj, tiek teigiama, tiek neigiama.
Tokie metodai padeda jauniems Zzmonéms branginti verslumo kelione, o ne tik pabrézti,
kad ja jveiks, nesékme vertinti kaip laiptelj j sékme, pripazinti savo pasiekimy naudg ir
dziaugtis laipsniSka pazanga. Kiekvienas is Siy metody palaiko mastysena, pagal kuria

pastangos ir atkaklumas laikomi keliais j augima.

Sutelkite démes;j j procesy, ne tik j rezultata

Koucingas, kurio metu démesys sutelkiamas j verslumo kelione, o ne tik j rezultatus,
padeda jauniems zmonéms jvertinti mokymasi ir jgddzius, kuriuos jie jgyja pakeliui. Jei
jaunas verslininkas jau kurj laikg rengia verslo koncepcija, kouceris gali uzduoti tokius
apmastymams skirtus klausimus: ,Kokiy naujy jgudziy jgijote pradéjes sj projekta?” arba
. Su kokiais i$0kiais susiddréte ir kaip juos jveikéte?”. Sie klausimai pabrézZia proceso
pasiekimus, skatina pazangos pojut;j ir stiprina atsparuma.

Démesys procesui, o ne tik rezultato pasiekimui bet kokia kaina, didina atsparumg ir
skatina vidine motyvacija, nes asmenys pradeda vertinti mokymosi patirtj, jgyta kelionés
metu. Toks poziaris atitinka augimo mastyseng, kuri vertina mokymasi ir tobuléjima kaip

sékmeés rodiklius, o ne tik galutinj rezultata (Rattan ir kt., 2012).
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Nesékmeés prilyginimas mokymuisi

Siekiant ugdyti atsparumg ir gebéjimga prisitaikyti, koucingas skatina jaunus Zmones
nesékmes vertinti kaip vertinga mokymosi patirtj. Pavyzdziui, kai verslo idéja
nepasiteisina, kouceris gali paklausti: ,, Ko gali iS Sios patirties pasisemti?“ arba ,, Ka
kita karta darytum kitaip?“. Sie atviri klausimai skatina jaunuolius apmastyti gautas
jzvalgas, pabréziant, kad nesékmés yra grjztamasis rysys, o ne galutinis jy gebéjimy
jvertinimas.

Si mokymo strategija pagrjsta augimo mastysenos teorija, pagal kurig nesékmés

laikomos svarbia mokymosi ir saves tobulinimo dalimi.

Kai sekasi gerai, vis dar mokomasi

Koucingo metu taip pat pabréziama, kad sékmé yra mokymosi galimybé, padedant
jaunuoliams apmastyti, kas pavyko gerai ir kaip Sias strategijas galima pritaikyti kitur.
Pavyzdziui, kouceris gali paklausti , Kokios strategijos prisidéjo prie Sios sékmés?,,
arba,,Kaip galétuméte Sj metoda panaudoti bisimuose projektuose?”. Toks
apmastymas padeda jauniesiems verslininkams atpazinti sékmingus désningumus ir
parengti veiksmingy strategijy rinkinj bisimoms problemoms spresti.

Tyrimuose pabréziama ,, dvigubo mokymosi ciklo” svarba, kai asmenys analizuoja
sékmingy rezultaty priezastis ir Sias jzvalgas pritaiko jvairiuose scenarijuose (Argyris,
1991).
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Dziaugimasis pazanga ir tobuléjimu

Dziaugdamiesi laipsniSka pazanga, jaunuoliai atpazjsta ir jsisgmonina savo
pasiekimus, todél didéja jy pasitikéjimas savimi ir motyvacija. Kouceriai gali tai
skatinti uzduodami apmastymo klausimus, pavyzdziui, ,Kokig pazangg padarei nuo
tada, kai pradéjai Sig kelione?"” arba , Kokiais pasiekimais labiausiai didziuojiesi?“. Toks
pazangos konstatavimas sukuria laiméjimo jausma ir sustiprina teigiama elges;j, taip
stiprindamas asmens jsipareigojima siekti savo tiksly.

Jrodyta, kad mazy laiméjimy pripazinimas didina motyvacijg ir morale, nes sukuria
judéjimo j priekj jausma ir stiprina teigiama mastyseng (Amabile ir Kramer, 2011).
DzZiaugimasis laiméjimais koucingo metu didina jauny Zmoniy savarankiskumga, kuris
verslumo srityje yra labai svarbus, nes stiprina jy tikéjima savo gebéjimu jveikti

badsimus iSSukius (Bandura, 1997).

ISvados

Koucingo procese kelioné tampa tokia pat vertinga kaip ir tikslas. Démes;j
sutelkdamas j asmeninj augimga, atsparuma ir gebé&jima prisitaikyti, koucingas jgalina
jaunus zmones kiekviena zingsnj - nesvarbu, ar tai bty pergalé, ar nesékmé - vertinti
kaip gyvybiskai svarbig jy tobuléjimo dalj. Toks pozilris ugdo augimo mastyseng,
pasitikéjima savimi ir atkakluma. Kai jaunuoliai iSmoksta dZiaugtis pazanga,
permastyti nesékmes ir semtis iSminties iS sékmés, jie tampa ne tik verslo karéjais,
bet ir visg gyvenimg besimokanciais asmenimis, atspariais problemy sprendéjais,
pasirengusiais drasiai ir smalsiai zvelgti j nezinomybe.

Per tokj koucinga islaisviname potenciala, kuris neapsiriboja vien verslumu, o
jaunuoliai jgyja mastyseng ir jgudzius, leidziancius jiems sékmingai veikti bet kurioje
gyvenimo srityje. Sie asmeninio augimo ir atsparumo pagrindai ne tik paruosia juos
verslo sékmei - jie parengia juos tapti inovatoriais, lyderiais ir pokyciy kdréjais nuolat
besikeicianc¢iame pasaulyje. Galiausiai koucingas jskiepija ilgalaikj jsitikinima, kad
iSSukiai téra tik uzmaskuotos galimybés ir kad tinkamai nusiteikus, néra jokiy riby tam,

ka galime pasiekti.
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Pratimas

Augimo refleksijos
Priemonés — Popierius, tusinukai/piestukai
Jzanga (apie 5 min.):

Trumpai pristatykite augimo mastysenos savoka ir jos svarba atsparumui ir verslumui.
Paaiskinkite, kad nesékmés laikomos mokymosi galimybémis, kurios padeda kurti
ilgalaike sékme ir gebéjima prisitaikyti.

Refleksijos pateiktais klausimais padedant Fasilitatoriui (apie 15 min.):

Paprasykite dalyviy prisiminti patirtj ar projekta, kuris jiems buvo sudétingas, ypac jei jis
susijes su verslo idéja ar komandine veikla. Tuomet patarkite jiems atsakyti j Siuos
klausimus, po kiekvieno jy skirdami Siek tiek laiko rasymui:

e ,Pagalvokite apie issukj, su kuriuo susiduréte vykdydami Sj projekta. Kokie buvo
konkretds sunkumai? Dabar isvardykite bent tris dalykus, kuriy iSmokote isS Sios
patirties. Kaip dél Siy ziniy tapote stipresni arba geriau pasiruoséte bisimiems
iSSukiams?"

e ,Pagalvokite apie ka nors, kas nejvyko taip, kaip planuota. Apibadinkite situacija.
Dabar uzrasykite vieng ar tris teigiamus Sios ,nesékmés" rezultatus. Kaip ji prisidéjo
prie jasy mokymosi?"

e ,Nurodykite nedidele savo projekto pergale ar pasiekima - kazka, kuo didziuojatés,
net jei tuo metu tai atrodé nereikSminga. Aprasykite, kaip Si nedidelé pergalé

priartino jus prie tikslo. Kodél svarbu dziaugtis Siais mazais laiméjimais?”

Aptarimas grupéje ir diskusija (apie 10 min.):

Pakvieskite dalyvius pasidalyti viena jzvalga, kurig jie gavo apmastymy metu. Kai jie

klausysis vieni kity, paraginkite juos atkreipti démesj j panasias temas arba skirtingus

pozidrius j mokymasi iS nesékmiy ir dziaugimasi pasiekimais.
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4 Skyrius

GROW/GROOW modelis asmeniniam
tobuléjimui

Jzanga

GROW ir GROOW modeliai - tai koucingo jrankiai, naudojami asmeniniam
tobuléjimui skatinti, ypac kai jie derinami su augimo mastysena, skatinancia nuolatinj
saves tobulinima. Taikydami koucingo technikas ir mokymo metodus, jaunimo

darbuotojai gali padéti asmenims stiprinti saves pazinima, tiksly iSsikélimga ir

vadovavima sau, taip skatindami asmeninj ir profesinj augima.
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Kas yra GROW ir GROOW?

GROW ir GROOW yra koucingo modeliai, naudojami struktaruoti ir valdyti pokalbius
vykdant koucingg, vadovaujant ir tobuléjant. Jie padeda asmenims ir grupéms aiskiau
suformuluoti tikslus, iSnagrinéti galimybes ir suplanuoti konkrecius etapus tikslams
pasiekti. 2000 m. Alanas Fine'as uzpatentavo GROW modelj. GROW modelis jau daugelj
mety naudojamas jvairiais badais, skirtingi autoriai kiekvienai raidei priskiria skirtingus
pavadinimus. Cia pateiktame GROOW modelyje yra papildoma raidé ,,0", kuri reigkia
kliatis (angl. Obstacles). Naudojant sj modelj nebatina laikytis grieztos faziy sekos, nors
tai daryti rekomenduojama, kol nesijauciama patogiai naudojant tokj pokalbio model;.
GROOW modelis yra priemoné, padedanti isSlaikyti struktlra tiek privaciuose
pokalbiuose, tiek visame koucingo procese. Toliau pateikti klausimai yra aktualiy temy

pavyzdziai kiekvienam GROOW modelio etapui.

GROOW modelis
GROOW - tai GROW modelio variantas su papildomu zingsniu, kuris pagilina procesa.
GROOW reiskia:

« Tikslas (angl. Goal) - Siame Zingsnyje, kaip ir GROW, nustatomi aiskas tikslai.

o Dabartiné situacija (angl. Reality) — Apibrézkite esama padét;j ir supraskite jai

jtakos turincius veiksnius. Jvertinkite esama padeétj ir problemas.

o Galimybés (angl. Options) — ISnagrinékite jmanomas galimybes, iSteklius ir

sprendimus.

o Kliatys (angl. Obstacles) — Jvardykite galimas klidtis, kurios gali iskilti, ir aptarkite,
kaip jas jveikti.
o Veiksmy planas (angl. Will/Way Forward) — Sukurkite veiksmy plang ir laikykités

jsipareigojimy. Nustatykite konkrecius veiksmus ir jsipareigokite siekti tiksly.

GROW ir GROOW skiriasi tuo, kad GROOW jtraukia papildomg Zingsnj, skirta kliGtims
jvardinti, o tai gali geriau paruosti asmenis ir pasiulyti jiems strategijas, kaip susidoroti su

galindiais kilti sunkumais.
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Kaip jaunimo darbuotojai galéty panaudoti
GROW/GROOW?

GROOW modelis yra galinga priemoné, padedanti stiprinti jauny Zzmoniy verslumo
kompetencijas ir skatinti augimo mastyseng. Padédamas jauniems zmonéms sutelkti
démesj j tikslus, apmastyti savo dabartine bakle, istirti jvairius kelius ir imtis ryztingy
veiksmy, GROOW modelis padeda ugdyti ir praktinius jgiidzius, ir verslumui svarbia

mastyseng.

Cia apzvelgiama, kaip kiekvienas GROOW modelio etapas padeda tai jgyvendinti:

e Tikslas - Siame etape jaunuoliai nustato savo verslumo tikslus, kurie gali buti

jvairls - nuo konkretaus projekto pradéjimo iki konkreciy jgidziy ugdymo. Aiskiy,
iSmatuojamy ir pasiekiamy tiksly nustatymas suteikia jiems krypt;j ir tiksla.
Susijes su augimo mastysena ir verslumu: Tiksly nustatymas padés jaunuoliams
suprasti, kad tobuléti ir vystytis jmanoma, nepriklausomai nuo jy pradinio tasko.
Taip atsiranda motyvacija ir pamatinis supratimas, kad jie gali augti ir tobuléti
dédami pastangas.

e Dabartiné situacija - tai zingsnis, kurio metu jaunuoliai analizuoja savo dabartine
padétj, apmastydami savo stipriasias ir silpnasias puses, turimus isteklius ir kliatis,
su kuriomis gali susidurti. Taip jaunuoliai realiai jsivaizduoja, kokioje padétyje jie
yra, o tai labai svarbu norint suprasti, kokiy veiksmy reikia imtis.

Susijes su augimo mastysena ir verslumu: Dabartinés situacijos nagrinéjimas
nebijant nesékmés padeda suprasti, kad dabartiniai apribojimai néra nuolatiniai, ir

sustiprina tikéjima, kad mokydamiesi ir kaupdami patirt;j jie gali tobuléti ir augti.
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e Galimybés - Siame etape jaunuoliai galvoja apie jvairius kelius ir galimybes,

skatinami karybiskai mastyti ir ieskoti jvairiy sprendimy. Jie gali apsvarstyti
galimas partnerystes, alternatyvius kelius tikslui pasiekti arba iSbandyti naujas
idéjas.
Susijes su augimo mastysena ir verslumu: )vertinus daugybe keliy,
skatinamas karybiSkumas ir problemy sprendimas. Tai stiprina jy gebéjima
lanksciai mastyti ir prisitaikyti prie pokyciy, o tai labai svarbu verslumo srityje.
Jie iSmoksta, kad nesékmés ir iSSakiai yra galimybé rasti naujy sprendimy.

e Klidtys - Siame etape nustatomos galimos kliatys, aptariamijy jveikimo bddai.
Susijes su augimo mastysena ir verslumu: ISkeliant galimus sunkumus ir
kliatis, kurios gali iskilti kelyje, jaunuoliai iS anksto geriau pasiruosSia turéti
plang ir galimus sprendimus.

e Veiksmy planas - paskutinis zingsnis susijes su minciy pavertimu veiksmais.
Jaunuoliai nusprendzia, kokiy konkreciy veiksmy jie imsis, kad pasiekty savo
tikslus, ir kaip jie bus uz tai atsakingi. Jsipareigojimas veikti suteikia motyvacijos
ir struktdra tolesniam darbui.

Susijes su augimo mastysena ir verslumu: Sis zingsnis stiprina discipling ir
skatina jaunuolius prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, ugdo pasitikéjima
savimi ir atkakluma. Jie taip pat suzino, kad sékme lemia atkaklumas ir

nuoseklios pastangos, o ne statiskas talentas ar gebéjimai.

Integruojant augimo mastyseng j GROW (arba GROOW) modelj, galima gerokai
sustiprinti asmeninj tobuléjima skatinant tikéjima gebéjimu augti dedant pastangas,
mokantis ir ugdant atsparuma. Augimo mastysenos principy jtraukimas j kiekviena
GROW (arba GROOW) modelio zingsnj skatina asmenis j kiekvieng tikslg, veiksma ir
iSSukj ziaréti kaip j galimybe mokytis ir tobuléti, ugdant atsparumg ir jsipareigojima

tobuléti visa gyvenima.
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Koucingo metodai ir mokymo budai

Koucingas apima jvairius metodus ir badus, kuriais siekiama skatinti kliento augimg,
saves pazinima ir tiksly siekima, o GROW/GROOW yra pokalbio modeliy pavyzdziai.
Mokymas naudotis Siais metodais gali padéti su jaunimo darbuotojams jgyti jgidziy
veiksmingai nukreipti, palaikyti ir mesti issukius savo jauniems dalyviams. Toliau
pateikiame keleta pagrindiniy kouc¢ingo metody ir bady, taip pat pratimus jiems
tobulinti:

Aktyvus klausymasis

Aktyvus klausymasis apima pilng susikaupimg, supratimg ir nuodugniy atsakymy
pateikimg klientui, jo nepertraukiant ir nenuspéjant jo veiksmy. Tai reiskia, kad
reikia klausytis ne tik to, kas sakoma, bet ir to, kas nesakoma, pavyzdziui, tono, kiino

kalbos ir emociniy signaly.

Pratimas
Veidrodinis atspindys
e Pasirinkite partnerj su kuriuo dirbsite. Partneris A papasakoja asmenine istorija
ar situacija, o partneris B klausosi nepertraukdamas.
e Tada partneris B pakartoja tai, kg girdéjo, savais Zodziais, sutelkdamas démesj j
faktiniy ir emociniy niuansy perteikima.
e Pasikeiskite vaidmenimis ir aptarkite, koks jausmas buvo bati tikrai iSgirstam ir

suprastam.
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Galingy klausimy kélimas

Galingi klausimai yra atviri ir verciantys susimastyti. Jie skatina dalyvius gilintis j
savo mintis, jausmus ir elgesj bei apsvarstyti naujas perspektyvas.

Klausimy tipai: Naudokite tokius klausimus: ,Kas baty, jei...”, ,Kaip galétuméte...”

arba , Kaip manote, kas nutikty, jei...".

/ Pratimas \

Klausimy tikslinimas

e Trijy asmeny grupése vienas asmuo atlieka kliento, kitas - koucerio, o trecias -
stebétojo vaidmenj. Kouceris uzduoda atvirus klausimus pagal kliento pateikta
hipotetinj scenarijy.

e Stebétojas pateikia grjztamajj rysj apie klausimus, sidlydamas, kaip juos bity
galima padaryti dar atviresnius ir skatinancius mastyti.

\o Pasikeiskite vaidmenimis, kad praktikuotumeétés kurti jtaigesnius klausimusj

Vizualizavimas ir vaizdavimas
Vizualizavimo metodai gali padéti jauniems dalyviams jsivaizduoti norimg ateitj ar
rezultaty. Tai padeda jiems issiaiskinti savo tikslus, didinti motyvacija ir pasitikéjima

savimi. Toliau pateikiamas pratimas, kurj galite atlikti kartu su jaunuoliais.

/ Pratimas \

Vizualizavimas su vadovo pagalba

e Ramioje aplinkoje jaunimo darbuotojas padeda dalyviui atlikti vizualizavimo
pratimg, prasydamas dalyvio detaliai jsivaizduoti, kaip jis pasiekia pagrindinj
tiksla (pvz., kg mato, jaucia, girdi ir pan.).

e Veéliau dalyvis dalijasi savo patirtimi, o jaunimo darbuotojas aptaria, kaip Si

vizualizacija galéty padéti parengti konkrety plana.

\ J
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Konstruktyvaus grjztamojo rysio, skatinancio tobuléjimg, teikimo badai.
Konstruktyvaus grjztamojo rysio, kuris skatina tobuléjima, teikimas yra vertingas

jgudis, ypac savigarbos kélimui, motyvavimui tobuléti ir augimo mastysenos skatinimui.

Pateikiame keleta veiksmingy ir konstruktyviy atsiliepimy teikimo baduy:

SBI modelis (situacija, elgesys, poveikis, angl. Situation, Behaviour, Impact)
SBI modelis yra paprasta struktira, padedanti grjztamajj rysj paversti konkreciu ir
objektyviu:

Situacija: Apibudinkite kontekstg, kuriame jvyko elgesys.

Elgesys: Aprasykite elgesj be asmeniniy interpretacijy.

Poveikis: Paaiskinkite, kokj poveikj elgesys turéjo aplinkiniams arba situacijai.
Pavyzdys: , Per vakarykstj susirinkimga (situacija) pastebéjau, kad kelis kartus
pertraukéte kitus, kol jie kalbéjo (elgesys). Atrodé, kad dél to jie nesiryzo iki galo

pasidalyti savo mintimis (poveikis)”.

Feed-Forward metodas

Uzuot sutelke démes;j j praeities klaidas, sutelkite démesj j busimus patobulinimus ir
galimybes. Sis metodas skirtas aptarti, kg asmuo gali daryti ateityje, kad tobuléty.
Pavyzdys: Vietoj to, kad sakytumeéte: ,Turéjote skirti daugiau laiko pristatymui”, galite
pasakyti: ,Kitg kartg galbit apsvarstykite galimybe pridéti keleta papildomy pavyzdziy,

kad dar labiau paaiskintuméte savo mint;."”

Sutelkite démesj j elgesj ir rezultatus, o ne j asmenybe

Kai grjztamasis rysys sutelkiamas j veiksmus ir rezultatus, o ne j asmenines savybes, jo
gavéjas nesijaucia smerkiamas. Tai padeda jiems vertinti grjztamajj rysj kaip galimybe
tobuléti.

Pavyzdys: Sakykite: "Galétuméte patobulinti savo ataskaity aiSkuma", o ne "Esate per

daug nekonkretus".
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Naudokite klausimus, skatinancius apmastymus ir tobuléjima.

UZuot paprasciausiai pateike grjztamajj rysj, uzduokite klausimus, kurie skatinty gavéja
apmastyti ir paciam rasti sprendimus. Tokie klausimai kaip "Kaip manote, kas Cia
pavyko?" arba "Kga kitg kartg norétuméte daryti kitaip?" vercia asmenj aktyviau prisidéti

prie savo tobuléjimo ir stiprina atsakomybe uz savo tobuléjima.

GROOW modelio praktikavimas porose ar mazose grupése yra puikus badas ugdyti
koucingo jgudzius ir stiprinti gebéjima uzsibrézti tikslus, nagrinéti galimybes ir teikti
konstruktyvy grjztamajj rys;j. Pateikiame struktdrinio pratimo pasidlyma, kurj galima

atlikti poromis arba grupelémis po tris.

Pratimas

Praktikuokités naudoti GROOW modelj porose ir trijy asmeny grupése, teikdami
vienas kitam grjztamgajj rysj

Trukmé: 30-45 min vienam etapui

Tikslas: Sio pratimo tikslas - padéti dalyviams naudotis GROOW modeliu kaip
struktdruota priemone, padedancia uzsibrézti ir siekti asmeniniy ar profesiniy tiksly,
taip pat iSmokti teikti konstruktyvy grjztamajj rysj.

Pratimo atlikimo instrukcijos:

1. Grupés suformavimas ir vaidmenys

Suskirstykite dalyvius j poras arba grupes po tris.

Vaidmenys grupéje po tris:

Kouceris: Vadovauja pokalbiui pagal GROOW modelj.

Klientas: Asmuo, gaunantis koucinga ir nagrinéjantis savo tiksla. Temy pavyzdziai gali
bati verslo jkdrimas, iSsilavinimo pasirinkimas, motyvacija ir kt.

Stebétojas: Uzraso, kaip kouceris naudoja GROOW modelj, ir parengia atsiliepimus.

Jei dirbama poromis, dalyviai pasikeisdami bina kouceriu ir klientu.
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2. Pasikeitimas vaidmenimis (jei grupéje yra trys asmenys)

Po grjztamojo rysio pateikimo dalyviai apsikeicia vaidmenimis, kad kiekvienas turéty

galimybe atlikti koucerio, kliento ir stebétojo vaidmen].

Patarimai stebétojui ir griztamajam rysiui/atsiliepimams

Pateikite konkrety grjztamajj rys;j - sutelkite démesj j konkrety elgesj, o ne j asmenybe.
Grjztamajam rysiui strukturizuoti naudokite SBI modelj, kad gavéjui baty lengviau jj

teigiamai priimti. Pabaigoje padrasinkite ir pateikite j ateitj orientuoty pasitlymy.

Uztikrinkite, kad grjztamasis rysys padéty ir kouceriui, ir klientui tobuléti.

3. Apmastymai ir apibendrinimas

Po to, kai visi iSbandé visus vaidmenis, grupé gali uzbaigti bendra refleksija:

»Ka suzinojome apie GROOW modelio naudojima?”

»Kas pasiteisino ir kg kitg kartg norétume daryti kitaip?“

LeidZiant dalyviams iSbandyti visus vaidmenis, jie jgyja praktinés koucingo taikant

GROOW modelj ir grjztamojo rysio teikimo bei priéemimo patirties, o tai stiprina saves

pazinimga ir gebéjima padéti kitiems tobuléti.
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Vadovavimas sau

Vadovavimas sau - tai vadovavimas savo svajonéms ir tikslams. Tai apima Ziniy apie
save jgijima remiantis savo mintimis, jausmais, vertybémis ir elgesio modeliais.
Pavyzdziui, ,,Kokias vertybes puoseléju?“ arba ,,Ar man svarbu bati Salia saziningy
Zmoniy, nes tai suteikia man saugumo jausma?“. Vadovavimas sau taip pat apima
savo verslumo kompetencijy ir turimy jgiidziy pazinima . Sie jgidZiai apima tuos,
kuriy oficialiai iSmokstama mokykloje, ir tuos, kurie neformaliai jgyjami per patirt;.
Gebéjimas vadovauti sau yra labai svarbus norint vadovauti savo gyvenimui,
samoningai rinktis ir siekti savo svajoniy bei tiksly. Vadovaudami sau, tampate labiau
uztikrinti savo vertybémis, todél lengviau priimate sprendimus, atitinkancius jusy
tikslus. Vadovavimas sau taip pat padeda nustatyti prioritetus ir sutelkti démesj j tai,
kas jums iS tiesy svarbu, ir taip kurti prasmés ir krypties jausma tam, kg pasirenkate

daryti. Jis taip pat padeda stiprinti jasy savigarba.

GROW modeliu pagrjstas vadovavimas sau
Naudodamiesi GROW modeliu, galite lengvai teikti sau koucingg, kad pasiektuméte
jvairiy tiksly, kuriuos norite isvystyti. Reguliariai taikydami Sj metodga, galite

sustiprinti savo verslumo jgidzius ir vadovavimga sau.
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Individualaus darbo pratimas apie vadovavima sau ir GROW modelio taikyma:

Pratimas (individualaus darbo)

Treniruokite save siekti savo ateities svajoniy ir tiksly

Instrukcijos: Uzduokite sau Siuos klausimus. Klauskite po vieng klausima, apmastykite jj
ir atsakykite j jj pries pereidami prie kito. Kai atsakysite j paskutinj klausimg, basite
baige saviugdos sesija pagal GROW model;. Nuolat save treniruokite, kad toliau
tobulintuméte saviugdos jgudzius.

Tikslas

e K3 svajojate pasiekti ateityje?

e Aprasykite savo svajones kuo iSsamiau.

e Jeisvajones paverstumete tikslais, kaip apibidintumeéte §j tiksla?

e Uzrasykite savo tiksla ant popieriaus lapo. Perskaitykite jj garsiai sau. Ar tikslas
atrodo teisingas? Jei taip, pereikite prie kito klausimo. Jei ne, toliau tobulinkite ir
perrasykite savo tiksla.

Dabartiné situacija

e Kaip atrodo jisy dabartiné situacija, susijusi su jasy tikslu?

e K3 realu padaryti artimiausiu metu, kad priartétumeéte prie savo tikslo?

e Galimybes

e Kadarytuméte, jei galétuméte daryti bet k3, kad pasiektumeéte savo tiksla?

e Kokiy galimybiy turite, kad tai pasiektuméte?

Veiksmy planas

e Dabar, kai aptaréte, ka norite daryti, kad pasiektuméte savo tiksla, remdamiesi
tuo, ka pasakéte, ka nuspresite daryti? Kiek to norite, vertinant skaléje nuo 1 iki
10?

e Koks bus jusy pirmasis zingsnis? Kada galite zengti Sj zingsnj? Nustatykite datg ir

laika.

Rekomenduojama paskirti tolesne koucingo sesijg su savimi, kad galétuméte dar karta

perzvelgti Sj pokalbj. Nustatykite data ir laika.
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Perform exercises on self-leadership and starting a business
If you are considering starting a business but are not sure about the specific area, you

can coach yourself using the exercise below.

Pratimas (individualaus darbo)
Idéjy generavimas

Instrukcijos: Uzduokite sau Siuos klausimus. Klauskite po vieng klausima, apmastykite
ji ir atsakykite j jj pries pereidami prie kito. Naudokités kuo nors rasymui, pavyzdziui,
popieriumi ir rasikliu.
Galimybeés

e Kokiy turite verslo idéjy? Uzrasykite tiek, kiek tik galite sugalvoti.

e Kaip galima panaudoti Sias idéjas?

e Kurios is Siy idéjy galéty bati naudingos klientams?
Veiksmy planas

e Dar karta perzvelkite savo idéjas. Kurig is visy iSvardyty idéjy pasirenkate toliau

plétoti? Kiek to norite, vertinant skaléje nuo 1 iki 10?

e Koks bus jasy pirmasis zingsnis? Kada galite Zzengti Sj Zingsnj?
Tikslas: Baigdami vizualizuokite idéja ar idéjas, su kuriomis nusprendéte dirbti.
Jsivaizduokite save po mety, kai pradésite versla, remdamiesi Sia idéja ar idéjomis, k3

matote priesais save? Kaip jauciatés ten badami? Laikykités Sio jausmo, kai spresite, ar

jgyvendinti savo verslo idéjas, ar svarstyti kitas.
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Pratimai, skirti jauny Zmoniy savigarbai ir pasitikéjimui savimi didinti norint jkurti

versla

Saviverté ir pasitikéjimas savimi yra dvi skirtingos savokos, turincios skirtingas reikSmes.
Saviverté susijusi su mdsy suvokimu, kas esame ir kaip save suvokiame. Auksta
saviverté reikia, kad jau¢iameés patenkinti savimi ir pripazjstame savo verte. Zema
saviverté gali reiksti savikritiSkumg, neuztikrintumg ir kaltés jausmga dél savo
veiksmy. Kita vertus, pasitikéjimas savimi, yra susijes su misy gebéjimais ir veiklos
rezultatais, t. y. su tuo, kas mums gerai ar maziau gerai sekasi. Tai labiau iSoriné, iSmokta

savybé, kurig lemia ankstesné patirtis ir tai, kg esame pasieke.

/ Pratimas (individualaus darbo) \

Kas as esu?

1. Uzrasykite penkias savybes, kuriomis labiausiai didziuojatés.
2. Kurios is Siy penkiy savybiy badty naudingiausios pradedant versla? Jvertinkite jas
nuo 1 iki 5 baly.

. Klausimas refleksijai: Kaip apibudintuméte asmenj, kuriuo turite bati, kad

pradédami verslg galétumeéte visapusiskai pasinaudoti Siomis savybémis? /

N
- R

Individualus saves vertinimas ir savianalize

Tikslas - apmastyti asmenine pazanga ir taip sustiprinti savo augimo mastysena. Atlike
kai kurias Sio skyriaus uzduotis, apmastykite toliau pateiktus teiginius, kad suvoktuméte
savo asmeninj tobuléjima. Jvertinkite save skaléje nuo 1 iki 7, kur 1 reiskia ,visiskai
neatitinka tikrovés”, o 7 - ,labai atitinka tikrove®“.

1. Emiau geriau spresti problemas jvairiose situacijose.

2. ISsiugdziau kritinio mastymo jgidzius ir dabar galiu daugiau reflektuoti
\ kasdieniame gyvenime. /
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@. ISmokau veiksmingiau tvarkytis su gyvenimo pokydciais. \
4. Siandien lengviau prisitaikau prie naujy situacijy nei anksciau.
5. Dabar iSmintingiau renkuosi ir priimu geresnius sprendimus nei anksciau.
6. Geriau pazjstu save, o tai sustiprino mano saviverte.
7

. Geriau suprantu savo verslumo jgudzius, o tai sustiprino mano pasitikéjima

savimi.

- /

Apibendrinimas

Taikydami GROW arba GROOW modelj, jaunuoliai iSmoksta j save ir savo idéjas zitréti
kaip j nuolatinius projektus, kuriuos galima tobulinti ir plétoti. Si metodika stiprina jy
verslumo jgudzius, pavyzdziui, tiksly nustatymo, karybisko problemy sprendimo ir
sprendimy priémimo. Kartu ji stiprina augimo mastyseng, nes Sis modelis padeda jiems

priimti iSSukius, jveikti nesékmes ir pripazinti savo mokymosi ir patirties verte.
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5 Skyrius
Kompetencijos, kurias turi ugdyti

jaunimo darbuotojai

Jvadas

Siame skyriuje daugiausia démesio skiriama jaunimo darbuotojams, ugdantiems savo
kompetencijas, kad galéty efektyviau teikti paramg ir mokyti savo dalyvius.
Daugiausia démesio skirsime klausimy uzdavinéjimo, aktyvaus klausymosi ir
konstruktyvaus grjztamojo rysio, aiSkaus tiksly nustatymo ir GROW modelio

taikymo svarbai dirbant su jaunais verslininkais.

Bendravimas ir menas uzduoti klausimus

Tinkamas bendravimas ir gerai parinkti klausimai gali bati galingi jrankiai, kuriais
galima padeéti kitiems Zmonéms ir juos mokyti. Tai privers Zzmones ir mastyti, ir kalbéti,
o zmogus, su kuriuo kalbate, geriausiu atveju gali pats sugalvoti puiky sprendima vien
dél jusy uzduoty klausimy. Tikslas - kad Zmogus pats padaryty tokia iSvadg, o ne iseity
jausdamasis, kad jam buvo pasakyta, kg daryti arba ko nedaryti. Tai skatina ryztinguma
ir stiprina pasitikéjima savimi.

Amatullah (2023) apibudina galingus klausimus kaip koucingo bidga. Galingi klausimai
skatina asmenj gilintis j problema. Sie klausimai skatina asmenj imtis neatidéliotiny
veiksmy sprendziant iskilusig problemga. Galingais klausimais siekiama dviejy tiksly:

vienas - surinkti informacija, kitas - paveikti asmens mastyma.
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Naudodamiesi stipriais klausimais, kaip kouceris galésite:
. labiau jsigilinti,
« mastyti placiau,

« atrasti naujy galimybiy.

Stiprads klausimai taip pat padeda asmeniui, kuriam vedate koucinga:
« siunciajjjatradimy kelione,
« kvieciajaiSkumg ir skatina imtis veiksmy,

o sukuria didesne galimybe iSpléstiniam mokymuisi ir naujoms perspektyvoms.

Galingi klausimai daznai prasideda zodziais ,,Kaip" arba ,, Kas", taciau daznai vengiama
klausti ,,Kodél", nes tai gali pastiméti zmones j gynybine pozicija. Klausimai daznai
bdna atviri, sudétingi ir verciantys susimastyti. Jie vercia Zzmogy pazvelgti j dalykus
iS kitos perspektyvos. Jie skiriasi nuo jprasty koucingo klausimy: uzuot klause , Kokios
asmeninio augimo sritys jus domina?“, galingas klausimas baty toks: , Jsivaizduokite
savo idealyjj ,as’ po vieneriy mety. Kokiais asmeninio augimo pasiekimais norétuméte
pasidziaugti iki to laiko?”, o tolesnis klausimas baty toks: ,Kokiy veiksmy galite imtis jau
Siandien, kad pasiektumeéte §j tiksla?'. Taip priversite asmenj jsivaizduoti save ateityje,

kuo jis didziuotysi pasiekes ir kaip gali pradéti jau Siandien tai daryti.

Taigi kaip uzduoti galingus klausimus? Kad klausimas bidty galingas, Amatullah (2023)
apraso, kaip kouceris turéty suformuluoti klausimus pozityviai, konkreciai ir
orientuotai j sprendimus. Nesutelkite démesio j problemas ar apribojimus, sutelkite
démesjj jkvépima, mastyma apie ateitj ir veiksmus. Jsitikinkite, kad klausimus

pradedate Zodziais ,,Kas" arba ,,Kaip"“.
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Jei laikysités visy minéty zingsniy, yra didelé tikimybé, kad j pokalbj aktyviai jsitrauks ir
kalbétojas, ir jus, kaip klausytojas. Tai padaryti ne visada lengva, Kirybiskos lyderystés
centras (2024) taip pat siulo keleta patarimuy, kaip sugebéti islaikyti aktyvaus klausymosi

jgudzius pokalbio metu:

« Aktyviai klausytis yra lengviau, jei tam turite geras salygas; jsitikinkite, kad esate
pailséje, sociai pavalge ir galite susikaupti bei jsidéméti tai, kas vyksta tuo metu.

« Jsitikinkite, kad apribojote démesj blaskancius veiksnius; susiraskite ramig vietg,
padékite j Salj telefong, taip pat kitas technologijas, kad galétuméte skirti kitam
asmeniui visg savo démes;.

« Atkreipkite démesj j savo kano kalbg, parodykite, kad esate atviri, ziGrédami j
kalbantj asmenj, pasilenkdami, palaikydami akiy kontaktg ir bGdami atsipalaidave.

« Supraskite, ko kitas asmuo nori iS pokalbio, kartais mums reikia patarimy ir
nuomoniy, o kartais tiesiog norime, kad kas nors mus isklausyty ir suprasty.

« Atkreipkite démesjj tai, kas sakoma, o ne j tai, kg norite isgirsti. Tai sunku, bet
patarimas - iSsikelkite tikslg sugebéti pakartoti paskutinj kito asmens sakinj, kad
jsitikintumeéte, jog tikrai atkreipiate démes;j j kiekviena sakinj.

« Atkreipkite démesjjjo kuno kalbg, kad suzinotuméte, k3 jis jaucia, bet nesako.

« Gerai jauskites tylédami, pertrauka gali bti gera proga jums abiem susidélioti
mintis.

« Smalsumas - tai nesmerkianti bisena, padedanti suprasti ir rasti naujy bady.

« Paskatinkite asmenj sillyti savo idéjas ir sprendimus, pries pateikdami savuosius
variantus.

. Pakartokite pagrindinius pasakytus dalykus, kad jsitikintuméte, jog teisingai
supratote.

« Kartais reikia iS naujo aptarti temg, nieko blogo, kad per pirmajj pokalbj kazkokiu

klausimu nepriéjote prie sprendimo.
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Patikslinkite

Jsitikinkite, kad suprantate, kg sako kitas asmuo, uzduokite jam patikslinanciy ir atviry
klausimy. Taip ne tik geriau suprasite juos, bet ir parodysite, kad atkreipiate démes;j.
Klausimy uzdavinéjimas skatina asmenj mastyti apie save ir spresti problemas, o ne

teisintis ar gintis jums.

Apibendrinkite
Pokalbio metu galite parodyti, kad isklauséte ir iSgirdote kitg asmenj, pakartodami kai
kuriuos pagrindinius dalykus, apie kuriuos kalbéjote. Tai padés testi pokalbjir leis

kitam asmeniui pasijusti suprastam ir iSgirstam.

Pasidalinkite

Kai pradésite suprasti kito asmens poziurj, galite pradéti pristatinéti savo idéjas,
jausmus ir pasidlymus, jei reikia. Apskritai zmonés yra atviresni naujoms idéjoms, kai
jauciasi suprasti. Taciau jsitikinkite, kad vis dar klausotés, o ne primygtinai sidlote savo
pasitlymus; kitas asmuo jausis labiau pasitikintis savimi ir noriai, jei pats apgalvos

galimybes ir pasidlys sprendima.

Kai pokalbiuose pritaikysite aktyvaus klausymosi jgidzius, pastebésite, kad geriau
suprantate kitg Zmogy. Kadangi geriau suprantate, galite lengviau teikti tiesioginj ir
konstruktyvy grjztamajj rys;j. Tai darydami sutelkite démesj j konkrecias situacijas ir
jgyvendinamus dalykus. Pavyzdziui, pasakymas ,Kai anksciau pykote, pasitraukimas j salj
ir apmastymas galéjo padéti nuraminti situacija” yra konstruktyvesnis ir praktiskesnis

nei ,Jus visada prarandate kontrole, kai supykstate”.
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Planavimo, tiksly nustatymo ir santykiy

palaikymo jgudziai

Jauni zmonés daznai turi dideliy svajoniy ir tiksly, taciau jiems daznai traksta
struktdros ir plano, kaip juos pasiekti. Kaip jaunimo darbuotojas turite puikia galimybe
padéti jauniems Zzmonéms siekti savo tiksly. Kai padedate jiems kurti savo plang ir
siekti savo tiksly, tarp jasy atsiranda didesnis pasitikéjimas. Jauni Zmonés girdi jasy
Zodzius, bet, kaip visi zinome, veiksmai kalba garsiau, o jsitraukdami j jy tikslus ir
svajones ir juos palaikydami tampate vertingu zmogumi jy gyvenime.

Kad pasiektuméte tiksla, pirmiausia turite jj iSsikelti, o kad tai padarytumeéte efektyviai
ir pasiekiamai, galite naudoti SMART metoda. SMART akronimas reiskia ,konkretus,
iSmatuojamas, pasiekiamas, realus ir apibréztas laike” (angl. Specific, Measurable,
Achievable, Realistic and Time-related). Formuluojant tikslus naudojant sj metoda,
tikslas supaprastinamas, taip pat suteikiama struktdra ir parama, kad tikslas baty

pasiektas efektyviai. Placiau apie skirtingus Zzingsnius skaitykite toliau (April Ray).

Konkretus
Siame etape tiksliai uzraSome, k3 norime pasiekti. Uzrasydami bikite kuo
konkretesni, stenkités, kad tai baty paprasta. Pagalvokite, kas turéty bati jtraukta, k3

norime pasiekti ir kodél tai svarbu.

ISmatuojamas

Siame Zingsnyje daugiausia démesio skiriame tikslo , kaip”. Kad tikslas bity
iSmatuojamas, svarbu, kad galétume stebéti pazangq. Pagalvokite, kaip suzinosime,
ar pasiekéme tiksla, ar ne, kaip jvertinsime savo pazanga?

Pasiekiamas

Dabar norime jsitikinti, kad is tikryjy galime pasiekti savo tikslg. Séskite ir sudarykite
sgrasg uzduociy, kurias reikia atlikti, kad pasiektuméte savo tiksla. Pagalvokite, kaip

galime pasiekti savo tiksla ir kaip galime jveikti galimus apribojimus.
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Realistiskas

Sis zingsnis padeda nusakyti, kodél §is tikslas yra svarbus ir kaip jis padés mums ar
kitiems Zzmonéms ateityje. Pagalvokite, ar Sis tikslas vertas misy laiko, ar dabar
tinkamas metas jj jgyvendinti, ar mes esame tinkami Zzmonés jam jgyvendinti ir ar jis dera

su kitais dalykais, ties kuriais dirbame.

Apibréztas laike
Nustatykite terming misy tikslui - kada norime, kad Sis tikslas bty pasiektas? Tai padés

mums nustatyti grafika, ka darysime pirmosiomis savaitémis, ménesiais ir dabar.

Norédami parodyti pavyzdj, kaip SMART metodas yra geras budas tikslams kurti,
pagalvokime apie vairavimo egzamino islaikymg. Uzuot issikéle tikslg per ateinancius
metus islaikyti vairavimo egzaming, iSsikelkite tikslg kiekvienga savaite skirti dvi
valandas ruosimuisi vairavimo egzamino laikymui, kad galétumeéte pagilinti savo Zinias ir
tapti geresniu vairuotoju. Taip turésite aisky plang, k3 ir kaip daryti, ir tai padés lengviau
pasiekti tiksla.

Dirbdami su jaunais Zmonémis naudokite Sj metoda. Suséskite su jais ir kartu apie tai

pagalvokite, tada batinai kartu sekite, kad isliktuméte atsakingi uz atliktas uzduotis.

/ Pratimas \
Aktyvaus klausymosi praktikavimas

Trukmé: 30 min.

Priemonés: Rasiklis ir popieriaus lapas

Atsiséskite vieni ir jsitikinkite, kad artimiausias 30 minuciy jasy netrukdys nei
technologijos, nei kiti Zzmonés. Atlikite Siuos tris Zingsnius ir pagalvokite, kaip norite

aktyviai klausytis kity zmoniy.

1. Pagalvokite apie laikg, kai jautétés isgirsti kito Zzmogaus. Tai turéty bti situacija, kai

Sis asmuo tikrai rado laiko jus isklausyti ir skyré visg savo démes;. Neskubéd)mi

Kprisiminkite pokalbj, kiek tik galite.
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2. Galvodami apie pirmajj klausimg, uzrasykite atsakymus j Siuos klausimus:

a. Kodél prisiminéte Sig situacija, kuo ji issiskiria is kity?
b. Kajie padaré, kad batuméte tikri, jog tikrai jasy klausosi?
c. Prie ko privedé Sis pokalbis?

3. Dabar uzrasykite penkis dalykus, kuriuos norite perimti iS Sios patirties. Tai gali
biti strategija, kuria klausytojai naudojo, kad paskatinty jus kalbéti toliau, arba
jy kino kalba, o gal balso tonas. ISsirinkite penkis dalykus ir juos uzrasykite,
perpléskite popieriy taip, kad turétuméte vieng lapg, ant kurio bty uzrasyti tik

Sie penki dalykai. Sj popieriy jsidékite j pinigine arba telefono dékla. Taip

ateityje, kai reikés prisiminti aktyvaus klausymosi strategijas, iSsitrauksite §j

lapelj ir perskaitysite.

/ Pratimas \

Konstruktyvaus grjztamojo rysio teikimas
Trukmé: 20 min

Priemonés: Rasiklis ir popieriaus lapas

Suséskite Zzmoniy grupéje, jsitikinkite, kad vienas kitg pazjstate is anksciau; taip
turésite apie ka pateikti grjztamajj rysj. Sj pratima sudaro keturios penkiy minuciy

trukmeés dalys. Pirmasias penkias minutes sédésite vieni ir galvosite apie konkrecia

realig situacija, kuri nutiko ir apie kurig norite pateikti kitam asmeniui grjztamajj rys;.
\{tikinkite, kad turite konkrety pavyzdj, kurj norite aptarti. /
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Kitas deSimt minuciy pasiskirstykite poromis. Tuomet kiekvienas is jisy po penkias
minutes teiksite grjztamajj rysj kitam asmeniui. Jsitikinkite, kad grjztamasis rysys
apima situacija, grjztamajj rysj ir kodél tai svarbu. Pavyzdziui, pasakyti Zzmogui, kad jis
per mazai kalba, néra naudinga, taciau pasakyti: ,Per diskusijg, kurig turéjome
anksciau, jas neiSsakéte savo nuomonés, o as noréciau, kad tai padarytumeéte, nes
svarbu, kad baty iSklausyti visi pozitriai, kad Sis projektas baty kuo sékmingesnis”,
yra labai informatyvu kitam asmeniui ir konstruktyvu. Leiskite kitam asmeniui

atsakyti j jasy grjztamajj rys;.

Paskutines penkias minutes skirkite tam, kad aptartumeéte, kaip jautétés, ar tai buvo

geras budas ir suteikti, ir gauti grjztamajj rys;j?

Pratimas

SMART metodo praktikavimasis
Trukmeé: 20 min
Priemonés: Rasiklis ir popieriaus lapas

Ar jasy tikslas yra protingas (angl. SMART)?
1. Uzrasykite savo tiksla.
2. Suskirstykite savo tikslag pagal SMART metoda:
- arjis yra konkretus,
- arjis iSmatuojamas,
- arjis yra pasiekiamas,
- arjis yra realistiskas,

- arjis apibréztas laike?

Jeij kai kuriuos is pirmiau pateikty klausimy atsakéte neigiamai, pabandykite savo

tiksla paversti "protingesniu" (SMART), aptardami kiekvienos SMART metodo raidés

eikSme.
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