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1 Skyrius 

Kaip suprasti augimo 

mąstysenos esmę 

Augimo mąstysenos apibrėžimas 

Jei ieškotume žodyne pateikto mąstysenos apibrėžimo, rastume šias 

eilutes: „Mąstysena - tai bendras žmogaus požiūris ir tai, kaip jis mąsto 

apie dalykus ir priima sprendimus.“ (Longmano žodynas). Toliau: 

„Mąstysena apibrėžiama kaip nuostatų arba įsitikinimų, kurių laikomės, 

visuma. Mąstysena yra labai svarbi, nes mūsų nuostatos ir įsitikinimai daro 

įtaką viskam, ką darome, jaučiame, galvojame ir patiriame.“ (pagal Davis).  

Kaip galima įsivaizduoti, ne visi žmonės turi vienodą mąstyseną, be to, yra 

įvairių mąstysenos tipų klasifikavimo metodikų. Kadangi mus domina 

augimo mąstysena, kol kas dėmesį sutelksime ir į jai priešingą tipą - 

fiksuotąją mąstyseną. Fiksuoto mąstymo žmonės mano, kad žmogaus 

gebėjimai, talentai, įgūdžiai ir intelektas yra pastovūs ir negali būti 

pakeisti. Kita vertus, augimo mąstysenos atstovai mano, kad asmens 

gebėjimus, talentus, įgūdžius ir intelektą galima tobulinti mokantis ir 

įgyjant patirties. 

Šios teorijos ištakos siekia septintąjį dešimtmetį, kai amerikiečių 

psichologė Carol Dweck iš Stanfordo nustatė, kad vaikai skirtingai 

reaguoja į sunkumus ir nusivylimą. Šis pastebėjimas paskatino sukurti 

mąstysenos teoriją. Ji ir jos komanda išsiaiškino, kad kai kuriuos žmones 

jaudina problemos, ypač sunkesnės ir sudėtingesnės, ir jie netgi aktyviai jų 

ieško. Nesėkmė jų nesustabdo, o skatina keisti požiūrį ir atkakliai dirbti 

susidūrus su nesėkmėmis. Kita vertus, kai kurie žmonės nerimauja, juos 

dažnai sugniuždo net menkiausios nesėkmės ir jie linkę vengti iššūkių. 
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 Jos pastebėjimai, daugiausia apie tai, kaip žmonės suvokia gebėjimus ar intelektą 

kaip kažką statiško arba kaip kažką, ką galima išsiugdyti, paskatino tolesnius 

tyrimus. Jie išsiaiškino, kad vyraujantis žmogaus mąstymo tipas turi įtakos įvairioms 

to žmogaus gyvenimo sritims. Kai kurios iš augimo mąstysenos asmeniui būdingų 

savybių yra šios: 

• atsparumas,                      • teigiamas požiūris, 

• atvirumas,  • inovatyvumas, 

• problemų sprendimas, • kūrybiškumas,  

• rizikos prisiėmimas,  • smalsumas,  

• iniciatyvumas,  • gerumas,  

• gebėjimas prisitaikyti,  

 

• orientavimasis į procesą. 

 

Kaip jau minėjome, augimo mąstysena pasižymintys žmonės linkę priimti iššūkius, 

atkakliai kovoti su nesėkmėmis, pastangas vertinti teigiamai, mokytis iš kritikos ir 

rasti pamokų bei įkvėpimo kitų sėkmėje.  

Norėdami geriau apžvelgti abu tipus ir jų skirtumus, galime pažvelgti į žemiau 

pateiktą paveikslėlį: 
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Čia rasite paprastą trumpą testą, kuris padės jums išsiaiškinti, kokia mąstysena vyrauja 

jumyse, arba galite jį pateikti dalyviams, su kuriais dirbate: 

https://wdhb.com/blog/growth-mindset-quiz/  

 

Kad ir koks būtų rezultatas, augimo mąstysenos ypatybė yra ta, kad mums gali 

pasisekti gimti su šia mąstysena, tačiau jos taip pat galima išmokti arba ją sustiprinti. 

Kaip tai padaryti, sužinosime kitame poskyryje. 

 

Kaip ugdyti augimo mąstyseną  

Daugumos žmonių mąstysena turi abiejų tipų bruožų, tačiau dažniausiai vyrauja 

vienas - fiksuota arba augimo mąstysena. Laimei, nesvarbu, kuri iš jų būdinga jums, 

visada galite sustiprinti augimo mąstyseną ir išmokti mąstyti vadovaudamiesi augimo 

mąstysena.    

Tai įmanoma dėl mūsų smegenų neuroplastiškumo. Neuroplastiškumas, arba 

smegenų plastiškumas, yra „smegenų gebėjimas formuoti naujas jungtis ir 

persitvarkyti, reaguojant į naują patirtį ar informaciją“. (Kembridžo žodynas) Kalbant 

paprastesne kalba, mūsų smegenys turi nuostabų gebėjimą pertvarkyti save, tą patį 

gebėjimą, kuris leidžia joms atsistatyti net po smegenų traumos ar insulto. Ši 

smegenų savybė taip pat leidžia mums nuolat tobulėti, gerinti savo įgūdžius ir keisti 

mąstymo ar veikimo būdą.  

Yra daugybė būdų, kaip galima padidinti smegenų neuroplastiškumą, tačiau šiuo 

atveju daugiausia dėmesio skirsime tam, kaip pertvarkyti smegenis, kad jos atsisakytų 

fiksuotos mąstysenos ir vietoj jos pradėtų naudoti augimo mąstyseną. Raktas į 

smegenų perprogramavimą yra praktika!   

 

 

https://wdhb.com/blog/growth-mindset-quiz/
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Pateikiame keletą praktinių patarimų, kaip ugdyti augimo mąstyseną: 

 

• Kartais vien žinojimas apie augimo mąstyseną gali turėti didelį poveikį mūsų 

protui, nes tai daro įtaką mūsų įsitikinimams. Pavyzdžiui: jei iki šiol manėme, 

kad turime tik tuos talentus, su kuriais gimėme, ir nieko negalime padaryti, 

perskaitę apie augimo mąstyseną ir sužinoję, kad tai netiesa, galime pakeisti 

požiūrį į save.  

• Kai bandome susikurti naują įprotį, svarbu apsišarvuoti kantrybe. Pokyčiai 

neįvyksta per naktį, jiems reikia pastangų, praktikos ir kartojimo. Tik būdami 

atkaklūs augame ir pertvarkome savo smegenis. (Pagalvokite, kiek pastangų 

reikia po insulto atsigaunantiems žmonėms, kad išmoktų dalykų, kuriuos 

mokėjo daryti prieš insultą). 

• Magiškas žodis „dar“. Venkite vartoti „aš negaliu to padaryti“. Vietoj to 

vartokite šią formuluotę: „Aš dar negaliu to padaryti“. Iš pirmo žvilgsnio 

nedidelis formuluočių skirtumas turi didelę reikšmę. Žodžiu „dar“ išreiškiamas 

tikėjimas savo būsimuoju „aš“: jei praktikuositės ir atliksite reikiamus pokyčius, 

galite pasiekti ko norite.  

• Stenkitės kliūtis, nesėkmes ir nemalonius išgyvenimus vertinti kaip galimybes 

būti kūrybingiems, prisitaikyti ir mokytis iš tos, atrodytų, blogos patirties. 

Nesėkmė gali tapti sėkme, jei iš jos pasimokysime. 

• Reikia ne įrodinėti save kitiems, o tobulėti. 

Pratimas: 

Augimo mąstysenos plakatas 

Trukmė: 30 min 

Priemonės: mažesni popieriaus lapai ir vienas didesnis (A3 arba A2) arba tik vienas 

didesnis (A3 arba A2), rašikliai, žymekliai, kreidelės ir t. t., klijai, žirklės. 

Dirbdami su jaunimu augimo mąstysenos tema, galite jiems duoti užduotį parengti 

plakatą apie augimo mąstyseną. 
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1 variantas: kiekvienam asmeniui duokite po mažesnį popieriaus lapą. Baigę rengti 

savo kūrinius, jie gali sukurti plakatą, iškirpdami ir suklijuodami savo kūrinius ant 

didesnio popieriaus lapo, kurį galima pakabinti.  

2 variantas: duokite dalyviams didesnį popieriaus lapą ir paprašykite jų 

bendradarbiauti, kad kiekvienas prisidėtų prie galutinio rezultato.  

Jie turėtų įtraukti augimo mąstysenos ypatybes ir įkvepiančias citatas, kurias gali rasti 

internete, o plakatą galite pakabinti kambaryje, kad visi jį matytų. Leiskite jiems būti 

kuo kūrybingesniems, atsižvelgiant į turimas medžiagas (rašydami jie gali naudoti 

įvairias spalvas, piešti, kurti iliustracijas, komiksus ir t. t.). 

Šios veiklos tikslas - kad kiekvienas asmuo susipažintų su augimo mąstysenos 

savybėmis. Jie bendradarbiauja, o galutinis rezultatas yra matomas. Tai užtikrina, kad 

visi dalyviai galėtų pažvelgti į plakatą ir pasisemti įkvėpimo iš jo turinio. 

 

Augimo mąstysena veikia visas mūsų gyvenimo sritis ir yra glaudžiai susijusi su 

verslumo kompetencijomis. Daugelis verslumo kompetencijų yra susijusios su augimo 

mąstysena. Jei, pavyzdžiui, galvojate pradėti verslą ir turite idėją, turite tą idėją 

paversti realybe. Paprastai tai ilgas procesas, kupinas nesėkmių, kliūčių ir nusivylimų. 

Susiduriant su šiais nemalonumais labai svarbu turėti augimo mąstyseną.  

Mokytis iš klaidų, atkakliai dirbti, dėti pastangas, kad viskas pavyktų, siekti 

grįžtamojo ryšio ir iš jo mokytis, nuolat tobulėti - tai savybės, kurių reikia pradedant 

verslą ir kurios taip pat yra augimo mąstysenos bruožai.  

Svarbu žinoti, kad mąstysenos keitimas yra nuolatinis darbas, todėl nesijauskite 

nusivylę, jei/kai taip nutiks. Net ir praktikuodami augimo mąstyseną ir dirbdami su ja, 

vis tiek galite atsidurti situacijose, kuriose jums bus sunku taikyti augimo mąstyseną. 

Svarbiausia yra praktikuotis. Pakankamai stengdamiesi praktikuotis, galite šį naują 

mąstymo būdą įtvirtinti savo mąstysenoje. 
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Kodėl jaunimo darbuotojams svarbu žinoti 

apie augimo mąstyseną 

 
Tam tikra mąstysena daro didelę įtaką mūsų kasdieniam gyvenimui. Todėl konkretaus 

pozityvaus mąstymo, pavyzdžiui, augimo mąstysenos, ugdymas gali padėti mums 

siekti tikslų, džiaugtis gyvenimu ir būti sėkmingesniems įvairiose gyvenimo srityse.  

 

Augimo mąstysena kasdieniame gyvenime: 

• Galime atidžiau pažvelgti į tai, kiek kasdieniame gyvenime susiduriame su 

pokyčiais. Kai kalbame apie pokyčius, paprastai galvojame apie didelius 

gyvenimo įvykius, pavyzdžiui, darbovietės ar gyvenamosios vietos pakeitimą, 

tačiau pokyčiai mus supa kasdien. Pokyčiai yra neišvengiami: mokomės naujų 

dalykų, susitinkame su žmonėmis, kurie išeina ir ateina į mūsų gyvenimą, 

keičiame mobiliuosius telefonus, automobilius ir planus.  

• Problemų sprendimas yra dar vienas visur egzistuojantis mūsų gyvenimo 

aspektas; sprendžiame problemas apsipirkdami, planuodami maistą, planuodami 

keliones ir bandydami rasti geriausią sprendimą savo santykiams.  

• Tas pats pasakytina ir apie rizikos bei nesėkmių valdymą, nes su jomis 

susiduriame per visą savo gyvenimą. Nesvarbu, ar gautume blogą pažymį 

mokykloje, ar neišlaikytume svarbaus egzamino, ar priimtume rizikingus 

sprendimus dėl savo ateities, šie ir panašūs įvykiai yra neišvengiami. 

Nuo to, kaip susidorojame su visais šiais kasdieniais gyvenimo aspektais, labai 

priklauso mūsų gyvenimo kokybė. Nors jie atrodo paprasti ir mes jų net nepastebime, 

pavyzdžiui, pokyčių ar rizikos, juos patiriant vyksta tie patys psichiniai procesai kaip ir 

patiriant sudėtingesnius. Jei mūsų mąstysena yra pagrįsta augimo mąstysena, su 

visais šiais gyvenimo aspektais susidorosime sėkmingiau, galime būti ramesni ir 

optimistiškesni, sėkmingesni, mažiau įsitempę ir net sveikesni. 
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Žinios apie augimo mąstyseną ir jos ugdymą gali būti labai naudingos jaunimo 

darbuotojams. Jie dirba su vaikais ir jaunuoliais ir teikia jiems pagalbą įvairiuose jų 

gyvenimo lygmenyse - nuo karjeros konsultacijų iki įgūdžių ugdymo, nuo įprastų 

paauglystės problemų iki elgesio sunkumų. Jie rūpinasi vaikų ir jaunuolių asmeniniu, 

socialiniu ir edukaciniu vystymusi. Turėdami gebėjimą mokyti juos apie augimo 

mąstyseną, specialistai galėtų ją tai pritaikyti visose šiose srityse.  

Žinios apie augimo mąstyseną gali suteikti puikią papildomą pagalbą, net jei jos ne 

visuomet yra tiesiogiai susijusios su konkrečia tema, su kuria dirba jaunimo darbuotojas. 

Tačiau yra keletas sričių, kuriose mokymas apie augimo mąstyseną gali būti ypač 

naudingas jaunimo darbuotojams, dirbantiems su jaunimu. Kelios iš šių sričių yra 

verslumo ugdymas, darbas su asmeniniu augimu ir psichikos sveikatos klausimais.  

Apibendrinant galima teigti, kad augimo mąstysena yra svarbus įgūdis, kurį jauni žmonės 

gali išsiugdyti, tačiau jaunimo darbuotojai turi apie tai žinoti, kad padėtų jiems jį 

išsiugdyti. Turėdami tokią mąstyseną jauni žmonės galės priimti geresnius sprendimus, 

įveikti kliūtis, įgyti naujų įgūdžių ir pasinaudoti patarimais profesiniame ir asmeniniame 

gyvenime. Tikėtina, kad jie darys teigiamą poveikį aplinkiniams ir bus iniciatyvūs bei 

socialiai aktyvūs visuomenės nariai.   
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Kaip projekto partnerių šalyse ugdoma 

augimo mąstysena? 
 

Dabar panagrinėsime, kaip ir ar apskritai augimo mąstysena yra ugdoma įvairiose 

Europos šalyse, kurios dalyvauja projekte SkillsXcellerate. Šalys, įtrauktos į šį 

partnerių atliktą tyrimą, yra šios: Graikija, Lietuva, Slovėnija ir Švedija.   

• Graikijoje augimo mąstysena pradeda populiarėti ir yra įtraukiama į mokyklų 

mokymo programas. Kūrybiškumas, komandinis darbas ir emocinis intelektas 

yra ankstyvojo, ikimokyklinio ugdymo centre. Pavyzdžiui, per žaidimą skatinami 

problemų sprendimo ir prisitaikymo įgūdžiai. Pradinėse ir vidurinėse mokyklose 

taikomas projektinis mokymas, kurio metu įgyvendinami praktiniai projektai, 

skatinantys problemų sprendimą, atsparumą ir gebėjimą prisitaikyti, taip pat 

komandinį darbą. Kalbant apie su jaunimo darbuotojus, Graikijoje yra tam tikrų 

programų, pavyzdžiui, profesinio tobulėjimo programų, kuriomis skatinama 

jaunimo darbuotojų augimo mąstysena. Augimo mąstysena taip pat skatinama 

per ES finansuojamas programas, pavyzdžiui, Erasmus+ ir kitas ES iniciatyvas. 

Tačiau pagrindinė problema, su kuria Graikijoje susiduria jaunimo darbuotojai, 

yra ribotas informuotumas apie šias programas ir jų prieinamumas. Kita 

problema - nepakankamas dėmesys augimo mąstysenai esamose programose. 

Visa tai lemia, kad Graikijoje jaunimo darbuotojų žinios apie augimo mąstyseną 

yra nevienodos. 

• Panašiai kaip ir Graikijoje, Lietuvoje šiek tiek gebėjimų, susijusių su augimo 

mąstysena, ugdymo yra įtraukta į vaikų darželių aplinką ir mokyklų programas. 

Akcentuojami tokie su augimo mąstysena susiję įgūdžiai kaip problemų 

sprendimas, kritinis mąstymas, atsparumas, gebėjimas prisitaikyti ir sprendimų 

priėmimas. Pradiniame ir viduriniame ugdyme augimo mąstysena 

integruojama į kitus mokomuosius dalykus, tačiau aukštosiose mokyklose 

studentai gali pasirinkti augimo mąstysenos kompetencijų ugdymo dalyką. 

Lietuvos jaunimo darbuotojai gali dalyvauti neprivalomuose mokymuose, 

tačiau į juos retai įtraukiamas augimo mąstysenos kompetencijų ugdymas.   
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• Slovėnijos švietimo sistemoje augimo mąstysenos sąvoka nėra gerai žinoma, 

tačiau kai kurie augimo mąstysenos elementai netiesiogiai įtraukiami į įprastas 

vaikų darželių ir mokyklų programas ir veiklas. Kai kurie iš įtrauktų elementų yra 

šie: sprendimų priėmimas, kritinis mąstymas, problemų sprendimas ir 

bendravimas. Kai kuriuose ES finansuotuose projektuose buvo nagrinėjama 

augimo mąstysenos ugdymo aplinkoje tema, vienas iš jų buvo skirtas mokytojų 

augimo mąstysenos skatinimui. Panašiai kaip ir mokyklose, kai kuriuose jaunimo 

darbuotojams skirtuose mokymuose taip pat netiesiogiai įtrauktos kai kurios 

augimo mąstysenos charakteristikos. Pavyzdžiui, į skaitmeninio raštingumo 

mokymus įtrauktas gebėjimas prisitaikyti, kuris taip pat yra augimo mąstysenos 

bruožas. Tačiau apskritai Slovėnijos jaunimo darbuotojai neturi daug galimybių 

pasinaudoti mokymusi apie augimo mąstyseną. 

• Švedijoje augimo mąstysenos sąvoka nėra aiškiai paminėta nei ikimokyklinio 

ugdymo, nei pradinių mokyklų, nei vidurinių mokyklų, nei suaugusiųjų švietimo 

programose, tačiau ji yra minima kai kuriuose universitetinio lygmens kursuose. 

Vis dėlto augimo mąstysenos pėdsakų galima aptikti visoje švietimo sistemoje, 

nes ji glaudžiai susijusi su verslumo kompetencijomis, kurios pabrėžiamos 

Švedijos mokymo programose: skaitmeninės kompetencijos, verslumo 

ugdymas, novatoriškas mąstymas, empatiškas požiūris ir kūrybiškumas - tai tik 

kelios sritys, kuriose augimo mąstysenos savybės sutampa su verslumo 

kompetencijomis. Kalbant apie jaunimo darbuotojus, atrodo, kad jų žinios apie 

augimo mąstyseną yra geros; dauguma jaunimo darbuotojų aiškiai supranta 

augimo mąstyseną, kurią jie gali panaudoti siekdami įgalinti ir stiprinti jaunimą.   
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2 Skyrius 

Verslumo kompetencijų ugdymas 

 
Šiuolaikinėje sparčiai besikeičiančioje ekonomikoje labai svarbu ugdyti jaunimo 

verslumo gebėjimus. Tokie gebėjimai kaip kūrybiškumas, problemų sprendimas ir 

gebėjimas prisitaikyti padeda jauniems žmonėms orientuotis neapibrėžtoje darbo 

rinkoje ir patiems kurti savo galimybes. Kadangi tradiciniai karjeros keliai yra mažiau 

nuspėjami, verslumo gebėjimų turintys jaunuoliai turi geresnes sąlygas sėkmingai dirbti - 

tiek įsteigdami savo verslą, tiek diegdami naujovišką mąstymą esamose organizacijose. 

Šie gebėjimai leidžia jiems įvertinti riziką, pasinaudoti galimybėmis ir kurti vertę įvairiose 

srityse. 

Verslumo gebėjimai taip pat skatina atsparumą ir pasitikėjimą savimi. Skatindami 

jaunus žmones prisiimti apskaičiuotą riziką ir mokytis iš nesėkmių, verslumo mokymai 

padeda jiems išsiugdyti augimo mąstyseną ir pasirengti ateities iššūkiams. Jauniems 

žmonėms, susiduriantiems su tradicinio užimtumo kliūtimis, pavyzdžiui, ekonominiais ar 

geografiniais apribojimais, šie gebėjimai atveria kelius į savarankišką darbą ir ekonominę 

nepriklausomybę. 

Be to, jaunimo verslumo skatinimas yra labai naudingas visuomenei. Jauni verslininkai 

gali prisidėti prie vietos ekonomikos augimo, kurti darbo vietas ir spręsti socialines 

problemas, pavyzdžiui, tvarumo problemas. Programos, kuriose daugiausia dėmesio 

skiriama praktiniam verslumo ugdymui, mentorystei ir realiems projektams, leidžia 

jauniems žmonėms praktiškai išbandyti ir tobulinti šiuos gebėjimus, kad jie galėtų daryti 

poveikį savo bendruomenėms. 

Jaunų žmonių verslumo gebėjimų ugdymas ne tik paruošia juos asmeninei sėkmei, bet ir 

paverčia juos teigiamų pokyčių iniciatoriais. Investuodami į verslumo ugdymą 

užtikriname, kad jauni žmonės būtų pasirengę vadovauti, prisitaikyti ir diegti naujoves 

sudėtingoje pasaulinėje aplinkoje. 
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Kas yra verslumo kompetencijos? 
 

Verslumo kompetencijos - tai asmeninių įgūdžių rinkinys, leidžiantis žmonėms 

prisitaikyti prie kintančių aplinkybių, įveikti kliūtis ir priimti teisingus sprendimus. 

Nors šie įgūdžiai yra labai svarbūs verslumui, jie skirti ne tik verslui pradėti ar 

vykdyti. Tai vertingi gyvenimo įgūdžiai, kurie gali padėti žmonėms įvairiose 

profesinėse ir asmeninėse srityse. Šių įgūdžių ugdymas padeda žmonėms geriau 

orientuotis sudėtingose situacijose, siekti savo tikslų ir daryti teigiamą įtaką, kad 

ir kokiu karjeros keliu jie eitų. 

 

Pagrindinės verslumo kompetencijos: 
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• Problemų sprendimo įgūdžiai: problemų sprendimas yra pagrindinis 

verslumo mąstymo elementas. Jis apima iššūkių identifikavimą, jų priežasčių 

analizę ir veiksmingų sprendimų kūrimą. Šis įgūdis būtinas ne tik 

verslininkams, bet ir visiems, kurie susiduria su profesiniais ar asmeniniais 

iššūkiais. Geri problemų sprendimo įgūdžiai leidžia žmonėms ramiai ir 

kūrybiškai valdyti situacijas, todėl jie tampa išradingi ir geba susidoroti su 

sunkumais. 

• Kritinis mąstymas: tai gebėjimas objektyviai analizuoti informaciją ir priimti 

pagrįstus sprendimus. Šis įgūdis apima įrodymų ir alternatyvių sprendimų 

vertinimą ir šališkumo atpažinimą. Kritiškai mąstantys žmonės rečiau priima 

impulsyvius sprendimus, nes jie skiria laiko apsvarstyti platesnes savo 

veiksmų pasekmes, todėl priima labiau pagrįstus ir strateginius sprendimus. 

• Atsparumas: tai gebėjimas atsigauti po nesėkmių, mokytis iš nesėkmių ir 

išlikti ryžtingam susidūrus su kliūtimis. Atsparūs žmonės į nesėkmes žiūri 

kaip į galimybes augti, o ne kaip į nuolatinius pralaimėjimus. Šis mąstymo 

būdas būtinas visiems, kurie nori pasiekti ambicingų tikslų arba klestėti 

konkurencingose srityse, nes jis padeda išlikti susikaupusiems ir 

motyvuotiems net susidūrus su sunkumais. 

• Prisitaikymas: tai noras prisitaikyti prie naujų sąlygų ir išlikti atviram 

pokyčiams. Pasaulyje, kuriame pramonės šakos, technologijos ir visuomenės 

normos sparčiai vystosi, gebėjimas prisitaikyti yra neįkainojamas. 

Prisitaikantys asmenys yra geriau pasirengę klestėti besikeičiančioje 

aplinkoje, todėl dinamiškoje darbo aplinkoje jie yra lankstūs ir greitai 

reaguoja. 

• Geresnis sprendimų priėmimas: efektyvus sprendimų priėmimas yra labai 

svarbus verslumui ir bendrai gyvenime. Ši kompetencija apima galimybių 

pasvėrimą, rezultatų apsvarstymą ir savo tikslus atitinkančių sprendimų 

priėmimą. Žmonės, turintys gerų sprendimų priėmimo įgūdžių, gali 

užtikrintai reaguoti į problemas, o tai sumažina apgailestavimo tikimybę ir 

pagerina bendrą kontrolės jausmą.  
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• Finansinis raštingumas: tai supratimas apie pinigų valdymą, įskaitant 

biudžeto sudarymą, taupymą, investavimą ir rizikos vertinimą. Šis gebėjimas 

leidžia žmonėms priimti pagrįstus finansinius sprendimus, kurie yra labai 

svarbūs ne tik įmonėms, bet ir asmeniniam finansiniam stabilumui ir 

saugumui. 

 

Platesnė verslumo kompetencijų vertė 

 

Verslumo kompetencijos - tai ne tik verslo įkūrimo įgūdžiai, bet ir gyvenimo 

įgūdžiai, galintys pagerinti asmeninę ir profesinę gerovę. Pavyzdžiui, šie įgūdžiai 

padeda priimti pagrįstus sprendimus, įveikti asmeninius iššūkius ir prireikus įgyti 

naujų įgūdžių. Jie skatina asmenis imtis iniciatyvos ir ieškoti galimybių tobulėti, o 

tai gali padėti kilti karjeros laiptais ir pasiekti didesnį pasitenkinimą gyvenimu.  

Ugdydami šias kompetencijas, asmenys geriau prisitaiko prie pokyčių, įgyja 

pasitikėjimo savimi ir aktyviai siekia savo tikslų. Nenuspėjamame pasaulyje šie 

įgūdžiai suteikia stabilumo ir įgalina asmenis kurti galimybes sau ir kitiems. 

Verslumo įgūdžiai suteikia žmonėms galimybę klestėti, padeda jiems ne tik siekti 

profesinės sėkmės, bet ir gyventi atsparų, lengvai prisitaikantį ir visavertį 

gyvenimą. 

 

Verslus mąstymas 

Verslus mąstymas - tai dinamiškas ir aktyvus požiūris į gyvenimo ir karjeros 

iššūkius. Jis pabrėžia kūrybiškumą, lankstumą ir gebėjimą prisitaikyti, 

sutelkiant dėmesį į idėjų pavertimą veiksmais. Verslus mąstymas skirtas ne tik 

tiems, kurie nori pradėti savo verslą; tai vertinga perspektyva visiems, kurie nori 

daryti įtaką, diegti naujoves ir prisitaikyti prie sparčiai besikeičiančio pasaulio. 

Skirtingai nuo tradicinių karjeros krypčių, kurios dažnai turi labiau nuspėjamą 

struktūrą, verslus mąstymas vertina drąsą, atsparumą ir orientaciją į augimą bei 

galimybes. 
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Pagrindiniai verslios mąstysenos bruožai apima šiuos aspektus: 

   
 

Aktyvumas 

Būti iniciatyviam reiškia imtis iniciatyvos. Verslininkai iš prigimties yra iniciatyvūs. 

Užuot laukę galimybių ar sprendimų, jie aktyviai jų ieško, dažnai numatydami 

iššūkius dar prieš jiems atsirandant. Iniciatyvūs žmonės imasi iniciatyvos, išsikelia 

tikslus ir imasi konkrečių veiksmų jiems pasiekti. Dėl tokio aktyvaus požiūrio 

verslininkai puikiai tinka nuolatinių pokyčių aplinkai, nes jie gali greitai prisitaikyti 

ir keisti kryptį, reaguodami į naujus poreikius. Būdami iniciatyvūs, asmenys gali 

išlikti priekyje ir kurti galimybes ten, kur kiti mato kliūtis. 
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Novatoriškumas  

Verslininkų mąstymo pagrindas yra siekis diegti naujoves - noras ieškoti naujų 

sprendimų, tobulinti esamus ir mąstyti nestandartiškai. Novatoriškai mąstantys 

žmonės nuolat ieško būdų, kaip viską padaryti geriau arba kitaip. Tai nebūtinai reiškia, 

kad reikia išrasti kažką revoliucingo; tai gali reikšti ir paprastesnių, efektyvesnių 

procesų arba naujų būdų spręsti įprastas problemas paiešką. Inovacijos yra labai 

svarbios siekiant reikšmingo poveikio bet kurioje srityje, nes jos skatina žmones kurti 

pridėtinę vertę, gerinti veiklos rezultatus ir išsiskirti konkurencingoje aplinkoje. 

 

Rizikos prisiėmimas 

Verslininkams būdingas noras rizikuoti. Jie supranta, kad prasmingų tikslų siekimas 

dažnai susijęs su nežinomybe, ir yra pasirengę leistis į nežinomybę, jei tai reiškia 

sėkmės galimybę. Rizikavimas nėra lengvabūdiškumas; tai veikiau apskaičiuotas noras 

priimti netikrumą ir išeiti už savo komforto zonos ribų. Skirtingai nuo tradicinio 

mąstymo, kai dažnai pirmenybė teikiama stabilumui ir nuspėjamumui, verslininkai 

supranta, kad rizikavimas gali atnešti didelę naudą ir asmeninį augimą. 
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Kaip verslumas skiriasi nuo tradicinių kelių 

 

Tradiciniai karjeros keliai dažnai yra struktūrizuoti ir nuspėjami. Jie paprastai vyksta 

pagal aiškų planą, pavyzdžiui, pereinant iš vieno lygio į kitą įmonėje. Tokios karjeros 

atveju jūsų atsakomybę ir tikslus dažnai nustato kiti, o sėkmė vertinama pagal tai, kaip 

sekasi įgyvendinti šiuos lūkesčius. 

Kita vertus, verslus mąstymas labiau susijęs su savo paties kelio kūrimu. Užuot laikęsi 

nustatyto plano, verslininkai prisitaiko ir nuolat mokosi. Jie ieško naujų būdų, kaip augti 

ir daryti įtaką, o tai kartais reiškia, kad reikia eiti toliau, nei tikimasi. Verslininko kelias 

gali būti mažiau nuspėjamas, tačiau jis suteikia daugiau laisvės sekti savo aistromis ir 

siekti jums svarbių tikslų. 

Tradiciniai keliai dažnai būna orientuoti į tai, kad taptumėte vienos konkrečios srities 

specialistu, o versliai mąstantys žmonės paprastai turi įvairių įgūdžių - nuo pinigų 

valdymo iki vadovavimo kitiems. Toks lankstumas padeda verslininkams susidoroti su 

įvairiais iššūkiais ir paruošia juos bet kokiems kitiems iššūkiams. 

 

 

Kuo svarbus verslus mąstymas 

Verslus mąstymas gali būti naudingas bet kokiai karjerai ar gyvenimo keliui. Būdami 

iniciatyvūs, novatoriški ir linkę rizikuoti, žmonės lengviau prisitaiko ir yra pasirengę 

sėkmingai veikti įvairiose situacijose. Šie įgūdžiai taip pat leidžia jiems keisti padėtį - 

tiek mokykloje, tiek bendruomenėje, tiek visame pasaulyje. Mokymasis mąstyti kaip 

verslininkui ugdo pasitikėjimą savimi, skatina smalsumą ir ugdo pasirengimą priimti 

iššūkius - įgūdžius, kurie vertingi bet kurioje veikloje. 

Verslus mąstymas ne tik paruošia žmones darbui, bet ir leidžia jiems daryti įtaką savo 

ateičiai ir ją valdyti. Sparčiai besikeičiančiame pasaulyje gebėjimas prisitaikyti ir rasti 

kūrybiškų sprendimų tampa vertingu turtu, leidžiančiu išsiskirti ir pasiekti sėkmę savo 

sąlygomis. 
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Problemų sprendimas ir kūrybiškumas      

 

Problemų sprendimas ir kūrybiškumas yra esminiai jaunų verslininkų gebėjimai, 

leidžiantys jiems spręsti problemas ir įgyvendinti novatoriškas idėjas. Problemų 

sprendimas apima kliūčių nustatymą, analizę ir veiksmingą jų šalinimą. Šis įgūdis labai 

svarbus jauniems verslininkams, kurie dažnai susiduria su ribotais ištekliais, 

nepažįstamomis rinkomis ir besikeičiančiais klientų poreikiais. Geri problemų sprendimo 

įgūdžiai leidžia jauniesiems verslininkams suskaidyti sudėtingas problemas, įvertinti 

skirtingus sprendimus ir pasirinkti geriausią veiksmų kryptį. Toks mąstymas skatina juos 

nesėkmes vertinti kaip augimo galimybes ir stiprina pasitikėjimą savo gebėjimais priimti 

reikšmingus sprendimus. 

Kūrybiškumas glaudžiai susijęs su problemų sprendimu. Kūrybiškumas leidžia jauniems 

verslininkams spręsti problemas netradiciniais būdais, siūlant naujas perspektyvas ir 

ieškant unikalių sprendimų. Tai reiškia ne tik svarbių idėjų generavimą, bet ir išteklių 

apgalvojimą, tradicinių metodų keitimą ir naujovių diegimą naudojant ribotus išteklius. 

Pavyzdžiui, jaunas verslininkas, turėdamas ribotą biudžetą, gali kūrybiškai naudoti 

socialinę žiniasklaidą rinkodarai arba sukurti produktą iš tvarių medžiagų, kad patenkintų 

ir rinkos paklausą, ir aplinkosaugos poreikius. Šis gebėjimas kūrybiškai ir novatoriškai 

spręsti problemas leidžia jauniems verslininkams sugebėti prisitaikyti ir išradingai veikti 

net ir konkurencingoje aplinkoje. 

Derindami problemų sprendimą ir kūrybišką požiūrį, jauni verslininkai gali į kiekvieną 

iššūkį žiūrėti kaip į galimybę diegti naujoves ir augti. Abu šie įgūdžiai padeda jauniems 

žmonėms pasirengti ne tik būti sėkmingais verslininkais, bet ir pritaikyti šiuos įgūdžius 

įvairioje asmeninėje ir profesinėje veikloje, kuriant pridėtinę vertę visur, kur tik jie 

bebūtų. 

 
 



 

20 
 

  

Kritinis mąstymas ir sprendimų priėmimas 

  

Dar du esminiai jaunimo verslumo gebėjimai yra kritinis mąstymas ir sprendimų 

priėmimas. Jie padeda jiems analizuoti situacijas, priimti pagrįstus sprendimus ir 

orientuotis sudėtingame verslo pasaulyje. Kritinis mąstymas apima informacijos 

nagrinėjimą, skirtingų požiūrių vertinimą ir prielaidų tikrinimą, siekiant visapusiškai 

suprasti situaciją. Jauniems verslininkams šis įgūdis labai svarbus priimant svarbius 

sprendimus, nesvarbu, ar tai būtų naujo produkto įvedimas į rinką, ar patekimas į 

konkurencingą rinką, ar reagavimas į klientų nuomones. Naudodami kritinį mąstymą 

jauni žmonės gali išvengti impulsyvių sprendimų ir pasverti galimą riziką bei naudą, 

o tai padeda priimti protingesnius ir veiksmingesnius sprendimus.  

Kartu su kritiniu mąstymu stiprūs sprendimų priėmimo įgūdžiai leidžia jauniems 

verslininkams valdyti neapibrėžtumą ir prisiimti apskaičiuotą riziką. 

Verslininkystė dažnai reiškia ryžtą žengti į nežinomybę, kai rezultatai nėra 

garantuoti. Pasitelkdami kritinį mąstymą jauni žmonės gali pasverti įvairių galimybių 

privalumus ir trūkumus, apsvarstyti ilgalaikes savo pasirinkimų pasekmes ir priimti 

sprendimus remdamiesi duomenimis ir atlikta analize, o ne emocijomis. Toks 

požiūris padeda jiems įveikti netikrumą ir prisiimti gerai apgalvotą riziką, sumažinti 

galimus nuostolius ir padidinti savo sėkmės galimybes. 
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Nesėkmė yra galimybė mokytis  

 

Verslumo srityje nesėkmė dažnai laikoma natūralia kelionės dalimi, ypač jauniems 

žmonėms, pradedantiems verslą. Sėkmingi verslininkai, užuot bijoję nesėkmės, 

vertina ją kaip vertingą mokymosi galimybę. Svarbiausia ne pasiduoti, o analizuoti, 

kas nepavyko, mokytis iš klaidų ir pritaikyti strategijas būsimai sėkmei.  

Daugelis garsių verslininkų, prieš pasiekdami sėkmę, susidūrė su didelėmis 

nesėkmėmis. Pavyzdžiui, Stivas Džobsas (Steve Jobs) buvo išvarytas iš savo įkurtos 

bendrovės „Apple“, bet po daugelio metų grįžo ir padarė ją vienu vertingiausių prekių 

ženklų pasaulyje. Voltas Disnėjus (Walt Disney) taip pat buvo atleistas iš laikraščio už 

tai, kad „neturėjo pakankamai vaizduotės“, ir vėliau turėjo daugybę nesėkmingų 

verslo projektų, kol Disnėjus tapo pasauline pramogų imperija, kurią žinome šiandien. 

Šie pavyzdžiai rodo, kad nesėkmė - tai ne pabaiga, o galimybė augti, keistis ir tobulėti.  

Jauni verslininkai turi suprasti, kad nesėkmės ir trikdžiai - tai ne jų gebėjimų 

atspindys, o galimybė patobulinti savo idėjas ir metodus. Kai verslo planas 

nepasiteisina, užuot atsisakius idėjos, svarbiausia yra pasukti į kitą pusę - pritaikyti 

strategiją atsižvelgiant į atsiliepimus, rinkos poreikius ar išmoktas pamokas. 

Pavyzdžiui, jei produktas nepateisina lūkesčių, verslininkai gali pakoreguoti dizainą, 

orientuotis į naują klientų grupę arba ištirti kitas rinkodaros strategijas. Gebėjimas 

keisti strategiją ir išlikti lankstiems leidžia verslininkams tapti stipresniems ir geriau 

pasiruošusiems būsimiems iššūkiams.  
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Atkaklumo galia  

 

Atkaklumas yra pagrindinė jaunų verslininkų savybė, dažnai nulemianti skirtumą tarp 

sėkmės ir nesėkmės. Verslininkystė retai kada yra sklandi kelionė, o nesėkmės yra 

neišvengiamos. Tačiau drąsos ugdymas ir gebėjimas atkakliai dirbti sunkiu metu gali 

padėti jauniems verslininkams įveikti sunkumus ir pasiekti savo tikslus.  

Vienas iš geriausių atkaklumo versle pavyzdžių yra Tomas Edisonas, kuriam daug kartų 

nepasisekė, kol išrado elektros lemputę. Jis yra pasakęs: „Man nepavyko. Aš tik radau 

10 000 būdų, kurie nepasiteisino". Toks atkaklus mąstymas yra raktas į sėkmę versle, 

kur kiekviena nesėkmė suteikia vertingų pamokų, padedančių rasti geresnius 

sprendimus ir diegti daugiau naujovių.  

Kitas pavyzdys - J. K. Rowling, knygų serijos apie Harį Poterį autorė. Prieš sulaukdama 

sėkmės J. K. Rowling sulaukė daugybės leidyklų atsisakymų, tačiau ji ir toliau tikėjo 

savo kūriniu. Jos atkaklumas atsipirko, kai ji pagaliau pasirašė sutartį, ir šiandien ji yra 

viena sėkmingiausių autorių pasaulyje. Jos istorija moko jaunus verslininkus, kaip 

svarbu nepasiduoti, net kai kiti jais abejoja.  

Jauni verslininkai turėtų ugdyti atkaklumą, kuris padėtų jiems išmokti susitelkti į 

ilgalaikius tikslus net ir susidūrus su kliūtimis. Jie turėtų suprasti, kad reikia toliau 

sunkiai dirbti ir veržtis į priekį, net jei sėkmė ateina ne iš karto. Atkaklumo ugdymas 

padeda jauniesiems verslininkams išlaikyti motyvaciją sunkiu metu, prisitaikyti prie 

besikeičiančių aplinkybių ir toliau plėtoti savo idėjas. Atkaklumas kartu su noru mokytis 

ir prisitaikyti yra raktas į tai, kad svajonės taptų realybe.  
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Verslumo mokymasis skirtingose šalyse 

Verslumo gebėjimų ugdymo integravimas į švietimo sistemas visoje Europoje yra 

labai svarbus siekiant paruošti jaunus žmones, kad jie galėtų orientuotis ir sėkmingai 

dirbti nuolat besikeičiančioje ekonomikoje. Tačiau projekto partnerių atlikto tyrimo 

duomenimis, jų atstovaujamose šalyse - Švedijoje, Slovėnijoje, Graikijoje ir Lietuvoje - 

situacija, susijusi su verslumo kompetencijų integravimu į nacionalines mokymo 

programas, šiek tiek skiriasi. 

 

• Švedijoje verslumo gebėjimų ugdymas integruojamas į visus švietimo lygmenis, 

daugiausia dėmesio skiriant kūrybiškumui, iniciatyvumui ir problemų 

sprendimui. Pagal tokias programas, kaip Ung Företagsamhet (UF), vidurinių 

mokyklų moksleiviams suteikiama galimybė vadovauti savo verslui ir įgyti 

praktinės patirties. Be to, tarpdalykiniai projektai, verslo bendradarbiavimo ir 

ekonomikos kursai suteikia mokiniams įgūdžių, reikalingų verslumui ar kitai 

karjerai. 

• Slovėnijoje verslumo kompetencijos ugdomos ne per formaliuosius dalykus, o 

per veiklą ir projektus. Visi valstybiniai vaikų darželiai vadovaujasi darželių 

mokymo programos gairėmis, pagal kurias per įvairias veiklas taip pat ugdomi 

sprendimų priėmimo ir problemų sprendimo įgūdžiai, o pradinėse ir vidurinėse 

mokyklose verslumas integruojamas į popamokinę veiklą ir bendruomenės 

projektus.  
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Profesinėse mokyklose siūlomos programos, pavyzdžiui, verslo konkursai, 

skatinantys kūrybiškumą ir iniciatyvumą, nors sistemingas mokymas dar tik įsibėgėja. 

• Graikija vis labiau integruoja verslumo kompetencijų ugdymą, sutelkdama 

dėmesį į kritinį mąstymą, atsparumą ir sprendimų priėmimą nuo vaikų darželių 

iki aukštųjų mokyklų. Žaismingas mokymasis ankstyvajame ugdyme skatina 

spręsti problemas, o vidurinėse mokyklose verslumas akcentuojamas per 

projektinį mokymąsi ir konkursus, pavyzdžiui, Junior Achievement Greece. 

Profesinio mokymo ir universitetų programos dar labiau stiprina studentų 

praktinius verslumo įgūdžius. 

• Lietuvoje verslumo ugdymas pradėtas 2004 m., darželyje daugiausia dėmesio 

skiriant augimo mąstysenos įgūdžiams, pavyzdžiui, atsparumui ir problemų 

sprendimui. Pradinėse ir vidurinėse mokyklose su verslumu supažindinama per 

projektus ir popamokinę veiklą, o profesiniam mokymui teikiama nedaug 

formalių rekomendacijų. Aukštosiose mokyklose siūlomi specializuoti verslumo 

kursai, o pagal išorines programas studentai įgyja praktinės verslumo patirties. 
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3 Skyrius  

Koučingas, skatinantis mokymąsi 

verslumo ir augimo mąstyseną 
 

Įžanga 

 

Kalbant apie jaunimo ugdymą, koučingas yra dinamiškas, į santykius orientuotas 

metodas, padedantis siekti jaunų žmonių asmeninio ir profesinio augimo. Skirtingai 

nuo tradicinių mokymo ar mentorystės metodų, koučingo metu daugiausia dėmesio 

skiriama asmenų, mūsų atveju jaunų žmonių, įgalinimui atrasti savo stipriąsias puses, 

išsikelti prasmingus tikslus ir mokytis apmąstant bei atliekant savarankiškus 

veiksmus. Teikdami rekomendacijas ir užduodami atvirus klausimus, o ne tiesiogiai 

siūlydami sprendimus, koučingo specialistai leidžia jauniems žmonėms ugdyti 

esminius įgūdžius ir išsiugdyti mąstyseną, kurios reikia, kad jie galėtų orientuotis ir 

įveikti sudėtingas gyvenimo situacijas ir iššūkius. 

 

Jauniems žmonėms taikomas koučingas gali būti ypač vertinga priemonė verslumo 

įgūdžiams ir augimo mąstysenai ugdyti. Kuriant palankią koučingo aplinką, jauni 

žmonės skatinami rizikuoti, priimti klaidas kaip mokymosi galimybes ir išlikti lankstūs 

pokyčių akivaizdoje - tai savybės, kurios yra būtinos norint sėkmingai vykdyti verslą. 

Koučingo procesas padeda jauniems žmonėms nustatyti savo aistras, išsikelti 

tikslus ir įgyti pasitikėjimo savimi, kad galėtų atkakliai ir kūrybingai siekti savo 

ambicijų. Šis įgalinimas yra svarbus, ypač verslumo ugdymui, nes jis padeda jauniems 

žmonėms tapti aktyviais problemų sprendėjais, adaptyviais mąstytojais ir veiksmingais 

sprendimų priėmėjais, taip juos paruošdamas nuolat besikeičiantiems šiuolaikinės 

ekonomikos poreikiams. 
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Koučingas – kas tai? 

Koučingo apibrėžimas 

Koučingas - tai struktūruotas požiūris į asmeninių ar profesinių tikslų siekimą. 

Koučingo specialistas, vesdamas kryptingą dialogą, padeda klientui aiškiai apibrėžti 

tikslus, nustatyti veiksmingiausias strategijas jiems pasiekti ir atskleisti neišnaudotą 

vidinį potencialą. Užuot nurodinėjęs klientui, ką daryti, koučeris pateikia mąstyti 

skatinančių klausimų, kurie leidžia klientui pačiam rasti sprendimus. Pasak Kembridžo 

žodyno, „koučingas“ apibūdinamas kaip „darbas arba veikla, kai žmonės mokomi arba 

padedama jiems kažkam pasirengti“. Tačiau šis apibrėžimas yra nepakankamas, nes 

koučingas nėra vien tik mokymas ar pasiruošimas - tai paramos ir patarimų teikimas, 

klientams einant tikslo siekimo keliu. 

 

Panašumai ir skirtumai su mentoryste 

Ir koučingo, ir mentorystės tikslas - palengvinti ir paskatinti kliento/ugdytinio profesinį 

ar asmeninį augimą, tačiau tai daroma skirtingais būdais. Mentorius yra patyręs tam 

tikros srities specialistas, kuris dalijasi savo žiniomis ir įgūdžiais su ugdytiniu, siūlo 

gaires, sprendimus ir praktinius patarimus, padedančius įveikti sunkumus. Tuo tarpu 

koučeris susilaiko nuo tiesioginių patarimų ar atsakymų, o padeda klientui atrasti 

savo kelius ir atsakymus į aktualius klausimus. 

https://youtu.be/3fFQiLOtDkc?si=C4WYYtITxyu2x0WD  

 

https://youtu.be/3fFQiLOtDkc?si=C4WYYtITxyu2x0WD
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Koučingas verslumo kompetencijoms ugdyti 

Kas yra verslumo kompetencijos? 
 
Kompetencija paprastai reiškia žinias, įgūdžius, požiūrį ir gebėjimus, reikalingus 

efektyviai atlikti konkretų vaidmenį (Baum, Locke ir Smith, 2001). Kompetencijos yra 

pritaikomos ir gali būti ugdomos bei įgyjamos per patirtį, mokymąsi ir koučingą (Volery, 

Mueller ir von Siemens, 2015).  

Verslumo kontekste verslumo gebėjimai apibrėžiami kaip gebėjimas atpažinti naujas 

galimybes ir sutelkti joms įgyvendinti reikalingus išteklius ir kapitalą (Arthurs & 

Busenitz, 2006). Verslumo gebėjimai - tai unikalus sėkmingam verslumui būtinų 

gebėjimų pogrupis (Mitchelmore & Rowley, 2010), apimantis specifines žinias, motyvus, 

savybes, savęs suvokimą, socialinius vaidmenis ir įgūdžius. Šios kompetencijos apima ne 

tik technines, finansines, organizacines ir teisines žinias, bet ir platų įgūdžių ir žinių 

spektrą (Kuratko, 2005). 

Neseniai atliktoje sisteminėje literatūros apžvalgoje apie verslumo charakteristikas, 

empiriškai susijusias su įmonių veiklos rezultatais, Lee et al. (2016) išskyrė penkias 

pagrindines verslumo kompetencijų dimensijas: 

 

1. Galimybių kompetencijos - gebėjimas atpažinti, plėtoti ir vertinti galimybes 

pasitelkiant įžvalgą. 

2. Administracinės kompetencijos - geri veiklos ir administraciniai įgūdžiai. 

3. Santykių kompetencijos - įgūdžiai atrinkti darbuotojus, kurti pasitikėjimą, 

puoselėti teigiamus santykius su darbuotojais, efektyviai bendrauti ir vadovauti 

teigiamai įmonės kultūrai. 

4. Asmeninės kompetencijos - individualios savybės, darančios įtaką verslininko 

elgesiui. 

5. Įsipareigojimo kompetencijos - atkaklumas ir užsispyrimas judėti į priekį 

nepaisant neapibrėžtumo. 
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Praktiniai koučingo metodų pavyzdžiai 

Jaunų žmonių verslumo kompetencijų ugdymui reikia tikslingų, interaktyvių metodų, 

skatinančių savęs atradimą, prisitaikymą ir augimą. Šiais praktiniais mokymo 

metodais pabrėžiami tokie svarbūs įgūdžiai kaip problemų sprendimas, kritinis 

mąstymas, atsparumas, gebėjimas prisitaikyti ir sprendimų priėmimas, kurie yra 

esminiai verslo sėkmei. Užduodami aiškius klausimus ir skatindami susimąstyti, 

koučeriai padeda jauniems žmonėms atpažinti ir sustiprinti šiuos įgūdžius. 

 

1. Problemų sprendimo įgūdžiai 

Koučingas, padedantis geriau spręsti problemas, apima jaunų žmonių skatinimą 

kūrybiškai ir strategiškai mąstyti apie problemas. Atvirų klausimų uždavimas 

skatina juos nevaržomai tyrinėti galimybes, o ne tik pateikti sprendimą. Svarbu 

išmokti sekti procesu, keliu ir naudotis savo įgūdžiais, kiekvieną situaciją traktuojant 

kaip matematinę lygtį, kurią reikia išspręsti. Tokie klausimai kaip „Kokius skirtingus 

metodus galėtumėte išbandyti šiai problemai spręsti?“ arba „Kokie nauji metodai 

galėtų padėti jums išsiskirti rinkoje?“ skatina asmenį mąstyti ne tik apie standartinius 

sprendimus. 

Tyrimai rodo, kad atviri klausimai padeda kūrybiškai spręsti problemas, nes skatina 

asmenis ieškoti įvairių sprendimų ir ieškoti sąsajų tarp skirtingų idėjų (Schoenfeld, 

2016). Verslininkams šis įgūdis labai svarbus, nes jie dažnai susiduria su 

sudėtingomis, naujomis problemomis, reikalaujančiomis netradicinių sprendimų 

(Mumford et al., 2002). Koučeriai skatina jaunuolius kurti galimus verslo modelius ar 

produktų idėjas, taip padėdami jiems ugdyti verslumui būtiną kognityvinį lankstumą 

(Volery et al., 2015). 
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2. Kritinis mąstymas 

Kad ugdytų kritinį mąstymą, koučeriai naudoja apmąstomuosius ir įtaigius 

klausimus, kurie skatina jaunus žmones patikrinti prielaidas, įvertinti idėjas ir 

apsvarstyti galimus rezultatus. Šis procesas ypač aktualus tobulinant verslo 

koncepcijas. Pavyzdžiui, koučeris gali paklausti „Kokių turite įrodymų, kad šis 

produktas atitiks realų poreikį?“ arba „Kokią riziką įžvelgiate savo verslo plane ir kaip 

galėtumėte ją sumažinti?“. Tokie klausimai skatina jaunus žmones kritiškai analizuoti 

savo idėjas, padeda jiems atpažinti galimus trūkumus ir stipriąsias puses. 

Kritinis mąstymas gerina sprendimų priėmimo kokybę, nes leidžia asmenims 

sistemingai vertinti informaciją ir numatyti problemas. Tai yra pripažinta verslumo 

kompetencija, nes leidžia asmenims priimti pagrįstus sprendimus esant 

neapibrėžtumui (Mitchelmore ir Rowley, 2010). 

 

3. Atsparumas 

Verslininkams, kurie turi įveikti kliūtis ir atlaikyti iššūkius, labai svarbus atsparumas. 

Norėdamas sustiprinti atsparumą, koučeris gali paprašyti jaunuolio apmąstyti 

buvusias kliūtis ir tai, kaip jam pavyko jas įveikti. Tokie klausimai kaip „Su kokiu 

sunkiu iššūkiu susidūrėte ir kaip jį įveikėte?“ arba „Ko išmokote iš tų laikų, kai viskas 

klostėsi ne taip, kaip planavote?“ skatina atsparumą, nes padeda jauniems žmonėms 

atpažinti savo gebėjimą atsitiesti po nesėkmių. 

Atsparumas pabrėžia praeities patirties apmąstymo svarbą, siekiant stiprinti 

emocinę stiprybę ir gebėjimą prisitaikyti (Luthar et al., 2000). Verslumo kontekste 

atsparumas yra labai svarbus, nes verslo įmonės dažnai pasižymi didele rizika ir 

nesėkmės galimybe (Lee et al., 2016). Koučingas ugdo atsparumą padėdamas 

jauniems verslininkams atpažinti savo ankstesnius pasiekimus ir stipriąsias puses, 

didindamas jų pasitikėjimą savimi, kad jie galėtų susidoroti su būsimomis 

nesėkmėmis (Morris et al., 2013). 
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4. Prisitaikymas 

Šiuolaikinėje sparčiai besikeičiančioje rinkoje verslininkams, kurie dažnai turi keisti arba 

tobulinti savo strategijas, labai svarbus gebėjimas prisitaikyti. Koučeriai gali stiprinti 

gebėjimą prisitaikyti prašydami jaunų žmonių apmąstyti, kaip jie tvarkosi su 

pokyčiais ar netikrumu. Pavyzdžiui, koučeris gali paklausti: ,,Ar galite prisiminti 

atvejį, kai viskas klostėsi ne taip, kaip tikėtasi? Kaip pakeitėte savo požiūrį?„ arba 'Kokių 

veiksmų galite imtis, kad išliktumėte lankstūs, kai jūsų verslo idėja keičiasi?“ 

Tyrimai pabrėžia, kad gebėjimas prisitaikyti yra pagrindinė verslumo kompetencija, nes 

ji leidžia asmenims aktyviai reaguoti į naują informaciją, klientų atsiliepimus ar rinkos 

pokyčius (Zahra, Sapienza ir Davidsson, 2006). Gebėjimo prisitaikyti apmąstymas 

padeda jauniems žmonėms išsiugdyti lankstų mąstymą, leidžiantį atvirai žvelgti į 

iššūkius ir atitinkamai koreguoti savo metodus (Volery et al., 2015). 

 

5. Gebėjimas priimti sprendimus 

Sprendimų priėmimas yra labai svarbus verslumo srityje, kur strateginiai sprendimai 

dažnai lemia sėkmę arba nesėkmę. Koučeriai gali ugdyti sprendimų priėmimo įgūdžius 

skatindami jaunuolius sistemingai pasverti galimybes. Praktinė užduotis - paprašyti 

jų išvardyti konkretaus sprendimo, pavyzdžiui, pradėti verslą, pliusus ir minusus - tai 

padės jiems apsvarstyti ir teigiamus, ir galimus trūkumus. Tokie klausimai, kaip „Kokia 

galima šios idėjos įgyvendinimo nauda?“ ir „Kokia didžiausia rizika ir kaip su ja 

elgtumėtės?“, padeda jaunuoliams atidžiai įvertinti savo pasirinkimus. 

Pliusų ir minusų išvardijimas pagerina kognityvinį duomenų apdorojimą ir padeda 

asmenims priimti racionalesnius sprendimus (Janis ir Mann, 1977). Verslumo 

sprendimų priėmimui, ypač neapibrėžtumo sąlygomis, naudingas sistemingas 

vertinimas (Mitchelmore ir Rowley, 2010). Praktikuodami šį procesą koučingo metu, 

jaunuoliai išsiugdo struktūruotą požiūrį į verslo galimybių ir rizikos vertinimą, o tai yra 

labai svarbus verslininkų įgūdis (Kuratko, 2005). 
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Kaip koučingas susijęs su augimo mąstysena? 

Norint ugdyti jaunų potencialių verslininkų augimo mąstyseną, reikia taikyti mokymo 

strategijas, kuriose akcentuojamas mokymasis per patirtį, tiek teigiamą, tiek neigiamą. 

Tokie metodai padeda jauniems žmonėms branginti verslumo kelionę, o ne tik pabrėžti, 

kad ją įveiks, nesėkmę vertinti kaip laiptelį į sėkmę, pripažinti savo pasiekimų naudą ir 

džiaugtis laipsniška pažanga. Kiekvienas iš šių metodų palaiko mąstyseną, pagal kurią 

pastangos ir atkaklumas laikomi keliais į augimą. 

 

Sutelkite dėmesį į procesą, ne tik į rezultatą 

Koučingas, kurio metu dėmesys sutelkiamas į verslumo kelionę, o ne tik į rezultatus, 

padeda jauniems žmonėms įvertinti mokymąsi ir įgūdžius, kuriuos jie įgyja pakeliui. Jei 

jaunas verslininkas jau kurį laiką rengia verslo koncepciją, koučeris gali užduoti tokius 

apmąstymams skirtus klausimus: „Kokių naujų įgūdžių įgijote pradėjęs šį projektą?“ arba 

„ Su kokiais iššūkiais susidūrėte ir kaip juos įveikėte?“. Šie klausimai pabrėžia proceso 

pasiekimus, skatina pažangos pojūtį ir stiprina atsparumą. 

Dėmesys procesui, o ne tik rezultato pasiekimui bet kokia kaina, didina atsparumą ir 

skatina vidinę motyvaciją, nes asmenys pradeda vertinti mokymosi patirtį, įgytą kelionės 

metu. Toks požiūris atitinka augimo mąstyseną, kuri vertina mokymąsi ir tobulėjimą kaip 

sėkmės rodiklius, o ne tik galutinį rezultatą (Rattan ir kt., 2012). 

 

 
 
 



 

32 
 

  

Nesėkmės prilyginimas mokymuisi 

Siekiant ugdyti atsparumą ir gebėjimą prisitaikyti, koučingas skatina jaunus žmones 

nesėkmes vertinti kaip vertingą mokymosi patirtį. Pavyzdžiui, kai verslo idėja 

nepasiteisina, koučeris gali paklausti: „ Ko gali iš šios patirties pasisemti?“ arba „ Ką 

kitą kartą darytum kitaip?“. Šie atviri klausimai skatina jaunuolius apmąstyti gautas 

įžvalgas, pabrėžiant, kad nesėkmės yra grįžtamasis ryšys, o ne galutinis jų gebėjimų 

įvertinimas. 

Ši mokymo strategija pagrįsta augimo mąstysenos teorija, pagal kurią nesėkmės 

laikomos svarbia mokymosi ir savęs tobulinimo dalimi.  

 

Kai sekasi gerai, vis dar mokomasi 

Koučingo metu taip pat pabrėžiama, kad sėkmė yra mokymosi galimybė, padedant 

jaunuoliams apmąstyti , kas pavyko gerai ir kaip šias strategijas galima pritaikyti kitur. 

Pavyzdžiui, koučeris gali paklausti ,,Kokios strategijos prisidėjo prie šios sėkmės?„ 

arba ,,Kaip galėtumėte šį metodą panaudoti būsimuose projektuose?“. Toks 

apmąstymas padeda jauniesiems verslininkams atpažinti sėkmingus dėsningumus ir 

parengti veiksmingų strategijų rinkinį būsimoms problemoms spręsti. 

Tyrimuose pabrėžiama „dvigubo mokymosi ciklo“ svarba, kai asmenys analizuoja 

sėkmingų rezultatų priežastis ir šias įžvalgas pritaiko įvairiuose scenarijuose (Argyris, 

1991). 
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Džiaugimasis pažanga ir tobulėjimu 

Džiaugdamiesi laipsniška pažanga, jaunuoliai atpažįsta ir įsisąmonina savo 

pasiekimus, todėl didėja jų pasitikėjimas savimi ir motyvacija. Koučeriai gali tai 

skatinti užduodami apmąstymo klausimus, pavyzdžiui, „Kokią pažangą padarei nuo 

tada, kai pradėjai šią kelionę?“ arba „Kokiais pasiekimais labiausiai didžiuojiesi?“. Toks 

pažangos konstatavimas sukuria laimėjimo jausmą ir sustiprina teigiamą elgesį, taip 

stiprindamas asmens įsipareigojimą siekti savo tikslų. 

Įrodyta, kad mažų laimėjimų pripažinimas didina motyvaciją ir moralę, nes sukuria 

judėjimo į priekį jausmą ir stiprina teigiamą mąstyseną (Amabile ir Kramer, 2011). 

Džiaugimasis laimėjimais koučingo metu didina jaunų žmonių savarankiškumą, kuris 

verslumo srityje yra labai svarbus, nes stiprina jų tikėjimą savo gebėjimu įveikti 

būsimus iššūkius (Bandura, 1997). 

 

Išvados 

Koučingo procese kelionė tampa tokia pat vertinga kaip ir tikslas. Dėmesį 

sutelkdamas į asmeninį augimą, atsparumą ir gebėjimą prisitaikyti, koučingas įgalina 

jaunus žmones kiekvieną žingsnį - nesvarbu, ar tai būtų pergalė, ar nesėkmė - vertinti 

kaip gyvybiškai svarbią jų tobulėjimo dalį. Toks požiūris ugdo augimo mąstyseną, 

pasitikėjimą savimi ir atkaklumą. Kai jaunuoliai išmoksta džiaugtis pažanga, 

permąstyti nesėkmes ir semtis išminties iš sėkmės, jie tampa ne tik verslo kūrėjais, 

bet ir visą gyvenimą besimokančiais asmenimis, atspariais problemų sprendėjais, 

pasirengusiais drąsiai ir smalsiai žvelgti į nežinomybę. 

Per tokį koučingą išlaisviname potencialą, kuris neapsiriboja vien verslumu, o 

jaunuoliai įgyja mąstyseną ir įgūdžius, leidžiančius jiems sėkmingai veikti bet kurioje 

gyvenimo srityje. Šie asmeninio augimo ir atsparumo pagrindai ne tik paruošia juos 

verslo sėkmei - jie parengia juos tapti inovatoriais, lyderiais ir pokyčių kūrėjais nuolat 

besikeičiančiame pasaulyje. Galiausiai koučingas įskiepija ilgalaikį įsitikinimą, kad 

iššūkiai tėra tik užmaskuotos galimybės ir kad tinkamai nusiteikus, nėra jokių ribų tam, 

ką galime pasiekti. 
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Pratimas 

Augimo refleksijos 

Priemonės – Popierius, tušinukai/pieštukai 

Įžanga (apie 5 min.): 

Trumpai pristatykite augimo mąstysenos sąvoką ir jos svarbą atsparumui ir verslumui. 

Paaiškinkite, kad nesėkmės laikomos mokymosi galimybėmis, kurios padeda kurti 

ilgalaikę sėkmę ir gebėjimą prisitaikyti. 

Refleksijos pateiktais klausimais padedant fasilitatoriui (apie 15 min.): 

Paprašykite dalyvių prisiminti patirtį ar projektą, kuris jiems buvo sudėtingas, ypač jei jis 

susijęs su verslo idėja ar komandine veikla. Tuomet patarkite jiems atsakyti į šiuos 

klausimus, po kiekvieno jų skirdami šiek tiek laiko rašymui: 

• „Pagalvokite apie iššūkį, su kuriuo susidūrėte vykdydami šį projektą. Kokie buvo 

konkretūs sunkumai? Dabar išvardykite bent tris dalykus, kurių išmokote iš šios 

patirties. Kaip dėl šių žinių tapote stipresni arba geriau pasiruošėte būsimiems 

iššūkiams?“ 

• „Pagalvokite apie ką nors, kas neįvyko taip, kaip planuota. Apibūdinkite situaciją. 

Dabar užrašykite vieną ar tris teigiamus šios „nesėkmės“ rezultatus. Kaip ji prisidėjo 

prie jūsų mokymosi?“ 

• „Nurodykite nedidelę savo projekto pergalę ar pasiekimą - kažką, kuo didžiuojatės, 

net jei tuo metu tai atrodė nereikšminga. Aprašykite, kaip ši nedidelė pergalė 

priartino jus prie tikslo. Kodėl svarbu džiaugtis šiais mažais laimėjimais?“ 

 

Aptarimas grupėje ir diskusija (apie 10 min.): 

Pakvieskite dalyvius pasidalyti viena įžvalga, kurią jie gavo apmąstymų metu. Kai jie 

klausysis vieni kitų, paraginkite juos atkreipti dėmesį į panašias temas arba skirtingus 

požiūrius į mokymąsi iš nesėkmių ir džiaugimąsi pasiekimais. 
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4 Skyrius 

GROW/GROOW modelis asmeniniam 

tobulėjimui  
 

Įžanga 

 

GROW ir GROOW modeliai - tai koučingo įrankiai, naudojami asmeniniam 

tobulėjimui skatinti , ypač kai jie derinami su augimo mąstysena, skatinančia nuolatinį 

savęs tobulinimą. Taikydami koučingo technikas ir mokymo metodus, jaunimo 

darbuotojai gali padėti asmenims stiprinti savęs pažinimą, tikslų išsikėlimą ir 

vadovavimą sau, taip skatindami asmeninį ir profesinį augimą.   
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Kas yra GROW ir GROOW? 

GROW ir GROOW yra koučingo modeliai, naudojami struktūruoti ir valdyti pokalbius 

vykdant koučingą, vadovaujant ir tobulėjant. Jie padeda asmenims ir grupėms aiškiau 

suformuluoti tikslus, išnagrinėti galimybes ir suplanuoti konkrečius etapus tikslams 

pasiekti. 2000 m. Alanas Fine'as užpatentavo GROW modelį. GROW modelis jau daugelį 

metų naudojamas įvairiais būdais, skirtingi autoriai kiekvienai raidei priskiria skirtingus 

pavadinimus. Čia pateiktame GROOW modelyje yra papildoma raidė „O“, kuri reiškia 

kliūtis (angl. Obstacles). Naudojant šį modelį nebūtina laikytis griežtos fazių sekos, nors 

tai daryti rekomenduojama, kol nesijaučiama patogiai naudojant tokį pokalbio modelį. 

GROOW modelis yra priemonė, padedanti išlaikyti struktūrą tiek privačiuose 

pokalbiuose, tiek visame koučingo procese. Toliau pateikti klausimai yra aktualių temų 

pavyzdžiai kiekvienam GROOW modelio etapui.  

 

GROOW modelis 

GROOW - tai GROW modelio variantas su papildomu žingsniu, kuris pagilina procesą. 

GROOW reiškia: 

● Tikslas (angl. Goal) – Šiame žingsnyje, kaip ir GROW, nustatomi aiškūs tikslai. 

● Dabartinė situacija (angl. Reality) – Apibrėžkite esamą padėtį ir supraskite jai 

įtakos turinčius veiksnius. Įvertinkite esamą padėtį ir problemas. 

● Galimybės (angl. Options) – Išnagrinėkite įmanomas galimybes, išteklius ir 

sprendimus. 

● Kliūtys (angl. Obstacles) – Įvardykite galimas kliūtis, kurios gali iškilti, ir aptarkite, 

kaip jas įveikti. 

● Veiksmų planas (angl. Will/Way Forward) – Sukurkite veiksmų planą ir laikykitės 

įsipareigojimų. Nustatykite konkrečius veiksmus ir įsipareigokite siekti tikslų. 

GROW ir GROOW skiriasi tuo, kad GROOW įtraukia papildomą žingsnį, skirtą kliūtims 

įvardinti, o tai gali geriau paruošti asmenis ir pasiūlyti jiems strategijas, kaip susidoroti su 

galinčiais kilti sunkumais. 
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Kaip jaunimo darbuotojai galėtų panaudoti 

GROW/GROOW? 

GROOW modelis yra galinga priemonė, padedanti stiprinti jaunų žmonių verslumo 

kompetencijas ir skatinti augimo mąstyseną. Padėdamas jauniems žmonėms sutelkti 

dėmesį į tikslus, apmąstyti savo dabartinę būklę, ištirti įvairius kelius ir imtis ryžtingų 

veiksmų, GROOW modelis padeda ugdyti ir praktinius įgūdžius, ir verslumui svarbią 

mąstyseną. 

 

Čia apžvelgiama, kaip kiekvienas GROOW modelio etapas padeda tai įgyvendinti: 

• Tikslas - šiame etape jaunuoliai nustato savo verslumo tikslus, kurie gali būti 

įvairūs - nuo konkretaus projekto pradėjimo iki konkrečių įgūdžių ugdymo. Aiškių, 

išmatuojamų ir pasiekiamų tikslų nustatymas suteikia jiems kryptį ir tikslą. 

Susijęs su augimo mąstysena ir verslumu: Tikslų nustatymas padės jaunuoliams 

suprasti, kad tobulėti ir vystytis įmanoma, nepriklausomai nuo jų pradinio taško. 

Taip atsiranda motyvacija ir pamatinis supratimas, kad jie gali augti ir tobulėti 

dėdami pastangas. 

• Dabartinė situacija - tai žingsnis, kurio metu jaunuoliai analizuoja savo dabartinę 

padėtį, apmąstydami savo stipriąsias ir silpnąsias puses, turimus išteklius ir kliūtis, 

su kuriomis gali susidurti. Taip jaunuoliai realiai įsivaizduoja, kokioje padėtyje jie 

yra, o tai labai svarbu norint suprasti, kokių veiksmų reikia imtis. 

Susijęs su augimo mąstysena ir verslumu: Dabartinės situacijos nagrinėjimas 

nebijant nesėkmės padeda suprasti, kad dabartiniai apribojimai nėra nuolatiniai, ir 

sustiprina tikėjimą, kad mokydamiesi ir kaupdami patirtį jie gali tobulėti ir augti. 
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• Galimybės - šiame etape jaunuoliai galvoja apie įvairius kelius ir galimybes, 

skatinami kūrybiškai mąstyti ir ieškoti įvairių sprendimų. Jie gali apsvarstyti 

galimas partnerystes, alternatyvius kelius tikslui pasiekti arba išbandyti naujas 

idėjas. 

Susijęs su augimo mąstysena ir verslumu: Įvertinus daugybę kelių, 

skatinamas kūrybiškumas ir problemų sprendimas. Tai stiprina jų gebėjimą 

lanksčiai mąstyti ir prisitaikyti prie pokyčių, o tai labai svarbu verslumo srityje. 

Jie išmoksta, kad nesėkmės ir iššūkiai yra galimybė rasti naujų sprendimų. 

• Kliūtys - šiame etape nustatomos galimos kliūtys, aptariami jų įveikimo būdai.  

Susijęs su augimo mąstysena ir verslumu: Iškeliant galimus sunkumus ir 

kliūtis, kurios gali iškilti kelyje, jaunuoliai iš anksto geriau pasiruošia turėti 

planą ir galimus sprendimus. 

• Veiksmų planas - paskutinis žingsnis susijęs su minčių pavertimu veiksmais. 

Jaunuoliai nusprendžia, kokių konkrečių veiksmų jie imsis, kad pasiektų savo 

tikslus, ir kaip jie bus už tai atsakingi. Įsipareigojimas veikti suteikia motyvacijos 

ir struktūrą tolesniam darbui. 

Susijęs su augimo mąstysena ir verslumu: Šis žingsnis stiprina discipliną ir 

skatina jaunuolius prisiimti atsakomybę už savo veiksmus, ugdo pasitikėjimą 

savimi ir atkaklumą. Jie taip pat sužino, kad sėkmę lemia atkaklumas ir 

nuoseklios pastangos, o ne statiškas talentas ar gebėjimai. 

Integruojant augimo mąstyseną į GROW (arba GROOW) modelį, galima gerokai 

sustiprinti asmeninį tobulėjimą skatinant tikėjimą gebėjimu augti dedant pastangas, 

mokantis ir ugdant atsparumą. Augimo mąstysenos principų įtraukimas į kiekvieną 

GROW (arba GROOW) modelio žingsnį skatina asmenis į kiekvieną tikslą, veiksmą ir 

iššūkį žiūrėti kaip į galimybę mokytis ir tobulėti, ugdant atsparumą ir įsipareigojimą 

tobulėti visą gyvenimą. 
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Koučingo metodai ir mokymo būdai 

Koučingas apima įvairius metodus ir būdus, kuriais siekiama skatinti kliento augimą, 

savęs pažinimą ir tikslų siekimą, o GROW/GROOW yra pokalbio modelių pavyzdžiai. 

Mokymas naudotis šiais metodais gali padėti su jaunimo darbuotojams įgyti įgūdžių 

veiksmingai nukreipti, palaikyti ir mesti iššūkius savo jauniems dalyviams. Toliau 

pateikiame keletą pagrindinių koučingo metodų ir būdų, taip pat pratimus jiems 

tobulinti: 

 

Aktyvus klausymasis 

Aktyvus klausymasis apima pilną susikaupimą, supratimą ir nuodugnių atsakymų 

pateikimą klientui, jo nepertraukiant ir nenuspėjant jo veiksmų. Tai reiškia, kad 

reikia klausytis ne tik to, kas sakoma, bet ir to, kas nesakoma, pavyzdžiui, tono, kūno 

kalbos ir emocinių signalų. 

 

Pratimas 

Veidrodinis atspindys 

• Pasirinkite partnerį su kuriuo dirbsite. Partneris A papasakoja asmeninę istoriją 

ar situaciją, o partneris B klausosi nepertraukdamas. 

• Tada partneris B pakartoja tai, ką girdėjo, savais žodžiais, sutelkdamas dėmesį į 

faktinių ir emocinių niuansų perteikimą. 

• Pasikeiskite vaidmenimis ir aptarkite, koks jausmas buvo būti tikrai išgirstam ir 

suprastam. 
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Galingų klausimų kėlimas   

Galingi klausimai yra atviri ir verčiantys susimąstyti. Jie skatina dalyvius gilintis į 

savo mintis, jausmus ir elgesį bei apsvarstyti naujas perspektyvas. 

Klausimų tipai: Naudokite tokius klausimus: „Kas būtų, jei...“, „Kaip galėtumėte...“ 

arba „Kaip manote, kas nutiktų, jei...“. 

 

 

 Pratimas 

Klausimų tikslinimas 

• Trijų asmenų grupėse vienas asmuo atlieka kliento, kitas - koučerio, o trečias - 

stebėtojo vaidmenį. Koučeris užduoda atvirus klausimus pagal kliento pateiktą 

hipotetinį scenarijų. 

• Stebėtojas pateikia grįžtamąjį ryšį apie klausimus, siūlydamas, kaip juos būtų 

galima padaryti dar atviresnius ir skatinančius mąstyti. 

• Pasikeiskite vaidmenimis, kad praktikuotumėtės kurti įtaigesnius klausimus. 

 

 

Vizualizavimas ir vaizdavimas  

Vizualizavimo metodai gali padėti jauniems dalyviams įsivaizduoti norimą ateitį ar 

rezultatą. Tai padeda jiems išsiaiškinti savo tikslus, didinti motyvaciją ir pasitikėjimą 

savimi. Toliau pateikiamas pratimas, kurį galite atlikti kartu su jaunuoliais. 

 

 Pratimas 

Vizualizavimas su vadovo pagalba 

• Ramioje aplinkoje jaunimo darbuotojas padeda dalyviui atlikti vizualizavimo 

pratimą, prašydamas dalyvio detaliai įsivaizduoti, kaip jis pasiekia pagrindinį 

tikslą (pvz., ką mato, jaučia, girdi ir pan.). 

• Vėliau dalyvis dalijasi savo patirtimi, o jaunimo darbuotojas aptaria, kaip ši 

vizualizacija galėtų padėti parengti konkretų planą. 
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 Konstruktyvaus grįžtamojo ryšio, skatinančio tobulėjimą, teikimo būdai. 

Konstruktyvaus grįžtamojo ryšio, kuris skatina tobulėjimą, teikimas yra vertingas 

įgūdis, ypač savigarbos kėlimui, motyvavimui tobulėti ir augimo mąstysenos skatinimui. 

 

Pateikiame keletą veiksmingų ir konstruktyvių atsiliepimų teikimo būdų: 

SBI modelis (situacija, elgesys, poveikis, angl. Situation, Behaviour, Impact) 

SBI modelis yra paprasta struktūra, padedanti grįžtamąjį ryšį paversti konkrečiu ir 

objektyviu:                     

Situacija: Apibūdinkite kontekstą, kuriame įvyko elgesys.                                                  

Elgesys: Aprašykite elgesį be asmeninių interpretacijų.                                                  

Poveikis: Paaiškinkite, kokį poveikį elgesys turėjo aplinkiniams arba situacijai. 

Pavyzdys: „Per vakarykštį susirinkimą (situacija) pastebėjau, kad kelis kartus 

pertraukėte kitus, kol jie kalbėjo (elgesys). Atrodė, kad dėl to jie nesiryžo iki galo 

pasidalyti savo mintimis (poveikis)“. 

 

Feed-Forward metodas 

Užuot sutelkę dėmesį į praeities klaidas, sutelkite dėmesį į būsimus patobulinimus ir 

galimybes. Šis metodas skirtas aptarti, ką asmuo gali daryti ateityje, kad tobulėtų. 

Pavyzdys: Vietoj to, kad sakytumėte: „Turėjote skirti daugiau laiko pristatymui“, galite 

pasakyti: „Kitą kartą galbūt apsvarstykite galimybę pridėti keletą papildomų pavyzdžių, 

kad dar labiau paaiškintumėte savo mintį.“ 

 

Sutelkite dėmesį į elgesį ir rezultatus, o ne į asmenybę 

Kai grįžtamasis ryšys sutelkiamas į veiksmus ir rezultatus, o ne į asmenines savybes, jo 

gavėjas nesijaučia smerkiamas. Tai padeda jiems vertinti grįžtamąjį ryšį kaip galimybę 

tobulėti. 

Pavyzdys: Sakykite: "Galėtumėte patobulinti savo ataskaitų aiškumą", o ne "Esate per 

daug nekonkretus". 
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Naudokite klausimus, skatinančius apmąstymus ir tobulėjimą. 

Užuot paprasčiausiai pateikę grįžtamąjį ryšį, užduokite klausimus, kurie skatintų gavėją 

apmąstyti ir pačiam rasti sprendimus. Tokie klausimai kaip "Kaip manote, kas čia 

pavyko?" arba "Ką kitą kartą norėtumėte daryti kitaip?" verčia asmenį aktyviau prisidėti 

prie savo tobulėjimo ir stiprina atsakomybę už savo tobulėjimą. 

 

GROOW modelio praktikavimas porose ar mažose grupėse yra puikus būdas ugdyti 

koučingo įgūdžius ir stiprinti gebėjimą užsibrėžti tikslus, nagrinėti galimybes ir teikti 

konstruktyvų grįžtamąjį ryšį. Pateikiame struktūrinio pratimo pasiūlymą, kurį galima 

atlikti poromis arba grupelėmis po tris. 

 

Pratimas 

Praktikuokitės naudoti GROOW modelį porose ir trijų asmenų grupėse, teikdami 

vienas kitam grįžtamąjį ryšį 

Trukmė: 30–45 min vienam etapui 

 

Tikslas: Šio pratimo tikslas - padėti dalyviams naudotis GROOW modeliu kaip 

struktūruota priemone, padedančia užsibrėžti ir siekti asmeninių ar profesinių tikslų, 

taip pat išmokti teikti konstruktyvų grįžtamąjį ryšį. 

Pratimo atlikimo instrukcijos: 

1. Grupės suformavimas ir vaidmenys 

Suskirstykite dalyvius į poras arba grupes po tris. 

Vaidmenys grupėje po tris:                                                                                                               

Koučeris: Vadovauja pokalbiui pagal GROOW modelį.                                                             

Klientas: Asmuo, gaunantis koučingą ir nagrinėjantis savo tikslą. Temų pavyzdžiai gali 

būti verslo įkūrimas, išsilavinimo pasirinkimas, motyvacija ir kt.                                                        

Stebėtojas: Užrašo, kaip koučeris naudoja GROOW modelį, ir parengia atsiliepimus. 

Jei dirbama poromis, dalyviai pasikeisdami būna koučeriu ir klientu. 
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2. Pasikeitimas vaidmenimis (jei grupėje yra trys asmenys) 

Po grįžtamojo ryšio pateikimo dalyviai apsikeičia vaidmenimis, kad kiekvienas turėtų 

galimybę atlikti koučerio, kliento ir stebėtojo vaidmenį. 

Patarimai stebėtojui ir grįžtamajam ryšiui/atsiliepimams  

Pateikite konkretų grįžtamąjį ryšį - sutelkite dėmesį į konkretų elgesį, o ne į asmenybę. 

Grįžtamajam ryšiui struktūrizuoti naudokite SBI modelį, kad gavėjui būtų lengviau jį 

teigiamai priimti. Pabaigoje padrąsinkite ir pateikite į ateitį orientuotų pasiūlymų.  

Užtikrinkite, kad grįžtamasis ryšys padėtų ir koučeriui, ir klientui tobulėti. 

 

3. Apmąstymai ir apibendrinimas 

Po to, kai visi išbandė visus vaidmenis, grupė gali užbaigti bendrą refleksiją:        

- „Ką sužinojome apie GROOW modelio naudojimą?“                                                                            

- „Kas pasiteisino ir ką kitą kartą norėtume daryti kitaip?“ 

 

Leidžiant dalyviams išbandyti visus vaidmenis, jie įgyja praktinės koučingo taikant 

GROOW modelį ir grįžtamojo ryšio teikimo bei priėmimo patirties, o tai stiprina savęs 

pažinimą ir gebėjimą padėti kitiems tobulėti. 
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Vadovavimas sau 

Vadovavimas sau - tai vadovavimas savo svajonėms ir tikslams. Tai apima žinių apie 

save įgijimą remiantis savo mintimis, jausmais, vertybėmis ir elgesio modeliais. 

Pavyzdžiui, „Kokias vertybes puoselėju?“ arba „Ar man svarbu būti šalia sąžiningų 

žmonių, nes tai suteikia man saugumo jausmą?“. Vadovavimas sau taip pat apima 

savo verslumo kompetencijų ir turimų įgūdžių pažinimą . Šie įgūdžiai apima tuos, 

kurių oficialiai išmokstama mokykloje, ir tuos, kurie neformaliai įgyjami per patirtį. 

Gebėjimas vadovauti sau yra labai svarbus norint vadovauti savo gyvenimui, 

sąmoningai rinktis ir siekti savo svajonių bei tikslų. Vadovaudami sau, tampate labiau 

užtikrinti savo vertybėmis, todėl lengviau priimate sprendimus, atitinkančius jūsų 

tikslus. Vadovavimas sau taip pat padeda nustatyti prioritetus ir sutelkti dėmesį į tai, 

kas jums iš tiesų svarbu, ir taip kurti prasmės ir krypties jausmą tam, ką pasirenkate 

daryti. Jis taip pat padeda stiprinti jūsų savigarbą. 

 

GROW modeliu pagrįstas vadovavimas sau 

Naudodamiesi GROW modeliu, galite lengvai teikti sau koučingą, kad pasiektumėte 

įvairių tikslų, kuriuos norite išvystyti. Reguliariai taikydami šį metodą, galite 

sustiprinti savo verslumo įgūdžius ir vadovavimą sau.   
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Individualaus darbo pratimas apie vadovavimą sau ir GROW modelio taikymą: 

  

Pratimas (individualaus darbo) 

Treniruokite save siekti savo ateities svajonių ir tikslų 

Instrukcijos: Užduokite sau šiuos klausimus. Klauskite po vieną klausimą, apmąstykite jį 

ir atsakykite į jį prieš pereidami prie kito. Kai atsakysite į paskutinį klausimą, būsite 

baigę saviugdos sesiją pagal GROW modelį. Nuolat save treniruokite, kad toliau 

tobulintumėte saviugdos įgūdžius. 

Tikslas  

● Ką svajojate pasiekti ateityje? 

● Aprašykite savo svajones kuo išsamiau. 

● Jei svajones paverstumėte tikslais, kaip apibūdintumėte šį tikslą? 

● Užrašykite savo tikslą ant popieriaus lapo. Perskaitykite jį garsiai sau. Ar tikslas 

atrodo teisingas? Jei taip, pereikite prie kito klausimo. Jei ne, toliau tobulinkite ir 

perrašykite savo tikslą. 

Dabartinė situacija 

● Kaip atrodo jūsų dabartinė situacija, susijusi su jūsų tikslu? 

● Ką realu padaryti artimiausiu metu, kad priartėtumėte prie savo tikslo? 

● Galimybės 

● Ką darytumėte, jei galėtumėte daryti bet ką, kad pasiektumėte savo tikslą? 

● Kokių galimybių turite, kad tai pasiektumėte? 

Veiksmų planas 

● Dabar, kai aptarėte, ką norite daryti, kad pasiektumėte savo tikslą, remdamiesi 

tuo, ką pasakėte, ką nuspręsite daryti? Kiek to norite, vertinant skalėje nuo 1 iki 

10? 

● Koks bus jūsų pirmasis žingsnis? Kada galite žengti šį žingsnį? Nustatykite datą ir 

laiką. 

Rekomenduojama paskirti tolesnę koučingo sesiją su savimi, kad galėtumėte dar kartą 

peržvelgti šį pokalbį. Nustatykite datą ir laiką. 
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Perform exercises on self-leadership and starting a business 

If you are considering starting a business but are not sure about the specific area, you 

can coach yourself using the exercise below. 

 

Pratimas (individualaus darbo) 

Idėjų generavimas 

Instrukcijos: Užduokite sau šiuos klausimus. Klauskite po vieną klausimą, apmąstykite 

jį ir atsakykite į jį prieš pereidami prie kito. Naudokitės kuo nors rašymui, pavyzdžiui, 

popieriumi ir rašikliu. 

Galimybės 

● Kokių turite verslo idėjų? Užrašykite tiek, kiek tik galite sugalvoti. 

● Kaip galima panaudoti šias idėjas? 

● Kurios iš šių idėjų galėtų būti naudingos klientams? 

Veiksmų planas 

● Dar kartą peržvelkite savo idėjas. Kurią iš visų išvardytų idėjų pasirenkate toliau 

plėtoti? Kiek to norite, vertinant skalėje nuo 1 iki 10? 

● Koks bus jūsų pirmasis žingsnis? Kada galite žengti šį žingsnį? 

Tikslas: Baigdami vizualizuokite idėją ar idėjas, su kuriomis nusprendėte dirbti. 

Įsivaizduokite save po metų, kai pradėsite verslą, remdamiesi šia idėja ar idėjomis, ką 

matote priešais save? Kaip jaučiatės ten būdami? Laikykitės šio jausmo, kai spręsite, ar 

įgyvendinti savo verslo idėjas, ar svarstyti kitas. 



 

47 
 

 

Exercises to boost young people’s self-esteem and self-confidence in starting a 

business 

Self-esteem and self-confidence are two distinct concepts with different meanings. 

Self-esteem relates to our awareness of who we are and how we perceive ourselves. 

Healthy self-esteem means feeling satisfied with us and recognizing our worth. Low 

self-esteem can involve being self-critical, uncertain, and feeling guilty about our 

actions. Self-confidence, on the other hand, relates to our abilities and performance—

what we’re good at or less skilled in. It is more of an outward, learned quality that is 

built on past experiences and what we have achieved.  

 

Individual exercise – Who am I? 

1. Write down five qualities you are most proud of in yourself. 

2. Out of these five qualities, which would be most beneficial when starting a 

business? Rank them from 1–5. 

3. Reflective question: How would you describe the person you need to be to fully 

use these qualities when starting a business? 

 

 

Pratimai, skirti jaunų žmonių savigarbai ir pasitikėjimui savimi didinti norint įkurti 

verslą 

Savivertė ir pasitikėjimas savimi yra dvi skirtingos sąvokos, turinčios skirtingas reikšmes. 

Savivertė susijusi su mūsų suvokimu, kas esame ir kaip save suvokiame. Aukšta 

savivertė reiškia, kad jaučiamės patenkinti savimi ir pripažįstame savo vertę. Žema 

savivertė gali reikšti savikritiškumą, neužtikrintumą ir kaltės jausmą dėl savo 

veiksmų. Kita vertus, pasitikėjimas savimi, yra susijęs su mūsų gebėjimais ir veiklos 

rezultatais, t. y. su tuo, kas mums gerai ar mažiau gerai sekasi. Tai labiau išorinė, išmokta 

savybė, kurią lemia ankstesnė patirtis ir tai, ką esame pasiekę.  

 

Pratimas (individualaus darbo) 

Kas aš esu? 

1. Užrašykite penkias savybes, kuriomis labiausiai didžiuojatės. 

2. Kurios iš šių penkių savybių būtų naudingiausios pradedant verslą? Įvertinkite jas 

nuo 1 iki 5 balų. 

3. Klausimas refleksijai: Kaip apibūdintumėte asmenį, kuriuo turite būti, kad 

pradėdami verslą galėtumėte visapusiškai pasinaudoti šiomis savybėmis? 

 

 

 

Pratimas  

Individualus savęs vertinimas ir savianalizė 

Tikslas - apmąstyti asmeninę pažangą ir taip sustiprinti savo augimo mąstyseną. Atlikę 

kai kurias šio skyriaus užduotis, apmąstykite toliau pateiktus teiginius, kad suvoktumėte 

savo asmeninį tobulėjimą. Įvertinkite save skalėje nuo 1 iki 7, kur 1 reiškia „visiškai 

neatitinka tikrovės“, o 7 - „labai atitinka tikrovę“.  

1. Ėmiau geriau spręsti problemas įvairiose situacijose. 

2. Išsiugdžiau kritinio mąstymo įgūdžius ir dabar galiu daugiau reflektuoti 

kasdieniame gyvenime. 
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3. Išmokau veiksmingiau tvarkytis su gyvenimo pokyčiais. 

4. Šiandien lengviau prisitaikau prie naujų situacijų nei anksčiau. 

5. Dabar išmintingiau renkuosi ir priimu geresnius sprendimus nei anksčiau. 

6. Geriau pažįstu save, o tai sustiprino mano savivertę. 

7. Geriau suprantu savo verslumo įgūdžius, o tai sustiprino mano pasitikėjimą 

savimi. 

 

 

Apibendrinimas 

Taikydami GROW arba GROOW modelį, jaunuoliai išmoksta į save ir savo idėjas žiūrėti 

kaip į nuolatinius projektus, kuriuos galima tobulinti ir plėtoti. Ši metodika stiprina jų 

verslumo įgūdžius, pavyzdžiui, tikslų nustatymo, kūrybiško problemų sprendimo ir 

sprendimų priėmimo. Kartu ji stiprina augimo mąstyseną, nes šis modelis padeda jiems 

priimti iššūkius, įveikti nesėkmes ir pripažinti savo mokymosi ir patirties vertę. 
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5 Skyrius 

Kompetencijos, kurias turi ugdyti 

jaunimo darbuotojai 

Įvadas        

Šiame skyriuje daugiausia dėmesio skiriama jaunimo darbuotojams, ugdantiems savo 

kompetencijas, kad galėtų efektyviau teikti paramą ir mokyti savo dalyvius. 

Daugiausia dėmesio skirsime klausimų uždavinėjimo, aktyvaus klausymosi ir 

konstruktyvaus grįžtamojo ryšio, aiškaus tikslų nustatymo ir GROW modelio 

taikymo svarbai dirbant su jaunais verslininkais.  

 

Bendravimas ir menas užduoti klausimus 

Tinkamas bendravimas ir gerai parinkti klausimai gali būti galingi įrankiai, kuriais 

galima padėti kitiems žmonėms ir juos mokyti. Tai privers žmones ir mąstyti, ir kalbėti, 

o žmogus, su kuriuo kalbate, geriausiu atveju gali pats sugalvoti puikų sprendimą vien 

dėl jūsų užduotų klausimų. Tikslas - kad žmogus pats padarytų tokią išvadą, o ne išeitų 

jausdamasis, kad jam buvo pasakyta, ką daryti arba ko nedaryti. Tai skatina ryžtingumą 

ir stiprina pasitikėjimą savimi.  

Amatullah (2023) apibūdina galingus klausimus kaip koučingo būdą. Galingi klausimai 

skatina asmenį gilintis į problemą. Šie klausimai skatina asmenį imtis neatidėliotinų 

veiksmų sprendžiant iškilusią problemą. Galingais klausimais siekiama dviejų tikslų: 

vienas - surinkti informaciją, kitas - paveikti asmens mąstymą.  
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Naudodamiesi stipriais klausimais, kaip koučeris galėsite:  

• labiau įsigilinti, 

• mąstyti plačiau, 

• atrasti naujų galimybių. 

 

Stiprūs klausimai taip pat padeda asmeniui, kuriam vedate koučingą:  

• siunčia jį į atradimų kelionę, 

• kviečia į aiškumą ir skatina imtis veiksmų, 

• sukuria didesnę galimybę išplėstiniam mokymuisi ir naujoms perspektyvoms.  

 

Galingi klausimai dažnai prasideda žodžiais „Kaip“ arba „Kas“, tačiau dažnai vengiama 

klausti „Kodėl“, nes tai gali pastūmėti žmones į gynybinę poziciją. Klausimai dažnai 

būna atviri, sudėtingi ir verčiantys susimąstyti. Jie verčia žmogų pažvelgti į dalykus 

iš kitos perspektyvos. Jie skiriasi nuo įprastų koučingo klausimų: užuot klausę „Kokios 

asmeninio augimo sritys jus domina?“, galingas klausimas būtų toks: „Įsivaizduokite 

savo idealųjį ‚aš‘ po vienerių metų. Kokiais asmeninio augimo pasiekimais norėtumėte 

pasidžiaugti iki to laiko?“, o tolesnis klausimas būtų toks: ‚Kokių veiksmų galite imtis jau 

šiandien, kad pasiektumėte šį tikslą?‘. Taip priversite asmenį įsivaizduoti save ateityje, 

kuo jis didžiuotųsi pasiekęs ir kaip gali pradėti jau šiandien tai daryti.  

 

Taigi kaip užduoti galingus klausimus? Kad klausimas būtų galingas, Amatullah (2023) 

aprašo, kaip koučeris turėtų suformuluoti klausimus pozityviai, konkrečiai ir 

orientuotai į sprendimus. Nesutelkite dėmesio į problemas ar apribojimus, sutelkite 

dėmesį į įkvėpimą, mąstymą apie ateitį ir veiksmus. Įsitikinkite, kad klausimus 

pradedate žodžiais „Kas“ arba „Kaip“.  
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Amatullah (2023) gives the following example to compare different types of questions.  

 

Question 1: “Why are you struggling with this task?”;  

this question is framed in a negative way and can feel judgmental.  

 

Question 2: “What strategies or resources can you utilize to make this task more 

manageable?”;  

this question focuses on solutions and wants to empower the person to find a way to 

improve the situation.  

 

Question 3: “What one resource can you utilize to make this task more manageable and 

achieve success?”;  

this powerful question narrows down the focus to identify one single thing. It creates a 

call to action within the question that the person can use to improve.  

 

Active Listening and Feedback 

We have all been in situations where we notice how other people are not engaging in 

the conversation. This can lead to us feeling a lot of different things, and more often 

than not we don’t feel like staying in this conversation much longer. As a youth worker, 

you might work with individuals who have felt this before with adults, that they are not 

being listened to and taken seriously. It is very important as a youth worker to develop 

active listening skills and from that be able to provide direct and constructive 

feedback.  

 

Center for Creative Leadership (2024) speaks about how to use active listening skills to 

coach others. According to them, active listening requires the next steps: listening to 

other people, understanding what they are saying, answering them, and reflecting on 

what was being said.  

 

Jei laikysitės visų minėtų žingsnių, yra didelė tikimybė, kad į pokalbį aktyviai įsitrauks ir 

kalbėtojas, ir jūs, kaip klausytojas. Tai padaryti ne visada lengva, Kūrybiškos lyderystės 

centras (2024) taip pat siūlo keletą patarimų, kaip sugebėti išlaikyti aktyvaus klausymosi 

įgūdžius pokalbio metu: 

 

• Aktyviai klausytis yra lengviau, jei tam turite geras sąlygas; įsitikinkite, kad esate 

pailsėję, sočiai pavalgę ir galite susikaupti bei įsidėmėti tai, kas vyksta tuo metu. 

• Įsitikinkite, kad apribojote dėmesį blaškančius veiksnius; susiraskite ramią vietą, 

padėkite į šalį telefoną, taip pat kitas technologijas, kad galėtumėte skirti kitam 

asmeniui visą savo dėmesį. 

• Atkreipkite dėmesį į savo kūno kalbą, parodykite, kad esate atviri, žiūrėdami į 

kalbantį asmenį, pasilenkdami, palaikydami akių kontaktą ir būdami atsipalaidavę. 

• Supraskite, ko kitas asmuo nori iš pokalbio, kartais mums reikia patarimų ir 

nuomonių, o kartais tiesiog norime, kad kas nors mus išklausytų ir suprastų. 

• Atkreipkite dėmesį į tai, kas sakoma, o ne į tai, ką norite išgirsti. Tai sunku, bet 

patarimas - išsikelkite tikslą sugebėti pakartoti paskutinį kito asmens sakinį, kad 

įsitikintumėte, jog tikrai atkreipiate dėmesį į kiekvieną sakinį. 

• Atkreipkite dėmesį į jo kūno kalbą, kad sužinotumėte, ką jis jaučia, bet nesako. 

• Gerai jauskitės tylėdami, pertrauka gali būti gera proga jums abiem susidėlioti 

mintis.  

• Smalsumas - tai nesmerkianti būsena, padedanti suprasti ir rasti naujų būdų. 

• Paskatinkite asmenį siūlyti savo idėjas ir sprendimus, prieš pateikdami savuosius 

variantus. 

• Pakartokite pagrindinius pasakytus dalykus, kad įsitikintumėte, jog teisingai 

supratote. 

• Kartais reikia iš naujo aptarti temą, nieko blogo, kad per pirmąjį pokalbį kažkokiu 

klausimu nepriėjote prie sprendimo. 
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Patikslinkite  

Įsitikinkite, kad suprantate, ką sako kitas asmuo, užduokite jam patikslinančių ir atvirų 

klausimų. Taip ne tik geriau suprasite juos, bet ir parodysite, kad atkreipiate dėmesį. 

Klausimų uždavinėjimas skatina asmenį mąstyti apie save ir spręsti problemas, o ne 

teisintis ar gintis jums.  

 

Apibendrinkite  

Pokalbio metu galite parodyti, kad išklausėte ir išgirdote kitą asmenį, pakartodami kai 

kuriuos pagrindinius dalykus, apie kuriuos kalbėjote. Tai padės tęsti pokalbį ir leis 

kitam asmeniui pasijusti suprastam ir išgirstam.  

 

Pasidalinkite  

Kai pradėsite suprasti kito asmens požiūrį, galite pradėti pristatinėti savo idėjas, 

jausmus ir pasiūlymus, jei reikia. Apskritai žmonės yra atviresni naujoms idėjoms, kai 

jaučiasi suprasti. Tačiau įsitikinkite, kad vis dar klausotės, o ne primygtinai siūlote savo 

pasiūlymus; kitas asmuo jausis labiau pasitikintis savimi ir noriai, jei pats apgalvos 

galimybes ir pasiūlys sprendimą.  

 

Kai pokalbiuose pritaikysite aktyvaus klausymosi įgūdžius, pastebėsite, kad geriau 

suprantate kitą žmogų. Kadangi geriau suprantate, galite lengviau teikti tiesioginį ir 

konstruktyvų grįžtamąjį ryšį. Tai darydami sutelkite dėmesį į konkrečias situacijas ir 

įgyvendinamus dalykus. Pavyzdžiui, pasakymas „Kai anksčiau pykote, pasitraukimas į šalį 

ir apmąstymas galėjo padėti nuraminti situaciją“ yra konstruktyvesnis ir praktiškesnis 

nei „Jūs visada prarandate kontrolę, kai supykstate“. 
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Planavimo, tikslų nustatymo ir santykių 

palaikymo įgūdžiai 

Jauni žmonės dažnai turi didelių svajonių ir tikslų, tačiau jiems dažnai trūksta 

struktūros ir plano, kaip juos pasiekti. Kaip jaunimo darbuotojas turite puikią galimybę 

padėti jauniems žmonėms siekti savo tikslų. Kai padedate jiems kurti savo planą ir 

siekti savo tikslų, tarp jūsų atsiranda didesnis pasitikėjimas. Jauni žmonės girdi jūsų 

žodžius, bet, kaip visi žinome, veiksmai kalba garsiau, o įsitraukdami į jų tikslus ir 

svajones ir juos palaikydami tampate vertingu žmogumi jų gyvenime.  

Kad pasiektumėte tikslą, pirmiausia turite jį išsikelti, o kad tai padarytumėte efektyviai 

ir pasiekiamai, galite naudoti SMART metodą. SMART akronimas reiškia „konkretus, 

išmatuojamas, pasiekiamas, realus ir apibrėžtas laike“ (angl. Specific, Measurable, 

Achievable, Realistic and Time-related). Formuluojant tikslus naudojant šį metodą, 

tikslas supaprastinamas, taip pat suteikiama struktūra ir parama, kad tikslas būtų 

pasiektas efektyviai. Plačiau apie skirtingus žingsnius skaitykite toliau (April Ray). 

 

Konkretus  

Šiame etape tiksliai užrašome, ką norime pasiekti. Užrašydami būkite kuo 

konkretesni, stenkitės, kad tai būtų paprasta. Pagalvokite, kas turėtų būti įtraukta, ką 

norime pasiekti ir kodėl tai svarbu.  

Išmatuojamas  

Šiame žingsnyje daugiausia dėmesio skiriame tikslo „kaip“. Kad tikslas būtų 

išmatuojamas, svarbu, kad galėtume stebėti pažangą. Pagalvokite, kaip sužinosime, 

ar pasiekėme tikslą, ar ne, kaip įvertinsime savo pažangą?  

Pasiekiamas  

Dabar norime įsitikinti, kad iš tikrųjų galime pasiekti savo tikslą. Sėskite ir sudarykite 

sąrašą užduočių, kurias reikia atlikti, kad pasiektumėte savo tikslą. Pagalvokite, kaip 

galime pasiekti savo tikslą ir kaip galime įveikti galimus apribojimus. 
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  Realistiškas  

Šis žingsnis padeda nusakyti, kodėl šis tikslas yra svarbus ir kaip jis padės mums ar 

kitiems žmonėms ateityje. Pagalvokite, ar šis tikslas vertas mūsų laiko, ar dabar 

tinkamas metas jį įgyvendinti, ar mes esame tinkami žmonės jam įgyvendinti ir ar jis dera 

su kitais dalykais, ties kuriais dirbame.  

 

Apibrėžtas laike 

Nustatykite terminą mūsų tikslui - kada norime, kad šis tikslas būtų pasiektas? Tai padės 

mums nustatyti grafiką, ką darysime pirmosiomis savaitėmis, mėnesiais ir dabar.  

 

Norėdami parodyti pavyzdį, kaip SMART metodas yra geras būdas tikslams kurti, 

pagalvokime apie vairavimo egzamino išlaikymą. Užuot išsikėlę tikslą per ateinančius 

metus išlaikyti vairavimo egzaminą, išsikelkite tikslą kiekvieną savaitę skirti dvi 

valandas ruošimuisi vairavimo egzamino laikymui, kad galėtumėte pagilinti savo žinias ir 

tapti geresniu vairuotoju. Taip turėsite aiškų planą, ką ir kaip daryti, ir tai padės lengviau 

pasiekti tikslą.  

Dirbdami su jaunais žmonėmis naudokite šį metodą. Susėskite su jais ir kartu apie tai 

pagalvokite, tada būtinai kartu sekite, kad išliktumėte atsakingi už atliktas užduotis. 

 
 

Pratimas 

Aktyvaus klausymosi praktikavimas  

Trukmė: 30 min.  

Priemonės: Rašiklis ir popieriaus lapas  

Atsisėskite vieni ir įsitikinkite, kad artimiausias 30 minučių jūsų netrukdys nei 

technologijos, nei kiti žmonės. Atlikite šiuos tris žingsnius ir pagalvokite, kaip norite 

aktyviai klausytis kitų žmonių.  

1. Pagalvokite apie laiką, kai jautėtės išgirsti kito žmogaus. Tai turėtų būti situacija, kai 

šis asmuo tikrai rado laiko jus išklausyti ir skyrė visą savo dėmesį. Neskubėdami 

prisiminkite pokalbį, kiek tik galite.  
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2. Galvodami apie pirmąjį klausimą, užrašykite atsakymus į šiuos klausimus:  

a. Kodėl prisiminėte šią situaciją, kuo ji išsiskiria iš kitų?  

b. Ką jie padarė, kad būtumėte tikri, jog tikrai jūsų klausosi?  

c. Prie ko privedė šis pokalbis? 

3. Dabar užrašykite penkis dalykus, kuriuos norite perimti iš šios patirties. Tai gali 

būti strategija, kurią klausytojai naudojo, kad paskatintų jus kalbėti toliau, arba 

jų kūno kalba, o gal balso tonas. Išsirinkite penkis dalykus ir juos užrašykite, 

perplėškite popierių taip, kad turėtumėte vieną lapą, ant kurio būtų užrašyti tik 

šie penki dalykai. Šį popierių įsidėkite į piniginę arba telefono dėklą. Taip 

ateityje, kai reikės prisiminti aktyvaus klausymosi strategijas, išsitrauksite šį 

lapelį ir perskaitysite.  

 

 

Pratimas 

Konstruktyvaus grįžtamojo ryšio teikimas 

Trukmė: 20 min 

Priemonės: Rašiklis ir popieriaus lapas 

 

Susėskite žmonių grupėje, įsitikinkite, kad vienas kitą pažįstate iš anksčiau; taip 

turėsite apie ką pateikti grįžtamąjį ryšį. Šį pratimą sudaro keturios penkių minučių 

trukmės dalys. Pirmąsias penkias minutes sėdėsite vieni ir galvosite apie konkrečią 

realią situaciją, kuri nutiko ir apie kurią norite pateikti kitam asmeniui grįžtamąjį ryšį. 

Įsitikinkite, kad turite konkretų pavyzdį, kurį norite aptarti. 
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Kitas dešimt minučių pasiskirstykite poromis. Tuomet kiekvienas iš jūsų po penkias 

minutes teiksite grįžtamąjį ryšį kitam asmeniui. Įsitikinkite, kad grįžtamasis ryšys 

apima situaciją, grįžtamąjį ryšį ir kodėl tai svarbu. Pavyzdžiui, pasakyti žmogui, kad jis 

per mažai kalba, nėra naudinga, tačiau pasakyti: „Per diskusiją, kurią turėjome 

anksčiau, jūs neišsakėte savo nuomonės, o aš norėčiau, kad tai padarytumėte, nes 

svarbu, kad būtų išklausyti visi požiūriai, kad šis projektas būtų kuo sėkmingesnis“, 

yra labai informatyvu kitam asmeniui ir konstruktyvu. Leiskite kitam asmeniui 

atsakyti į jūsų grįžtamąjį ryšį.  

 

Paskutines penkias minutes skirkite tam, kad aptartumėte, kaip jautėtės, ar tai buvo 

geras būdas ir suteikti, ir gauti grįžtamąjį ryšį? 

 
 

 

Pratimas 

SMART metodo praktikavimasis 

Trukmė: 20 min 

Priemonės: Rašiklis ir popieriaus lapas 

 

Ar jūsų tikslas yra protingas (angl. SMART)? 

1. Užrašykite savo tikslą. 

2. Suskirstykite savo tikslą pagal SMART metodą: 

- ar jis yra konkretus, 

- ar jis išmatuojamas, 

- ar jis yra pasiekiamas,  

- ar jis yra realistiškas, 

- ar jis apibrėžtas laike? 

Jei į kai kuriuos iš pirmiau pateiktų klausimų atsakėte neigiamai, pabandykite savo 

tikslą paversti "protingesniu" (SMART), aptardami kiekvienos SMART metodo raidės 

reikšmę. 
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